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وند بلندمرتبو :  سپاس خدا

 

ٞبی رٙبة آلبی ٟٔٙـى ػنینی ُٟلؿاك ٔغتلْ ینؿ ٚ رٙبة آلبی ٟٔٙـى فؼبِی ٚ لامْ اًت ام عٕبیت

ثب اػتٕبؿ ثٝ تیٓ که كینی ٚ تًٛؼٝ ًلٔبیٝ اٌ٘ب٘ی ٔؼبٚ٘ت ٔغتلْ ًبثك ٚ رـیـ ثل٘بٟٔٝٔٙـى ثیٍی 

لٚهٜ ام ُلوت پیِتبماٖ تًٛؼٝ ٔبٞبٖ ینؿ افتؾبك ایٗ ؽـٔت كا ثلای ٔب فلاٞٓ ٕ٘ٛؿ٘ـ ٚ ٕٞىبكی ارلایی پ

كینی ٚ تًٛؼٝ ًلٔبیٝ اٌ٘ب٘ی، ٚ ٕٞلاٞی رٙبة آلبی ؿوتل ُجب٘ی ٚ وبكُٙبًبٖ ٔغتلْ ٔؼبٚ٘ت ثل٘بٔٝ

 وٕبَ تِىل ٚ لـكؿا٘ی ثٝ ػُٕ آیـ.
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 هقذهِ -1-1

ٚ ثب ام ؿٞٝ آؽل ًـٜ ثیٌتٓ ثٝ ثؼـ ؿك ؿ٘یب، ثب پیِلفت ًلیغ ػّٓ ٚ تىِٙٛٛهی ٚ ًلػت ؿك اكتجبعبت 

ٞب ایزبؿُـٜ، كٚیىلؿ ٘ٛیٙی ؿك ٔـیلیت ؿِٚتی پب ثٝ ػلٓٝ ٟ٘بؿٜ  تغییل ٚ تغٛلاتی وٝ ؿك ٔغیظ ٚ كًبِت ؿِٚت

ٞبی رـیـی ٔب٘ٙـ ٘ظلیٝ عىٕلا٘ی، ؿِٚت وبكآفلیٗ، ؿِٚت  اًت. اٍِٛی ٘ٛیٗ ٔـیلیت ؿِٚتی ثل اًتلاتوی

ٞبی ؿِٚتی ثب  ی ٔـیلیت ػّٕىلؿ ؿك ًبمٔبٖوٙـ. ثٙبثلایٗ ؿك ػٔل وٙٛ٘ی اكمیبث ٔغٛك تأویـ ٔی پبًؾٍٛ ُٟلٚ٘ـ

كٚیىلؿ ٚ ٔؼیبك رـیـ ثٙبْ كضبیت ًٙزی ٚ ٘ظلًٙزی فیٙفؼبٖ ٚ ثلكًی ٔٛا٘غ ٚ ِٔىلات ثب اًتفبؿٜ ام 

ٞبی رـیـ، آٌبٞی ام ِٔىلات ٚ ٔٛا٘غ ثبػج اكائٝ  ٘ظلًٙزی، ٔٛكؿ تأویـ للاكٌلفتٝ اًت. ثل اًبى ٘ظلیٝ

ُٛؿ وٝ ایٗ ٌٔئّٝ ضٕٗ افنایَ اػتٕبؿ ٚ ِٔبكوت ػٕٛٔی،  ٙفؼبٖ ٔیكاٞىبكٞبی ٔفیـ ٚ افنایَ كضبیت فی

ًبمؿ، وٝ ؿك ؿ٘یبی وٙٛ٘ی،  رب٘جٝ كا ًبؿٜ ٔی ٍٕٞلایی ربٔؼٝ ٚ التـاك ّٔی كا ًجت ُـٜ ٚ كٚ٘ـ تًٛؼٝ ٕٞٝ

ٞب ٚ  ُٛؿ. ٔٛفمیت تٕبْ ًبمٔبٖ ٞبی آّی ًٙزَ وبكآٔـی ٚ تًٛؼٝ ٘ظبْ اؿاكی ٚ ًیبًی ٔغٌٛة ٔی ُبؽْ

اػٓ ام ؿِٚتی یب ؽٔٛٓی، تِٛیـی یب ؽـٔبتی ٚ ا٘تفبػی یب غیلا٘تفبػی، تغت تأحیل ػٛأُ ٔتؼـؿی للاك ٔؤًٌبت 

ٞب ُٙبؽت ِٔىلات ٚ ٔٛا٘غ ٔلثٛط ثٝ ػّٕىلؿٞبی ًبمٔبٖ اًت. ألٚمٜ ُٙبًبیی  تلیٗ آٖ ؿاكؿ وٝ یىی ام ٟٔٓ

ٞبی ٔـیلیت ویفیت  ت اًبًی ٘ظبْتٛا٘ـ ٓٛكت ٌیلؿ وٝ ام اِنأب ِٔىلات ام علیك ثلكًی كضبیت فیٙفؼبٖ ٔی

ُٛؿ تب اكمیبثی ویفیت ؽـٔبت ٚ ثٟجٛؿ آٖ ثٌیبك  ٞبی ٔتفبٚت ؽـٔبت ثبػج ٔی ٞبی ًلآٔـ اًت. ٚیوٌی ٚ ٔـَ

 وبكٌیلی اثناكی ٔٙبًت ثلای اكمیبثی ویفیت ؽـٔبت اًت.  پیضیـٜ ُٛؿ. ایٗ ٔٛضٛع ٘یبمٔٙـ ثٝ

 ّذف ٍ ضرٍرت اجرا تحقیق -1-2

آ٘ضٝ ًٙزیـٜ  "وٝ ثٝ ٌفتٝ تبْ پیت كم اًتبؿ ویفیت ٕٞیت ؿاكؿ. صٙبٖعٛكوّی ًٙزَ ثٌیبك ا ثٝ

وٝ وـاْ ٔٙغمٝ ام وِٛك، ثؾَ،  تٛا٘ـ ؿك ٔٛكؿ ایٗ ٔٙـی ٔی ٞبی كضبیت . ُبؽْ"پقیل اًت ُٛؿ، ا٘زبْ ٔی

ٓٙؼت یب ٘یبمٞبی ُلوت ؿصبك ِٔىُ اًت، ایـٜ وّی اكائٝ وٙـ. وبپلاٖ ٚ ٘ٛكتٖٛ ؿك ًٙزَ ػّٕىلؿ ًبمٔبٖ، 

ٞبی فیٙفؼبٖ كا ام  تلیٗ ؿیـٌبٜ ؿاٌ٘تٝ ٚ پیت كم ٚاتلٔٗ ؿاٌ٘تٗ ٘یبمٞب ٚ ؽٛاًتٝ بٜ فیٙفؼبٖ كا ٟٔٓؿیـٌ

ٞبی ِٔتلی كاٞی ًلیغ ٚ اكماٖ  ٞبی ٔٛفك ثیبٖ ولؿ٘ـ. ثلكًی ٚ اكمیبثی ٘ظلیبت ٚ ؿیـٌبٜ ٞبی ًبمٔبٖ ٚیوٌی

٘یبم ثٝ ثٟجٛؿ ؿاكؿ ٚ یب ٘یبم ثٝ ارلای  ٞب ٞبیی ام ؽـٔبت ٌٞتٙـ وٝ ویفیت آٖ ثلای تؼییٗ ِٔىلات ٚ ٔٛا٘غ ثؾَ

 ُٛؿ.ٞب اعٌبى ٔیآٖ
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 رٍش اًجام تحقیق  -1-3

تٛاٖ ؿكثبكٜ ٘بُٙبؽتٝ ثٝ رٌتزٛ پلؿاؽت ٚ ٌ٘جت ثٝ آٖ  تغمیك فلآیٙـی اًت وٝ ام علیك آٖ ٔی

ٙٛاٖ ٞب، تغت ػ ٞب ثٝ یبفتٝ ُٙبؽت لامْ كا وٌت ولؿ، ؿك ایٗ فلآیٙـ ام صٍٍٛ٘ی ٌلؿآٚكی ُٛاٞـ ٚ تجـیُ آٖ

یبفتٝ  اعٕیٙبٖ( ٚ ٘ظبْ ٞبی ٔؼتجل )لبثُ ای ام لٛاػـ، اثناك ٚ كاٜ ُٛؿ. كٍٚ تغمیك ٔزٕٛػٝ یبؿ ٔی "ُٙبًی كٍٚ"

عُ ِٔىُ اًت. ا٘تؾبة ایٗ كٍٚ تب عـ میبؿی  ٞب، وِف ٔزٟٛلات ٚ ؿًتیبثی ثٝ كاٜ ثلای ثلكًی ٚالؼیت

ؿ، ٕٞضٙیٗ ٔلاعظبت اؽلالی ٚ اٌ٘ب٘ی ٘بظل ثٌتٍی ثٝ ٞـف ٚ ٔبٞیت ٔٛضٛع پوَٚٞ ٚ أىب٘بت ارلایی آٖ ؿاك

 (.1392ثل تغمیك ًٚؼت ٚ ؿأٙٝ آٖ كا ٘جبیـ ام٘ظل ؿٚك ؿاُت )ًلارمٝ، 

ٌیلؿ، كٍٚ ا٘زبْ ایٗ پوَٚٞ ثٝ تـٚیٗ ٚ  وٝ پلٚهٜ ثٝ ًجه ٘ظلًٙزی ٓٛكت ٔی ثب ػٙبیت ثٝ ایٗ

بئُ ٚ ِٔىلات ٔغلط ُـٜ ٔٙظٛك ثلكًی ٌٔ ثٝ ٚ ربٔؼٝ ای ِٔؾْ ارلای علط وّی ٘ظلًٙزی ام ُٟلٚ٘ـاٖ

 اكتجبط ؿاكؿ.

ٞبی ٘ظلًٙزی ٚ ُٙبًبیی كاٞىبكٞب؛ ػلاٜٚ ثل ٘غٜٛ ارلای ٓغیظ آٖ، عبئن  آ٘ضٝ ؿك ارلای ؿكًت علط

ٔٙظٛك ثبمؽٛكؿ ٘تبیذ ٓغیظ  ٞبی ػّٕی ٚ ؿلیك ثلای علاعی اثناكٞبی ٘ظلًٙزی ثٝ إٞیت اًت؛ اًتفبؿٜ ام كٍٚ

ٌٔبئُ ٔلثٛط ثٝ ٞـف وٝ تًٛظ ٔـیلاٖ ِٔؾْ ؽٛاٞـ ُـ تٛرٝ ثٝ  اًت. ؿك علاعی ایٗ اثناكٞب ػلاٜٚ ثل

ٞب عبئن إٞیت ؽٛاٞـ ثٛؿ.  ٞبی آٔبكی ٚ ا٘تؾبة ٔـَ آٔبكی ثلای تغّیُ ؿاؿٜ ی علاعی ثب كٍٚ تغبثك ُیٜٛ

ٞبی ٟ٘بیی ؿك ٘ظل ٌلفتٝ  ٞب ٚ ... ٍٕٞی ثبیـ ٕٞبًٞٙ ثب تغّیُ ٌٔبئّی صٖٛ ٌنیَٙ ٔتغیلٞب، ا٘تؾبة عیف

 ُٛ٘ـ.

ٞبیی ثب عزٓ وٛصه  ؽّٔٛ ؿك ربٔؼٝ ٌیلی، ثٝ ی ٕ٘ٛ٘ٝ صٙیٗ ثلآٚكؿ ؿكًت عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ُیٜٛ ٞٓ

ٌیلی ثبػج ثبلا كفتٗ ؿلت ٚ عَٔٛ ٘تبیذ  ی ٕ٘ٛ٘ٝ ثٌیبك ٟٔٓ اًت. صلاوٝ عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ا٘تؾبة ؿكًت ُیٜٛ

 تل ؽٛاٞـ ُـ.  ٚالؼی

ػبت اًت وٝ ثلعٌت ٔٛضٛع ثبیـ آٚكی اعلا ی رٕغ ام ٔٛاكؿ ؿیٍلی وٝ ثبیـ ثٝ آٖ تٛرٝ ولؿ ُیٜٛ

ٞبی  تٛاٖ ثٝ ٔٔبعجٝ عضٛكی، ٔٔبعجٝ تّفٙی، آٔبكٌیلی ٞب ٔی ی ایٗ ُیٜٛ ی ٔٙبًت ا٘تؾبة ُٛؿ. امرّٕٝ ٌنیٙٝ

ٞبی افنایَ ٘لػ  صٙیٗ آُٙبیی ثب كٍٚ ٞب ٚ ٔغبِؼبت ٔٛكؿی ُبٞـی ٚ ... ٞٓ پٌتی یب اِىتلٚ٘یىی ٚ آمٔبیَ

 ٞبی عضٛكی یب تّفٙی اُبكٜ ولؿ. ؿك ٔٔبعجٝ ٞب ٌٛیی ٚ وبَٞ تؼـاؿ ؽٛؿؿاكی پبًؼ
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ٞبی آٔبكی  وبكٌیلی كٍٚ ی تغّیُ آ٘ضٝ ثبػج ؿًت یبفتٗ ثٝ ٘تبیذ ثٟتل ؽٛاٞـ ُـ، ثٝ أب ؿك ٔلعّٝ

پبًؾی ٚ  ٞبی تغّیُ ؿك ٔٛاكؿی وٝ ثب ثی )اػٓ ام آٔبك تٛٓیفی ٚ اًتٙجبعی( ٔتٙبًت ثب ٔٛضٛع ٚ آُٙبیی ثب كٍٚ

 ثبُـ.  ، ٔییب صٙـ پبًؾی كٚثلٚ ٌٞتیٓ

ؿكٟ٘بیت . ٓٛكت ٔیـا٘ی ؽٛاٞـ ثٛؿ ؿك ایٗ پوَٚٞ ام كٍٚ پیٕبیَ اًتفبؿٜ ؽٛاٞـ ُـ ٚ تغمیك ثٝ

 .ثبُـ ٔی پٟٙبٍ٘ل ًٚؼت، ام٘ظل ٔؼیبك ٚ ٔمغؼی مٔبٖ، ام٘ظل ٔؼیبك وبكثلؿی، ٞـف، وٝ ایٗ پوَٚٞ ام٘ظل ٔؼیبك ایٗ

 تذٍیي پرسشٌاهِ  -1-4

ٔیناٖ كضبیت ام  ایی اًت وٝ تٛا٘بیی اكمیبثی ؿٜ ام پلًِٙبٌٔٝبْ ثؼـی ثلای ارلایی ولؿٖ پلٚهٜ، اًتفب

ضٕٗ ٔغبِؼبت  كا ؿاُتٝ ثبُـ. ثلای ایٗ ٔٙظٛك ٞبی ٔؾتّفؽـٔبت اكائٝ ُـٜ تًٛظ ُٟلؿاكی ینؿ ؿك ثؾَ

ٞب  ثلٌناك ُـ ٚ پلًِٙبٔٝٚ وبكُٙبًبٖ ٚاعـٞبی ٔلثٛعٝ رٌّبتی ثب وبكفلٔبی ٔغتلْ  تغجیمی ٚ ٔغبِؼٝ اًٙبؿ،

 ٞب ؿك پیًٛت ٌناكٍ لبثُ ِٔبٞـٜ اًت.پلًِٙبٔٝ علاعی ٌلؿیـ. ٞبی ٔٛكؿ اكمیبثیؿك ُبؽْ

 ؿك علاعی ًؤالات پلًِٙبٔٝ ٘ىبت میل كػبیت ُـٜ اًت:.

 ام ًؤالات ٘بٔفْٟٛ ٚ ٔجٟٓ پلٞین ٌلؿیـ.  -1

 وٙـ، ارتٙبة ٌلؿیـ.ؿٞٙـٜ كا ثٝ پبًؼ ؽبٓی ٞـایت ٔیام ًٛالاتی وٝ پبًؼ -2

 ـٜ ارتٙبة ٌلؿیـ. ام ًؤالات عٛلا٘ی ٚ پیضی -3

 ام ًؤالات ؿٚٚرٟی وٝ ُبُٔ ؿٚ ًؤاَ ؿك یه پلًَ اًت، ارتٙبة ٌلؿیـ. -4

 ام ًؤالات ٔٙفی ؽٛؿؿاكی ٌلؿیـ. -5

 ام ثیبٖ ًؤالات ٌٔتمیٓ وٝ ٔٛرت تغلیه عٌبًیت ٚ ٔمبٚٔت ُـٜ، پلٞین ٌلؿیـ. -6

 یه ٔٛضٛػبت میل علاعی ٌلؿیـٜ اًت:ثٝ تفىٞب، ثب تٛرٝ ثٝ اٞـاف پوَٚٞ پلًِٙبٔٝ
 

  فضبی ًجن ُٟلی 

 ٔجّٕبٖ ُٟلی 

 ٖػٕلا 

 پٌٕب٘ـ 

 ٚكمُیـ  فلٍٞٙی 

 ًُبٔب٘ـٞی ِٔبغ 

 كٚاثظ ػٕٛٔی 
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 ُتبوٌیلا٘ی، اتٛثًٛلا٘ی، تلافیه ُٟلی( عُٕ ٚ ٘م( 

  ٖوبكوٙب 

 ٖٞبآكأٌتب 
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ٞب ام علیك  ٚكی ؿاؿٜآ یىی ام ٘ىبت ٟٔٓ وٝ ؿك ا٘زبْ ٞلٌٛ٘ٝ اًتٙجبط آٔبكی ثبیـ ٔـ٘ظل للاك ٌیلؿ رٕغ

وٙـ. ؿك یه تغمیك ٕٞیِٝ ٔیٌل ٘یٌت  ٔىب٘یٌٕی اًت وٝ ثٝ لضبٚت ٓغیظ پیلأٖٛ ٌٔئّٝ ٔٛكؿثغج وٕه 

ٞبی یه ربٔؼٝ ٔٛكؿثلكًی للاك ٌیلؿ صلاوٝ ٕٔىٗ اًت ام٘ظل مٔبٖ، ٔٙبثغ ٔبِی، ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ی  وٝ وُ آمٔٛؿ٘ی

ٞب كا  ربٔؼٝ ٔٛرٛؿ ٘جبُـ؛ ِقا ثبیـ رنئی ام آمٔٛؿ٘ی ٞبیی ٔٛرٛؿ ثبُـ ٚ أىبٖ ثلكًی ٕٞٝ ٔغـٚؿیت ٚ ...

ٞب كا  ٞبی آٖ ربٔؼٝ ثبُٙـ، ا٘تؾبة ٕ٘ٛؿٜ ٚ ٘تبیذ ثلكًی كٚی آٖ ای وٝ ٕ٘بیٙـٜ ٔؼمِٛی ثلای وُ آمٔٛؿ٘ی ٌٛ٘ٝ ثٝ

 وُ ربٔؼٝ تؼٕیٓ ؿاؿ. ثٝ

تٛا٘ـ  ٔغمك ٔیُٛؿ وٝ  ٞبیی اعلاق ٔی عٛكوّی پـیـٜ ربٔؼٝ آٔبكی ثٝ ٔزٕٛػٝ افلاؿ، اُیبء ٚ یب ثٝ

ٞب تؼٕیٓ ؿٞـ. ربٔؼٝ آٔبكی تغمیك ثب یه یب صٙـ ٓفت ِٔتلن ُٙبًبیی  ٘تیزٝ ٔغبِؼٝ ؽٛؿ كا ثٝ وّیٝ آٖ

ته  ؿك ثیِتل ٔٛاكؿ ثٝ ًجت عزٓ ٌٌتلؿٜ ربٔؼٝ آٔبكی، ٔلارؼٝ ثٝ وّیٝ اػضبی ربٔؼٝ ٚ ٔغبِؼٝ ته .ُٛؿ ٔی

ٔغبِؼٝ للاك  ای ام ربٔؼٝ آٔبكی كا ٔٛكؿ یلٔزٕٛػٝپقیل ٘یٌت. ؿك ایٗ ٓٛكت ٔغمك ٘بٌنیل اًت م ٞب أىبٖ آٖ

ای ام ربٔؼٝ آٔبكی رٟت  تٕبٔی ربٔؼٝ آٔبكی تؼٕیٓ ؿٞـ. ٔلارؼٝ ثٝ میلٔزٕٛػٝ ؿاؿٜ ٚ ٘تیزٝ ثلكًی كا ثٝ

ی ٔٛكؿ٘ظل  پقیل اًت وٝ میلٔزٕٛػٝ ا٘زبْ ایٗ وبك مٔب٘ی أىبٖ .٘بٔٙـ ٌیلی ٔی ُٙبًبیی ٕٞٝ آٖ كا كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

ی ربٔؼٝ ٔغٌٛة ولؿ. پي ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبكی  ٞبی ربٔؼٝ آٔبكی كا ؿاكا ثبُـ ٚ ثتٛاٖ آٖ كا ٕ٘بیٙـٜ ٌیوّیٝ ٓفبت ٚیو

ٞب ٚ ٓفبت ربٔؼٝ آٔبكی كا ؿك ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ ٚ  ُٛؿ وٝ ٚیوٌی ای ام ربٔؼٝ آٔبكی اعلاق ٔی ثٝ میلٔزٕٛػٝ

ؿًتلًی ثٛؿٜ ٚ  آٔبكی ثبیـ لبثُ عبَ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغمك ثتٛا٘ـ ثبٔغبِؼٝ آٖ، ؿكثبكٜ ربٔؼٝ آٔبكی لضبٚت وٙـ. ؿكػیٗ

تٛاٖ  ُٛؿ، ٔی وٝ ام تٛضیظ ؿكثبكٜ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبكی كُٚٗ ٔی عٛكی أىبٖ ٔغبِؼٝ آٖ تًٛظ ٔغمك فلاٞٓ ثبُـ. ثٝ

 :ثلای ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبكی ام ؿٚیوٌی ػٕـٜ كٚایی ٚ تٙبًت عزٕی ًؾٗ ٌفت

 ٔٛكؿٔغبِؼٝ كا ام٘ظل ٍٕٞٛ٘ی ثب ربٔؼٝ  ٔٙظٛك ام كٚایی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبكی آٖ اًت وٝ ثتٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ :كٚایی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبكی

 .ٞب ٚ ٓفبت آٖ، ثؾِی ام آٖ ربٔؼٝ آٔبكی تّمی ولؿ ٔٛكؿٔغبِؼٝ ٚ ؿاكا ثٛؿٖ ٚیوٌی
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 ٗی ٔٛكؿٔغبِؼٝ عزٓ  وٝ میلٔزٕٛػٝ تٙبًت عزٕی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبكی: تٙبًت عزٕی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛكؿٔغبِؼٝ یؼٙی ای

ای ام ربٔؼٝ آٔبكی تّمی ولؿ ٚ ٘تبیذ  ٛاٖ آٖ كا ٕ٘بیٙـٜوٝ ام٘ظل وٕی ٘ین ثت عٛكی وبفی ٚ ٔٙبًت ؿاُتٝ ثبُـ، ثٝ

  .ٔغبِؼٝ كا ثٝ ربٔؼٝ تؼٕیٓ ؿاؿ

وٙـ، تٌٟیُ وبك تغمیك اًت. ٞل صٝ تؼـاؿ افلاؿ  ػٙٛاٖ یه اثناك تغمیك ٔی ٌیلی ثٝ وبكی وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٗ ثلكًی ام علیك ُٛؿ، ثٙبثلای ُٛؿ ٚ اعتٕبَ اُتجبٜ میبؿ ٔی ثیِتل ثبُـ ٚلت ٚ ٞنیٙٝ ثٌیبك میبؿی ٓلف ٔی

 ثبُـ: ٌیلی ٌ٘جت ثٝ ثلكًی ام علیك ًلُٕبكی ؿاكای ٔنایبی میل ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

 اِف( ٞنیٙٝ آٖ وٕتل اًت. 

 ٞب كا ؿك ًغظ ثبلاتلی ا٘تؾبة ٕ٘ٛؿ.  تٛاٖ آٖ وٙٙـٜ )آٔبكٌیل( اعتیبد اًت ٔی ة( صٖٛ ثٝ تؼـاؿ وٕتلی ٔٔبعجٝ

 تٛاٖ ثٟتل آٔٛمٍ ؿاؿ.  ح( ایٗ تؼـاؿ ٔغـٚؿ كا ٔی

 تٛاٖ ٚلت ٚ ؿلت ثیِتلی ٓلف ٕ٘ٛؿ.  ت( ؿك ٞل ٔٔبعجٝ ٔی

 تٛاٖ تؼـاؿ ثیِتلی ًؤاَ ٔغلط ولؿ.  ث( ؿك ٞل ٔٔبعجٝ ٔی
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ٌیلی ٔٙبًت، ٔٛكؿاًتفبؿٜ للاك ٍ٘یلؿ، ٓلف یه عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثنكي  ثبیـ تٛرٝ ولؿ وٝ اٌل علط ٕ٘ٛ٘ٝ

عٛك، اٌل عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثلای ًغظ اعٕیٙبٖ ٚ ؿلت  ٞب ثٝ ربٔؼٝ تؼٕیٓ ؿاؿٜ ُٛؿ. ٕٞیٗ تٝاربمٜ ٘ؾٛاٞـ ؿاؿ وٝ یبف

تٛا٘ـ ثلای ٔغمك ؿك تغمك اٞـاف ثلكًی ٔفیـ  ای ٕ٘ی ٌیلی پیِلفتٝ ٔٛكؿ ا٘تظبك وبفی ٘جبُـ، ٞیش علط ٕ٘ٛ٘ٝ

عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبًت ٓ ٌیلی ٚ ٞ ٌیلی ثبیـ ٞٓ علط ٕ٘ٛ٘ٝ ثبُـ. ثٙبثلایٗ، ؿك اتؾبف تٕٔیٕبت، كارغ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ثبُـ ٚ مٔیٙٝ ٌٔبػـی   آفلیٗ تٛا٘ـ ِٔىُ عبَ اٌل عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٌیبك میبؿ ثبُـ، ٔی ٔـ٘ظل للاك ٌیل٘ـ. ؿكػیٗ

وٝ ثبیـ  ُٛ٘ـ ؿكعبِی ٞبی پوَٚٞ پقیلفتٝ ٔی ؿیٍل، یبفتٝ ػجبكت ثلای ؿصبك ُـٖ ثٝ ؽغبی ٘ٛع ؿْٚ ایزبؿ وٙـ. ثٝ

وٙٙـ ٍٔل  ٞبی پوِٚٞی وٕه صٙـا٘ی ٕ٘ی ثنكي ٚ ٘ٝ ا٘ـامٜ وٛصه ثٝ پلٚهٜ ٞب كا كؿ ولؿ. ثٙبثلایٗ ٘ٝ ا٘ـامٜ آٖ

 ُـٜ ثبُـ. ٌیلی ٔٙبًجی ا٘تؾبة علط ٕ٘ٛ٘ٝ
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 گیری ٍ تؼییي اًذازُ ًوًَِ رٍش ًوًَِ  -1-7

فلٍٞٙی ٚكمُی،  ٞبی فضبی ًجن، ٔجّٕبٖ ُٟلی، پٌٕب٘ـ، ػٕلاٖ،ؿك پلًِٙبٔٝ ؿك پوَٚٞ عبضل

ثلكًی ُٟلٚ٘ـاٖ ُٟل ینؿ ؿك پٙذ ٔٙغمٝ ُٟلی  ربٔؼٝ ٔٛكؿ تلافیه ُٟلی ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ، كٚاثظ ػٕٛٔی ٚ

 ٔٛكؿثلكًی للاك ؽٛاٞٙـ ٌلفت. 

ٞبی ٔلثٛط ثٝ اتٛثًٛلا٘ی ٚ تبوٌیلا٘ی، ربٔؼٝ ٞـف ٌٔبفلاٖ اًتفبؿٜ وٙٙـٜ ام ایٗ ًٚبیُ ؿك پلًِٙبٔٝ

 ثبُٙـ.ؿك پٙذ ٔٙغمٝ ُٟلی ٔی

-ٞبی تبثؼٝ ٔیوبؿك اؿاكی ُٟلؿاكی ینؿ ٚ ًبمٔبٖ ؿك پلًِٙبٔٝ وبكوٙبٖ، ربٔؼٝ ٞـف وُ وبكوٙبٖ

 ثبُٙـ.

ٞب، ربٔؼٝ ٞـف افلاؿ ؿكیبفت وٙٙـٜ ؽـٔت ام ًبمٔبٖ آكأٌتبٖ ینؿ عی ؿٚ ؿك پلًِٙبٔٝ آكأٌتبٖ

 ثبُٙـ.ًبَ اؽیل ٔی

ٌیلی ٚ ِٔؾْ  ٌیلی ٚاعـٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ، ا٘تؾبة ٚ تٟیٝ اثناك ا٘ـامٜ ای، ثلای ا٘ـامٜ ؿك ٞل ثلكًی ٕ٘ٛ٘ٝ

ًٚیّٝ  ای ٓلفبً ثٝ ٌیلی ام إٞیت ؽبٓی ثلؽٛكؿاك اًت. ؿك ایٗ پلٚهٜ ثلكًی ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ا٘ـامٜ ٖ كٍٚولؿ

  ٞبی آٔبكی ٔٙبًت ام ربٔؼٝ آٔبكی ؿك ایٗ علط ام كٍٚ ٔٙظٛك ؿًتیبثی ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ُٛؿ. ثٝ پلًِٙبٔٝ ا٘زبْ ٔی

 ُٛؿ.  ای ثب تؾٔیْ ٔتٙبًت اًتفبؿٜ ٔی ٌیلی عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ ثل اًبى تؼـاؿ ربٔؼٝ ؿك ٞل عجمٝ تؼییٗ ثٙـی عجمٝٞب ثب كٍٚ  تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝٚ٘ـاٖ، ؿك ربٔؼٝ ُٟل

 ثبُـ:ٌلؿیـ وٝ ثٝ ُلط میل ٔی

 : عزٓ 1ٕٝ٘ٛ٘رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼذاد ًوًَِ تؼذاد جاهؼِ 

 400 115000 ٔٙغمٝ یه ینؿ

 400 100000 ٔٙغمٝ ؿٚ ینؿ

 400 120000 ٔٙغمٝ ًٝ ینؿ

 400 110000 ٔٙغمٝ صٟبك ینؿ

 400 65000 ٔٙغمٝ پٙذ ینؿ)ثبفت تبكیؾی(

 2000 510000 ٔزٕٛع
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ؿك ربٔؼٝ ٌٔبفلیٗ اًتفبؿٜ وٙٙـٜ ام ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ٚ اتٛثًٛلا٘ی ُٟلؿاكی ینؿ، ثٝ ؿِیُ ٘بٔؼّْٛ ثٛؿٖ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ ثلای ٞل ٌلٜٚ تؼییٗ ٌلؿیـ. 200 ربٔؼٝ ام كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیلی ثب رٛأغ ٘بٔغـٚؿ اًتفبؿٜ ُـ وٝ تؼـاؿ

ٞبی تبثؼٝ ربٔؼٝ وبكوٙبٖ، ام كٍٚ عجمٝ ای ثب تؾٔیْ ٔتٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. ٚاعـٞب ٚ ًبمٔبٖ ؿك

 ٕ٘ٛ٘ٝ ِٔؾْ ُـ. 265ُٟلؿاكی ثٝ ػٙٛاٖ عجمبت تؼییٗ ٌلؿیـ ٚ تؼـاؿ 

 ( تؼـاؿًبَ اؽیل 2افلاؿ ؽـٔت ٌیل٘ـٜ ؿك ) ٞب، ام كٍٚ تٔبؿفی ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تؼـاؿ ربٔؼٝؿك ربٔؼٝ آكأٌتبٖ

 ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ ُـ. 250

 ّا آٍری دادُ جوغ  -1-8

ٞب  آٚكی ؿاؿٜ ٞب، رٕغ ٌیلی ٚ تٟیٝ پلًِٙبٔٝ ٌّٕٔبً ٔلعّٝ ثؼـی پي ام تؼییٗ ا٘ـامٜ ٕ٘ٛ٘ٝ، كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ؿك ٕ٘ٛ٘ٝ ِٔؾْ تىٕیُ پلًِٙبٔٝثلای  ٞب ؿك ًبٔب٘ٝ ٘ظلًٙزی تغت ٚة علاعی ٌلؿیـ ٚپلًِٙبٔٝ اًت.

ٞب ٚ  ای، ؿكثبكٜ ٘غٜٛ پل ولؿٖ پلًِٙبٔٝ ُـ٘ـ. آٔبكٌیلاٖ عی رٌّٝ تؼـاؿ َُ آٔبكٌیل ٔزلة ا٘تؾبة ُـٜ

 ٞب كا پیـا ولؿ٘ـ.  ًؤالات پلًِٙبٔٝ تٛریٝ ُـٜ ٚ آٔبؿٌی لامْ ثلای تىٕیُ پلًِٙبٔٝ

بك اًت. ام اٚاًظ وبك آٔبكٌیلی و آغبم ُـٜ 99ٔلؿاؿ ًبَ  27ؿك ٕٞیٗ كاًتب وبك آٔبكٌیلی ٔٛكػ 

 ـٜ ٚ ٌناكٍ ٔلاعُ ٔؾتّف آٔبكٌیلی ثٝ اعلاع وبكفلٔب كًیـٜ اًت.ُ ٞب ُلٚع پلًِٙبٔٝ ثبمثیٙی

 ّابررسی پایایی ٍ رٍایی پرسشٌاهِ   -1-9

تىٕیُ ٌلؿیـٜ اًت تب پبیبیی ٚ  ثلای ٞل پلًِٙبٔٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ ثٔٛكت پبیّٛت 53ؿك ایٗ ثؾَ تؼـاؿ 

 .ٔٛكؿ ًٙزَ للاك ٌیلؿ ٞبكٚایی پلًِٙبٔٝ

 بررسی پایایی -1-9-1

ٞبی یه فلؿ ثٝ یه ٌیلی حجبت پبًؼیه پلًِٙبٔٝ، ا٘ـامٜ پبیبییٞبی ٔؼتجل ثلای ًٙزَ ٔیناٖ كٍٚ ىی امی

وٝ اٌل )ٞبی ٚی ثٝ پلًَ ؿیٍل ام ٕٞبٖ ٔمیبى یب ٕٞجٌتٍی پلًَ ثٝ پلًَ اًت. پلًَ ام ٔمیبى ثب پبًؼ

لاف صٙـا٘ی ِٔبٞـٜ ٕ٘ی ؿك صٙـ مٔبٖ ٔؾتّف ؿك یه رٕؼیت ام آٖ اًتفبؿٜ وٙیٓ ؿك ٘تیزٝ ثٝ ؿًت آٔـٜ اؽت

ؿٞـ ای وٝ ایٗ ٔؼیبك كا ِ٘بٖ ٔیآیـ. آٔبكٜثٝ ایٗ تلتیت، ٔؼیبكی ثلای پبیبیی وُ پلًِٙبٔٝ ثٝ ؿًت ٔی( وٙیٓ

ُٛؿ وٝ ا٘ـامٜ آٖ ثیٗ ٓفل ٚ یه ٔتغیل اًت وٝ اٌل ضلیت ٓفل ثبُـ ٘بٔیـٜ ٔی« ضلیت آِفبی ولٚ٘جبػ»ثٝ ٘بْ 

 پبیبییؿٞـ. ٞل صٝ ٔیناٖ ایٗ ُبؽْ ثبلا ثبُـ،  ـ پبیبیی وبُٔ كا ِ٘بٖ ٔیػـْ پبیبیی ٚ اٌل ایٗ ضلیت یه ثبُ

ٞبی /. ثبُـ ایٗ كلٓ ثلای پو7َٞٚٔمیبى ثیِتل اًت. أب ثٝ ػٙٛاٖ یه لبػـٜ وّی، ٔیناٖ آِفب ؿًت وٓ ثبیـ 

ٞبی  ثٝ ٔٙظٛك ثلكًی پبیبیی پلًِٙبٔٝ(. 184، 2000/. ٘ین لبثُ لجَٛ اًت)ؿی ٚاى، 6اوتِبفی ؿك عـ 
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ی  ی ٔٛكؿ ٘ظل كا تىٕیُ ولؿ٘ـ. ؿك ایٗ كٍٚ ثلای ٔغبًجٝ ٘فل، پلًِٙبٔٝ 53ُٟلٚ٘ـاٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٔتِىُ ام 

 ٕٞبٍٞٙی ؿكٚ٘ی ٞل پلًِٙبٔٝ، ضلیت آٖ ٔغبًجٝ ٌلؿیـٜ اًت. 

 ُٛؿ.٘تبیذ پبیبیی ثلاًبى ٔمبؿیل ٔؾتّف ولٚ٘جبػ عجك رـَٚ میل تؼییٗ ٔی

 بیبیی: ٔغـٚؿٜ تؼییٗ ُـٜ پ2رـَٚ ُٕبكٜ 

 کیفیت ّوگٌی ًباخهقذار آلفای کرٍ

 ثٌیبك ٘بٔغّٛة 2/0وٕتل ام

 ٔغّٛة 4/0تب  2/0

 تبعـی ٔغّٛة 6/0تب  4/0

 ٔغّٛة 8/0تب  6/0

 ثٌیبك ٔغّٛة 1تب  8/0

 

 رٍایی بررسی  -1-9-2

ا٘ـامٜ ٌیلی  تٛا٘ـ ؽٔٛٓیت ٔٛكؿ ٘ظل كا ؿكًتكٚایی ثـیٗ ٔؼٙبًت وٝ كٍٚ یب اثناك ثٝ وبك كفتٝ تب صٝ عـ ٔی 

 وٙـ.

ؿٞـ وٝ آیب اثناك علاعی ُـٜ ٕٞٝ رٛا٘ت ٟٔٓ ٚ آّی  ثغٛك ٔؼَٕٛ ثٝ صٙیٗ ًؤالاتی پبًؼ ٔی اكٚایی ٔغتٛ

وٙـ؟ آیب ارناء ٚ وّیت  ٞبی اثناك ٕٞبٖ صینی كا وٝ ثبیـ ثلكًی ٔی ٌیلی كا ؿك ثلؿاكؿ؟ آیب ًبمٜ ٔفْٟٛ ٔٛكؿ ا٘ـامٜ

  بُـ؟ث اثناك لبثُ پقیلٍ ٔتؾٔٔبٖ فیلثظ ٔی

 وٙیٓ:كٚایی ا٘ٛاع ٔؾتّفی ؿاكؿ وٝ ؿك ایٗ رب ثٝ ؿٚ٘ٛع آٖ اُبكٜ ٔیاًَاع رٍایی: 

 :ؽٛاٞیـ ثـیٗ ٔؼٙبًت وٝ اثناك ا٘ـامٜ ٌیلی وّیٝ ؽٔٛٓیبت ٔفٟٛٔی كا وٝ ُٕب ٔی رٍایی هحتَایی

ٔغبِؼٝ ا٘ـامٜ ثٍیلیـ ؿكثلؿاكؿ. كٚایی ٔغتٛای یه آمٖٔٛ، ٔؼٕٛلا تًٛظ افلاؿ ٔتؾْٔ ؿك ٔٛضٛع ٔٛكؿ 

ُٛؿ ام ایٗ كٚ اػتجبك ٔغتٛا ثٝ لضبٚت ؿاٚكاٖ ثٌتٍی ؿاكؿ وٝ ام علیك ثبمثیٙی ؿلیك ٚ تؼییٗ ٔی
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ُٛؿ. وٝ ؿك ایٗ پوَٚٞ كٚایی ٔغتٛا ثب تِىیُ ُٔٛىبفب٘ٝ ٔغتٛای آمٖٔٛ تًٛظ ؿاٚكاٖ ؽجلٜ ا٘زبْ ٔی

 رٌّبت ٚ اًتفبؿٜ ام ٘ظلات ؽجلٌبٖ ٔٛكؿ تبییـ للاك ٌلفتٝ اًت.

  اكمُٕٙـتلیٗ ٚ ؿك ػیٗ عبَ ؿُٛاكتلیٗ كاٜ ًٙزَ اثناك ا٘ـامٜ ٌیلی اًت ٚ ٔمٔٛؿ آٖ ُرٍایی ساز :

اًت وٝ ٕ٘لات عبُٓ ام ارلای اثناك صمـك ثٝ ٔفبٞیٓ یب ًبمٜ ٞبی ٘ظلیٝ ٔٛكؿ ٘ظل ٔلثٛط اًت. كٍٚ 

ام ٞبی ٔؾتّفی ثلای تؼییٗ ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ اًتفبؿٜ ام تغّیُ ػبّٔی تبییـی یىی 

 وٙیٓ.كٍٚ ٞبًت وٝ ؿك ایٗ پوَٚٞ ام آٖ اًتفبؿٜ ٔی

ٚرٛؿ ًبؽتبك ٔٙبًت ثیٗ ٔتغیل پبًؼ ٚ ًٛالات ٔغلط ُـٜ ؿك پلًِٙبٔٝ ثب اًتفبؿٜ ام تغّیُ ػبّٔی 

 ٌیلؿ.ا٘زبْ ٌلفتٝ ٚ ٘تبیذ آٖ ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٔی SPSSتبییـی ٚ ٘لْ افناك 

فتٝ ٚ پلًِٙبٔٝ ٞب ٔٛكؿ تبییـ ؽجلٌبٖ ثٛؿٜ اًت ٚ ؿك كٚایی ٔغتٛا ثلای وّیٝ آمٖٔٛ ٞبی میل ا٘زبْ ٌل

 پلؿامیٓ.اؿأٝ فمظ ثٝ ثلكًی كٚایی ًبمٜ ٔی

وٙیٓ وٝ اًتفبؿٜ ٔیKMO ثلای تغّیُ ػبّٔی تبییـی ٚ تبییـ ٔتغیلٞب ام ٌٛیٝ ٞبی ٔٛكؿ ثلكًی ام ٔؼیبك        

وٙـ وٝ آیب ٚاكیب٘ي ٔتغیلٞبی ؾْ ٔیوٙـ، یؼٙی ایٗ آمٖٔٛ ِٔاِٚیٗ ٞـف تغّیُ ػبّٔی اًت كا ثلآٚكؿٜ ٔی

تب  0ٞبی پٟٙبٖ ٚ اًبًی ٌٞت یب ؽیل؟ وٝ ٔمـاك ایٗ آٔبكٜ ثیٗ تغمیك تغت تأحیل ٚاكیب٘ي ِٔتلن ثلؽی ػبُٔ

 تٛاٖ ًٝ عیف ثلای ایٗ ً٘ٛبٖ تؼلیف ولؿ.ً٘ٛبٖ ؿاكؿ، وٝ ٔی 1

٘زبْ آلاعبت وّیـی تٙبًت ُٛؿ ٚ ثبیـ ثب ا: ا٘زبْ تغّیُ ػبّٔی پیِٟٙبؿ ٕ٘ی49/0ٔمبؿیل وٕتل ام  -1

 تل ولؿ.ٞب ثلای ا٘زبْ تغّیُ ػبّٔی كا ثیَؿاؿٜ

 : ؿك ایٙٔٛكت ا٘زبْ تغّیُ ػبّٔی ٌ٘جتبً ٔٙبًت اًت.69/0تب  5/0وٝ ایٗ ٔؼیبك ثلای ٔمبؿیل   -2

 ُٛؿ.ا٘زبْ تغّیُ ػبّٔی ٔٙبًت ثٛؿٜ ٚ پیِٟٙبؿ ٔی 7/0ثلای ٔمبؿیل تملیجبً ثبلای   -3

 آزهَى کرٍیت بارتلت:

وٙـ تب پي ام ثبُـ. یؼٙی ایٗ آمٖٔٛ ثٝ ٔب وٕه ٔییٗ آمٖٔٛ ؿكٓـؿ ثلآٚكؿٖ ٞـف ؿْٚ تغّیُ ػبّٔی ٔیا

ٞبی پٟٙب٘ی، ثتٛا٘یٓ ثٝ ًبؽتبك رـیـی  ثل اًبى ٕٞجٌتٍی ٞب ثٝ یه ًلی ػبُٔفلاٞٓ ثٛؿٖ أىبٖ تمّیُ ؿاؿٜ

ّت ایٗ فلٕ ٓفل كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٞب وِف وٙیٓ. آمٖٔٛ ثبكتٞب ٚ ٔؼٙبی ا٘ضٕبٔی آٖثیٗ ٔتغیلٞب ٚ ػبُٔ

 ٞب یه ٔبتلیي ٚاعـ ٕٞب٘ی اًت یب ؽیل؟ؿٞـ وٝ ایب ٔبتلیي ٕٞجٌتٍی ؿاؿٜٔی

صٙب٘ضٝ ٔبتلیي ثیٗ ٔتغیلٞب یه ٔبتلیي ٚاعـ )ٕٞب٘ی( ثبُـ ؿك آ٘ٔٛكت ٔتغیلٞب اكتجبط ٔؼٙبؿاكی ثبٞٓ ٘ـاك٘ـ 

ًبى ٕٞجٌتٍی ثیٗ ٔتغیلٞب ثب یىـیٍل ُٙبًبیی ٚ ٚ ؿك ٘تیزٝ أىبٖ ایٙىٝ ثتٛا٘ـ ػبُٔ ٞبی رـیـی كا ثل ا
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ؿكٓـی  95وٝ ٔمـاك اعتٕبَ ٔؼٙبؿاكی آمٖٔٛ ثبكتّت ؿك ًغظ اعٕیٙبٖ تؼلیف وٙـ، ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. ثٙبثلایٗ ٔٛلؼی

ثبُـ ؿك ایٗ عبِت اكتجبط ٔؼٙبؿاكی ثیٗ ٔتغیلٞب ٚ رٛؿ ٘ـاُتٝ ٚ أىبٖ وِف ًبؽتبك رـیـی ام  05/0وٕتل ام 

                             ٌیلؿ.٘یٌت.ٚ ؿًتٝ ثٙـی ایزبؿ ُـٜ ثل كٚی ًؤالات ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔیٞب ٕٔىٗ ؿاؿٜ

 ٞب:٘تبیذ پبیبیی ٚ كٚایی پلًِٙبٔٝ

 فضبی ًجن ُٟلی -اِف 

  آِفب ولٚ٘جبػ: 3رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

.874 16 53 

 

 پبیبیی پلًِٙبٔٝ فضبی ًجن ُٟلی ثٌیبك ٔغّٛة اًت. 2ثب ٔمبؿیل رـَٚ ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ 

 

 KMO: ٔؼیبك 4رـَٚ ُٕبكٜ 

 KMO 0.750ا٘ـامٜ  

 323.159 ؿٚ -ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 120 ؿكرٝ آماؿی

 0.00 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ، ٔٛكؿ  4ُٕبكٜ   ٜ ام رـَٚثـًت آٔـ KMOٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آمٖٔٛ ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.تبییـ للاك ٔی

 ثبُـ.ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی فضبی ًجن ُٟلی ٔیرـَٚ میل ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌٛیٝ

               ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ ّٓی :5رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًٛالات ضلایت

.098 
ٔؼبثل ٚ ...( ٚ  ٞبیٔخّخ ٗ،یبؿی)ٔ یًجن ُٟل یفضبٞب تیفیو

 .ٔٙبًت اًت

 .ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت یٞبپبكن تیفیو 109.

 .ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت یٞبٔؼبثل ٔٛرٛؿ پبكن تیفیو 113.

.131 
ًغظ ُٟل  یٞبٞب ؿك پبكنٞبٚ آثٌلؿوٗ یٚ آثؾٛك تؼـاؿ

 .ٔٙبًت اًت

 ًجن ؿك ًغظ ُٟل  ٔٙبًت اًت فضبی ٚ ٞبپبكن یپلاوٙـٌ 104.
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.104 

ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ  ك،ی)ثٛفٝ، آلاص یٚ ٚكمُ یكفبٞ ،یغیتفل أىب٘بت

 یُٟل وبف ٞبی( ؿك پبكنیٚ  ٚكمُ یًلٌلٔ ناتیٚ تزٟ ٗیمٔ

 .اًت

 ُٟل ٔغّٛة اًت ٞبیوٛؿوبٖ ؿك پبكن یثبم ُیًٚب تیفیو 115.

 اًت یُٟل وبف ٞبیٚ كُٚٙبیی ؿك پبكن ٘ٛك 102.

.071 
ُٟل ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔٙبًت )ٌّـاٖ،ًغُ  ٞبیپبكن

 ثبِٝ،ًلپٙبٜ ٚ ...( ثلؽٛكؿاك٘ـم

 ٞب امپَُٛ ٌیبٞی ٔٙبًت ثلؽٛكؿاك٘ـًجن ٚ پبكن یفضب 094.

 ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت یٞبپبكن ٘ظبفت 081.

 .ٞب ٚرٛؿ ؿاكؿٔٙبًت ثلای ؽٛؿكٚ ؿك ٔزبٚك پبكن ًٙیپبكو 074.

 ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت یٞبكإٞٙب ؿك پبكن یتبثّٛٞب 109.

 اًت ٔغّٛة ُٟل ًغظ ؿك ٞببكنپ یٕٙیٚ ا تیأٙ 135.

 اًت یثب٘ٛاٖ وبف یٞبنپبك تؼـاؿ 123.

.095 
ًبِٕٙـاٖ ٚ  بٖ،یٙبیؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بث ٞبیٌلٜٚ یثلا وٜیٚ یلٞبیٌٔ

 فلاٞٓ ُـٜ اًت لٜیٚ غ ٗیٔؼِّٛ

 

 

 ٔجّٕبٖ ُٟلی -ة 

  آِفب ولٚ٘جبػ: 6رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

.753 7 53 

 

 .ٔغّٛة اًت پبیبیی پلًِٙبٔٝ ٔجّٕبٖ ُٟلی 2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـَٚ 

  
 KMOٔؼیبك  :7رـَٚ ُٕبكٜ 

 KMO 0.701ا٘ـامٜ  

 103.760 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 21 ؿكرٝ آماؿی

 0.00 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ ٔٛكؿ تبییـ للاك  7ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ  KMOؼیبك ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی ثبكتّت ٚ ٔ ثب تٛرٝ ثٝ

 ٌیلؿ.ٔی
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 ثبُـ.رـَٚ میل ٕ٘بیَ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌٛیٝ ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔی

 : ضلیت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ آّی8رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًٛالات ضلایت

.088 
ؿك ویفیت ٚ صیـٔبٖ ٔجّٕبٖ )ًغُ مثبِٝ، ٘یٕىت ٚ غیلٜ( 

 ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت.

 إِبٟ٘بی ُٟلی ٔٛرٛؿ ؿك ُٟل ینؿ كضبیت ثؾَ اًت 224.

.223 
علاعی إِبٖ ٞبی ُٟلی ثب فلًٞٙ ثٛٔی ُٟل ینؿ تٙبًت 

 ؿاكؿ

.189 
ارلای علط ٞبی میجبًبمی ٚ ثٌٟبمی ٔیبؿیٗ، ثـ٘ٝ ٞب ٚ 

 ٔجبؿی ٚكٚؿی ُٟل ٔٛكؿ اًتمجبَ للاك ٌلفتٝ اًت

.280 
علط ٞبی ٘ٛكپلؿامی ٚ آفیٗ ثٙـی ُٟلی علاعی ٚ ارلای 

 ٔٙبًت اًت

 علاعی ٚ ارلای آثٕٙبٞبی ُٟلی ٔغّٛة اًت 263.

.222 
ٔیناٖ كًیـٌی ثٝ فضبٞبی ُٟلی) ٌُتِٛی رـاَٚ، 

 إِبٟ٘ب، رـاكٜ ٞب ٚ ؿیٛاكٞبی ُٟل ٚ ...(ٔغّٛة اًت

 

 ػٕلاٖ -ح 

  : آِفب ولٚ٘جبػ9رـَٚ ُٕبكٜ 

 اؿ ٕ٘ٛ٘ٝتؼـ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

.678 5 53 

 

 ویفیت پبیبیی پلًِٙبٔٝ ػٕلاٖ ٔغّٛة اًت.  2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـَٚ 
 

 KMO:  ٔؼیبك 10رـَٚ ُٕبكٜ 

 KMO 0.706ا٘ـامٜ  

 47.073 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 10 ؿكرٝ آماؿی

 0.00 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ ٔٛكؿ تبییـ للاك  10آٔـٜ ام رـَٚ ثـًت  KMOؿاكی ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ٔؼٙبٔمـاك ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ .ٔی

 ثبُـ.ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی ػٕلاٖ ٔیٌٛیٝرـَٚ میل ٕ٘بیَ ؿٞٙـٜ ضلایت 
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 : ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ آّی11رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًٛالات ضلایت

 .ٟل ٔغّٛة اًتٞب ؿك ًغظ ُآًفبِت ؽیبثبٖ تیفیو 330.

 .ٔغّٛة اًت یٔؼبثل ُٟل ییكُٚٙب تیفیو 329.

 ت.ٔغّٛة اً یُٟل یؾیثٝ ثبفت تبك یـٌیكً تیٚضؼ 295.

.348 
ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ  یًغغ یٞبآة تیؿفغ ٚ ٞـا تیفیو

 .اًت تجؾَیكضب یؼیعٛاؿث عج

.105 
 لیتمبعغ غ -بثبٖیؽ - لٌقكیم -)اعـاث پُ یٞبی ػٕلا٘لای پلٚهٜار لیتبح ناٖیٔ

 .اًت تجؾَیُٟل كضب هیعُٕ ٚ٘مُ ٚ تلاف یٚ.... ( ثل كٚا٘ ٗیبؿیٔ -ٞٓ ًغظ

 

 

 تلافیه ُٟلی –عُٕ ٚ ٘مُ  -ت 

  آِفب ولٚ٘جبػ :12رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

.668 8 53 

 

تلافیه ُٟلی ٔغّٛة  -پلًِٙبٔٝ عُٕ ٚ ٘مُ ویفیت پبیبیی 2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـَٚ 

 اًت. 

 KMO: ٔؼیبك 13رـَٚ ُٕبكٜ
 KMO 0.691ا٘ـامٜ  

 80.343 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 28 ؿكرٝ آماؿی

 0.00 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٜ ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔیناٖ كٚایی ًبم 13ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ  KMOٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.ٔی

 ثبُـ.تلافیه ُٟلی ٔی ِفٝ آّی عُٕ ٚ ٘مُ ـرـَٚ میل ٕ٘بیَ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌٛیٝ ٞب ؿك ًبؽتبك ٔٛ
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 : ضلیت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ آّی14رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًٛالات ِٔٛفٝ آّی

.159 
بی كإٞٙب، ػلائٓ ایٕٙی ٚ تبثّٛٞبی )٘ٔت تبثّٛٞ یٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ ناتیام تزٟ یٔؼبثل ُٟل یثلؽٛكؿاك ناٖیٔ

 .ٔٙبًت اًت یُٟل هیعُٕ ٚ ٘مُ ٚ تلاف ٙٝیكإٞٙبیی ٚ كا٘ٙـٌی( ؿك مٔ

 .ٔٙبًت اًت یُٟل هیُٕٞٛٙـ ؿكوٙتلَ تلاف هیتلاف ناتیٚ تزٟ ی٘ظبكت یٟٙبیؿٚكث ػّٕىلؿ 028.

 .ًجه ٔٙبًت اًت ٝی٘مّ ُیًٚب یفٙ ٙٝیٔلاون ٔؼب تؼـاؿ 085.

 .ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت هیتلاف تیٚضؼ 256.

 .ثؾَ اًت تیٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل كضب یُؾٔ یؽٛؿكٚٞب یٞب ًٙیپبكو تیٚضؼ 296.

 .ٌیل ٔغّٛة اًت وِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔت ًلػت ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ تأٔیٗ 274.

 .( ٔٙبًت اًتؿٚصلؽٝ ٚ .. بؿٜ،یپ لیعُٕ ٚ ٘مُ پبن )ٌٔ تیٚضؼ 248.

 .ٔٙبًت اًت یُٟل هیتلاف تیلیآٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـ تیفیو 210.

 

 پٌٕب٘ـ-ث 

  آِفب ولٚ٘جبػ: 15رـَٚ

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

.782 15 53 

 

 . ویفیت پبیبیی پلًِٙبٔٝ پٌٕب٘ـ ٔغّٛة اًت 2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـَٚ 

 

 
 KMOٔؼیبك : 16كٜ رـَٚ ُٕب

 KMO 0.470ا٘ـامٜ  

 254.397 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 105 ؿكرٝ آماؿی

 0.00 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ ٔٛكؿ تبییـ للاك  61ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ  KMOٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.ٔی

 ثبُـ.ٛیٝ ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی پٌٕب٘ـ ٔیرـَٚ میل ٕ٘بیَ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌ
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 : ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ آّی17رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًٛالات ضلایت

 .ٔٙبًت اًت یكفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟل یثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـ 063.

.065 
 یٚ ا٘تمبَ ثٛ ٗیمٔ یمثبِٝ كٚ یٞب لاثٝیُـٖ ُ لیمثبِٝ، ًلام ؾتٗیمثبِٝ )ك یرٕغ اٚك تیفیو

 ....( ٔغّٛة اًت٘بٔغجٛع ٚ.

 .پٌٕب٘ـٞب ٔٙبًت اًت یرٕغ آٚك یمٔبٖ ٚ صٍٍٛ٘ یاعلاع كًب٘ ٘غٜٛ 141.

 ..لؿیٌ یمثبِٝ ثٔٛكت ٔٙظٓ ٚ ثٝ ٔٛلغ ا٘زبْ ٔ یآٚك رٕغ 103.

 ..للاكؿاؿٖ مثبِٝ ؿك رٛاك ؿكة ٔٙبمَ ٔٙبًت ثٛؿٜ اًت یٚ فلٌٍٞٙبم آٔٛمٍ 131.

.172 
پٌٕب٘ـ ؽِه ٚ  هیِبكوت ؿك ؽّٔٛ تفىثٌتل ٔٙبًت ٔ یًبم تیؿك رٟت ظلف آٔٛمٍ

 ..اًت یمثبِٝ وبف ـیوبَٞ تِٛ

 ..ُـٜ ٔٙبًت اًت هیپٌٕب٘ـ ؽِه تفى یرٕغ آٚك ٌتٓیً ٘غٜٛ 164.

 ..ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت یٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟل یٍٟ٘ـاك ٔؾبمٖ 174.

.160 
كؽتبٖ عبُٓ ام ٚ ًلُبؽٝ ؿ یؽبن ٚ ٘ؾبِٝ ًبؽتٕب٘ ی٘غٜٛ رٕغ آٚك یاعلاع كًب٘ تیفیو

 ..ٞلى ٔٙبًت اًت

 .ؿكن ُـٜ اًت یآٖ ثٝ ؽٛث یغیٔغ ٌتیٚ م یالتٔبؿ یثبلا ُیمثبِٝ ٚ پتبٌ٘ بفتیثبم تیإٞ 136.

 ..ٔٙبًت اًت یپٌٕب٘ـ ُٟل تیلیٔـ ییؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلا یآٌبٞ ًغظ 141.

 ..اًت )ًً ٚ ٍٔٛ ٚ ...( ٔغّٛة یٔناعٓ ٚ ٔٛف ٛا٘بتیٔمبثّٝ ثب ع تیٚضؼ 150.

.135 
)ًٝ كً٘ ( ؿك ًغظ  یىیمثبِٝ ثب ٘ٔت ٔؾبمٖ تفى هیؿك ؽّٔٛ تفى یٚ فلٌٍٞٙبم آٔٛمٍ

 .ُٟل ٔٙبًت اًت

 .ٔٙبًت اًت یثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟل  ٘غٜٛ 078.

 .ٔٙبًت اًت یؿك عٛمٜ ؽـٔبت ُٟل یكفغ ِٔىلات ُٟل یلیٍیٚ پ ییپبًؾٍٛ ٘غٜٛ 081.

 

 

 ٚكمُی -فلٍٞٙی -د 

  ولٚ٘جبػ آِفب: 18رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

.722 5 53 

 

 ٚكمُی ٔغّٛة اًت.  -ویفیت پبیبیی پلًِٙبٔٝ فلٍٞٙی 2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـَٚ 
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 KMO ٔؼیبك: 19رـَٚ ُٕبكٜ 
 KMO 0.707ا٘ـامٜ  

 43.707 ؿٚ-یٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وب آمٖٔٛ ثبكتّت

 10 ؿكرٝ آماؿی

 0.00 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ ٔٛكؿ تبییـ للاك  19آٔـٜ ام رـَٚ ثـًت  KMOٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.ٔی

 ثبُـ.ٚكمُی ٔی ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی فلٍٞٙی ـرـَٚ میل ٕ٘بیَ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌٛیٝ 

 

 ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ آّی: 20رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًٛالات ضلایت

.245 

 َیٕٞب ی)ٔٙبًجت ٞبی فلٍٞٙ یٚ ٚكمُ یارتٕبػ ،یفلٍٞٙ یٚ ثل٘بٔٝ ٞب ـاؿٞبیكٚ یثلٌناك تیفیو

 یارتٕبػ ـٌبٖؿیتیآً یثل٘بٔٝ ًبٔب٘ـًٞغظ ُٟل  یفلٍٞٙ ٞبیٌتٍبٜیٞب ٚ ا ٍِبٜیٕ٘بیٞبی فلٍٞٙ

 یكمُٚ یرِٙٛاكٜ ٞب یثلٌناك یٚكمٍ ٍٕٞب٘ ،یارتٕبػ ٞبیتیام آً لییٍِیپ یآٔٛمُ ٞبیوبكٌبٜ

 ...( ٔغّٛة اًتٚ ..

 .أٛك ثب٘ٛاٖ ٔغّٛة اًت یٚ ٚكمُ یارتٕبػ ،یؽـٔبت فلٍٞٙ تیفیو 329.

.269 
ٚ ٘ٔت ثٙل  یعلاع یفلٍٞٙ غبتی)تجّ یُٟل یٚ فضبًبم یغیٔغ غبتیتجّ یٚ احلٌقاك تیفیو

 .ٚ ....( ٔغّٛة اًت یٚ ٔٙبًجت یٔٛضٛػ

.313 
)فلٌٍٞٙلا، یٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُ لًبؽتیم تیفیٚ و یؿًتلً تیٚضؼ

 .ٚٚ ....( ٔغّٛة اًت یٚكمُ یٚ ًبِٗ ٞب ٗیٚ ؽب٘ٝ فلًٞٙ مٔ ٌتٍبٜیا

 .اًت یوبف یٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبم یثٝ ٌلٜٚ ٞب یُٟلٚ٘ـ یآٔٛمٍ ٞب تیفیو 280.

 

 

 ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ-س 

  ولٚ٘جبػ آِفب: 21رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

.703 4 53 

 

 ویفیت پبیبیی پلًِٙبٔٝ ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ٔغّٛة اًت.  2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـَٚ 
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 KMO ٔؼیبك: 22رـَٚ
 KMO 0.731ا٘ـامٜ  

 31.354 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 6 یؿكرٝ آماؿ

 0.00 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ ٔٛكؿ تبییـ للاك  22ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ  KMOٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.ٔی

 ثبُـ.رـَٚ میل ٕ٘بیَ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌٛیٝ ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ٔی

 

 ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ آّی: 23رـَٚ

 ًٛالات ایتضل

 -ٞبی ٔغّی ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات )ُت ثبماك ویفیت ٚ تٙٛع ثبماكصٝ 312.

 كٚم ثبماك ٚ ...( ٔغّٛة اًت.

 تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی ٔٙبًت اًت. 378.

 ٚضؼیت رٕغ آٚكی ٔتىـیبٖ ٚ ًـ ٔؼجل ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 355.

 ُٟل ٔٙبًت اًت. ٚضؼیت ًبٔب٘ـٞی ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ 312.

 

 كٚاثظ ػٕٛٔی-ط 

  آِفب ولٚ٘جبػ                   : 24رـَٚ

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

.793 4 53 

 

 ویفیت پبیبیی پلًِٙبٔٝ كٚاثظ ػٕٛٔی ٔغّٛة اًت.  2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبؿیل رـَٚ 
 

 KMO : ٔؼیبك 25رـَٚ ُٕبكٜ  

 KMO 0.733ا٘ـامٜ  

 53.660 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی تّتآمٖٔٛ ثبك

 6 ؿكرٝ آماؿی

 0.00 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی
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ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ ٔٛكؿ تبییـ للاك  25ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ  KMOٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.ٔی

 ثبُـ.رـَٚ میل ٕ٘بیَ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌٛیٝ ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی كٚاثظ ػٕٛٔی ٔی

 : ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ ٞبی آّی26رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًٛالات ضلایت

، 1889ٚ137اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات )ُٕبكٜ  303.

 ًبٔب٘ٝ پیبْ وٛتبٜ، پٛكتبَ ًبمٔبٖ ٚ ....( ٔغّٛة اًت.

 ط ثب ُٟلؿاكی وبفی اًت.اعلاع كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ كُٟٚبی ثلللاكی اكتجب 339.

-ویفیت اعلاع كًب٘ی ام اؽجبك ٚ اعلاػبت ُٟلؿاكی ام علیك ًبٔب٘ٝ ٞبی ٔؾتّف )پٛكتبَ ٚ ٚة ًبیت  326.

 ٓـا ٚ ًیٕب ٚ ...( ٔغّٛة اًت.

ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی ًِٟٛت  299.

 ؽجبك ٚ اعلاػبت ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًتؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ ا

 

 اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ -ػ 

  آِفب ولٚ٘جبػ: 27رـَٚ ُٕبكٜ

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

636. 11 53 

 

 پبیبیی پلًِٙبٔٝ فضبی ًجن ُٟلی ثٌیبك ٔغّٛة اًت. 2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـَٚ 

 

 KMO: ٔؼیبك 28رـَٚ ُٕبكٜ 

 KMO 0.62ا٘ـامٜ  

 110.745 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 55 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ،  28ُٕبكٜ   ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ KMOٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آمٖٔٛ ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 ثبُـ.اتٛثًٛلا٘ی ٔی -ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی عُٕ ٚ ٘مُٙـٜ ضلایت ٌٛیٝرـَٚ میل ِ٘بٖ ؿٞ
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 : ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ ٞبی آّی 29رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًٛالات ضلایت

 ٔغّٛة اًت ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٞب ٌتٍبٜیپَُٛ ا ناٖیٔ 053.

 ٔغّٛة اًت ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٞب ٌتٍبٜیا٘تظبك ؿك ا مٔبٖ 103.

.038 
 یٞب ب٘ٝی( ؿك پبظیُبكه ثّ یٚ ثبرٝ ٞب ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یؿٞ يیمٔبٖ ًبػبت وبك )ًلٚ ٔـت

 اًت یوبف یؿكٖٚ ُٟل

.012 
ٚ  ٝیتٟٛ ،ییكُٚٙب ل،یكإٞٙب ٌٔ یتبثّٛ ٕىت،ی٘ ،یٓٙـِ جبٖ،ی)ٚرٛؿ ًب ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ

 ٔغّٛة اًت یؿكٖٚ ُٟل یٞب ٌتٍبٜیٞب ٚ ا ب٘ٝی....( ؿك پب

.242 
ٚ ...( ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ  یٕٙیا ٌتٓیً َ،یٚ ًلٔب َیٌلٔب ٌتٓیً ،ی)ٓٙـِ ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ

 .ٔٙبًت اًت یُٟل

 اًت تجؾَیؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ كضب ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل تؼـاؿ 194.

.145 
ٞب )ٔتٔـی فلٍٚ ثّیظ ٚ ٌٔئَٛ وٙتلَ ؽغٛط(  ثب  ب٘ٝیثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پب ٘غٜٛ

 ٔٙبًت اًت ٗیبفلٌٔ

.243 
ٚ  بتی)ػـْ ٔٔلف ؿؽب٘ یكا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٚ اؽلاق علفٝ ا یُئٛ٘بت اًلأ تیكػب

 اًت ٔغّٛة( …ٚ ُیتٙملات، ػـْ اًتفبؿٜ ٔٛثب

 ٔٙبًت اًت ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یىیاِىتلٚ٘ ظیُبكه وبكت ثّ یٞب ٜٛیُ تٙٛع 225.

 ٚ...( ٔٙبًت اًت ٝیولا بة،پلؿاؽتی تیُٕٞٛٙـ )ٔٛلؼ یٞب ٌتٓیثٝ ً ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل نیتزٟ 163.

.222 
 یام عُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔ ٗیاًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛ یثلا وٜیٚ یؿًتلً یلٞبیٚ ٌٔ ناتیتزٟ

 اًت تجؾَیكضب

 

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ -ػ 

  آِفب ولٚ٘جبػ: 30رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

64. 4 53 

 

  َٚثٌیبك  تبوٌیلا٘ی ٘مُ ـ عُٕ ٚپبیبیی پلًِٙبٔٝ  2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـ

 ٔغّٛة اًت.

 KMO: ٔؼیبك 31رـَٚ ُٕبكٜ 

 KMO 0.6ا٘ـامٜ  

 20.866 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 6 ؿكرٝ آماؿی

 0.002 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی
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ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ،  31ُٕبكٜ   ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ KMOآمٖٔٛ ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 ٝتبوٌیلا٘ی ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی عُٕ ٚ ٘مُ ـ ٞبرـَٚ میل ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌٛی 

 ثبُـ.ٔی

 : ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ ٞبی آّی 32 رـَٚ ُٕبكٜ

 ًٛالات ضلایت

 اًت كضبیتجؾَ( ثبك٘ـٌی ٔٛلغ ٚ تلافیه اٚد)ؽبّ ٔٛالغ ؿك تبوٌیلا٘ی ٔبتؽـ ویفیت 426.

 اًت ٔٙبًت( پبییٗ ا٘تظبك مٔبٖ ٔـت)  ُٟلی ؿكٖٚ تبوٌی ثٝ ؿًتلًی ٔیناٖ 444.

 اًت ٔٙبًت...(  ٚ تٛلف ٘غٜٛ ، ٔٔٛة ولایٝ ٘لػ)تبوٌیلا٘ی ٘بٌٚبٖ ثل ٘ظبكت ٔیناٖ 350.

 ٞبی تبوٌی....(  ٚ ایٕٙی ًیٌتٓ ًلٔبیَ، ٚ ٌلٔبیَ ًیٌتٓ ،ٓٙـِی) تزٟینات ٚ ٘ظبفت ٚضؼیت 277.

 اًت ٔغّٛة ُٟلی ؿكٖٚ

 

 پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی -ؿ 

  : آِفب ولٚ٘جبػ33رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

0.613 6 53 

 

ٔغّٛة اًت پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلیپبیبیی پلًِٙبٔٝ  2ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـَٚ   

 KMO: ٔؼیبك 34رـَٚ ُٕبكٜ 

 KMO 0.608ا٘ـامٜ  

 22.227 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 15 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ،  34ُٕبكٜ   ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ KMOٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آمٖٔٛ ثبكتّت ٚ ٔؼیبك ثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 ثبُـ.ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٔیرـَٚ میل ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌٛیٝ
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: ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ ٞبی آّی35رـَٚ ُٕبكٜ   

 ًٛالات ضلایت

ثب ٘یبم ٌٔبفلاٖ تٙبًت ؿاكؿ یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیٔغٔٛلات اكائٝ ُـٜ ؿك غلفٝ ٞبی تزبكی پب 242.  

ٚ ٘ظبفت پبیب٘ٝ ٞبی ثلٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت یٌٔبفل ٚ ...(، ثٟـاُت ی)عُٕ ثبك ثلا یؽـٔبت كفبٞ تیفیو 373.  

ثؾَ اًت تیكضب یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیٌٔبفلاٖ ٚ ...( ؿك پب ییثٝ ًىٛٞب، كإٞٙب یبثیلی)ٌٔ یاعلاع كًب٘ تیفیو 172. . 

اًت تجؾَیكضب یُؾٔ ٝیًٚبئُ ٘مّ ًٙیپبكو تیٚضؼ 392.  

 تجؾَیكضب یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیؿك پب ٗیاًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛ یثلا وٜیٚ یلًؿًت یلٞبیٚ ٌٔ ناتیتزٟ 169.

 اًت

ٔٙبًت اًت یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیپلًُٙ پب ییثلؽٛكؿ ٚ پبًؾٍٛ ٘غٜٛ 373. . 

 

آكأٌتبٖ -ف  

ػ                  : آِفب ولٚ٘جب36رـَٚ ُٕبكٜ   
 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼـاؿ ًٛالات آِفب ولٚ٘جبػ

0.708 9 53 

 

ثٌیبك ٔغّٛة اًت.آكأٌتبٖ پبیبیی پلًِٙبٔٝ  2ٛرٝ ثٝ رـَٚ فٛق ٚ ٔمبیٌٝ ثب ٔمبؿیل رـَٚ ثبت  

 KMO: ٔؼیبك 37رـَٚ ُٕبكٜ 

 KMO 0.697ا٘ـامٜ  

 92.410 ؿٚ-ٔمـاك تملیجی آٔبكٜ وبی آمٖٔٛ ثبكتّت

 36 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

ٔیناٖ كٚایی ًبمٜ،  37ُٕبكٜ   ثـًت آٔـٜ ام رـَٚ KMOیبك ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آمٖٔٛ ثبكتّت ٚ ٔؼثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌیلؿ.ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 ثبُـ.ٞب ؿك ًبؽتبك ِٔٛفٝ آّی آكأٌتبٖ ٔیرـَٚ میل ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ضلایت ٌٛیٝ

 

 

: ضلایت ًٛالات ؿك ِٔٛفٝ ٞبی آّی38رـَٚ ُٕبكٜ   

 ًٛالات ضلایت

ٔٙبًت اًت بٖیثبمٔب٘ـٌبٖ ٔتٛف مٔبٖ اكائٝ ؽـٔبت وفٗ ٚ ؿفٗ ثٝ ٗیبٍ٘یٔ 238.  

/  یثٟـاُت یٞب يیثبٖ، ًلٚ ٝیًب ،یٚ أىب٘بت آكأٌتبٖ )ًبِٗ ا٘تظبك، ٓٙـِ ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ 280.

ٞب، ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ ...( ٔٙبًت اًت یآثؾٛك  
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اًت تجؾَیؿك آكأٌتبٖ كضب یُؾٔ یؽٛؿكٚٞب یثلا ًٙیپبكو تیٚضؼ 124.  

ٔٙبًت اًت بٖیثٝ ٔٙنَ ٔتٛفثٕٛلغ آٔجٛلا٘ي  اػناْ 120.  

ٔٙبًت اًت یعُٕ ٔتٛف یؽٛؿكٚٞب یٚ آكاًتٍ ٘ظبفت 153.  

ٞنیٙٝ ٞب عجك تؼلفٝ ٞب ؿك آكأٌتبٟ٘ب كػبیت ٔی ُٛؿ اؽق 176.  

 یٚ تبثّٛٞب  تیٚ ٚضؼ یؽلٚر یٚكٚؿ یلٞبیآكأٌتبٖ، ٌٔ تیًغظ ٔؼبثل،أٙ ییآكأٌتبٟ٘ب) كُٚٙب تیٚضؼ  205.

اؿغبْ ُـ( 9ٚ  8ٚ  7ت)ًٛاَ (  ٔٙبًت اًلیٌٔ تیٞـا  

لجٛك،  یآٔبؿ ًبم ،یٚ ٔـاعبٖ، ًًٙ فلُٚ بٖی)لبك یِٔبغُ ٚ اكائٝ ؽـٔبت ثؾَ ؽٔٛٓ یًبٔب٘ـٞ تیٚضؼ 247.

ًجن ٚ ...( ٔٙبًت اًت یآٔجٛلا٘ي، فضب  

تكا٘ٙـٌبٖ آٔجٛلا٘ي ( ٔٙبًت اً ل،یآكأٌتبٖ ) ًبِٗ تغٟ ییارلا یلٚٞبی٘ یٚ آكاًتٍ یی٘غٜٛ پبًؾٍٛ  164.  

 

 

 ّا استفادُ برای تحلیل دادُ آهاری هَرد  رٍش   -1-11

 آزهَى هیاًگیي یک جاهؼِ -1-11-1

ُـٜ ؿك ٔٛكؿ ٔیبٍ٘یٗ ربٔؼٝ ؿك  كٚؿ، فلضیٝ ٔغلط ؿك ایٗ آمٖٔٛ وٝ ثلای ٔتغیلٞبی وٕی ثٝ وبك ٔی

وٕه كاثغٝ  ثٛؿٜ ٚ ثٝ n-1ؿك ایٗ آمٖٔٛ ؿاكای ؿكرٝ آماؿی  tٌیلؿ. آٔبكٜ  ٔٛكؿثلكًی للاك ٔی αًغظ ؽغبی 

 اًت. ̅ ؽغبی ٔؼیبك  ̅  ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘ٛ٘ٝ،  ̅ ُٛؿ. ؿك ایٗ كاثغٝ  ( ٔغبًجٝ ٔی5)

 

  
 ̅  0

  ̅
               5)   

 آزهَى لَیي -1-11-2

ٞبی آٔبكی ٔلثٛط ثٝ ٔیبٍ٘یٗ ؿٚ یب صٙـ ربٔؼٝ، تٛمیغ آٔبكٜ آمٖٔٛ ثب فلٕ  ؿك ثیِتل ٔٛاكؿ ثلای ا٘زبْ آمٖٔٛ

ٞب ؿك  ٞبی ٔیبٍ٘یٗ، ثلاثلی ٚاكیب٘ي ُٛؿ. ثٙبثلایٗ لجُ ام ارلای آمٖٔٛ ٞب ِٔؾْ ٔی ٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي آٖیىٌب

 ُٛؿ.ثلكًی   (Levene’s Test)رٛأغ ثبیـ تًٛظ آمٖٔٛ ِٖٛ

 
 

 اسویرًف -کَلوَگَرٍف آزهَى  -1-11-3

ٞبی پبكأتلیه اًتفبؿٜ وٙیٓ یب  ؿك ا٘تؾبة یه آمٖٔٛ آٔبكی ثلای تغمیك، ثبیـ تٕٔیٓ ثٍیلیٓ وٝ آیب ام آمٖٔٛ

 .إًیل٘ٛف اًت-ٞب ثلای ایٗ ا٘تؾبة، ا٘زبْ آمٖٔٛ وٌِٕٛٛلٚف تلیٗ ٔلان ٞبی ٘بپبكأتلیه. یىی ام آّی آمٖٔٛ
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 یؼٙیثٛؿ ) ؿاك ٔؼٙی آمٖٔٛ ایٗ اٌل ؿٞـ. ٞب كا ِ٘بٖ ٔی إًیل٘ٛف، ٘لٔبَ ثٛؿٖ تٛمیغ ؿاؿٜ-آمٖٔٛ وٌِٕٛٛلٚف

تٛاٖ ام  ٞب، ٘لٔبَ ٘یٌت ٚ ٔی ، ثٝ ٔؼٙی ایٗ اًت وٝ تٛمیغ ؿاؿٜ(ثٛؿ ؿكٓـ 5م تل ا وٛصه ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

اٌل آمٖٔٛ ٔؼٙی ؿاك ٘جٛؿ ام آمٖٔٛ ٞبی پبكأتلیه اًتفبؿٜ وٙیٓ، ٚ ٔب٘ٙـ ولًٚىبَ ٚاِیي ٞبی ٘بپبكٔتلیه آمٖٔٛ

 . وٙیٓاًتفبؿٜ ٔی

آزهَى تحلیل ٍاریاًس -1-11-4  

َ ٞبی آٔبكی ٌٞتٙـ وٝ لبؿك٘ـ اؽتلاف ثیٗ ٌلٜٚ ٞب  ٍ ٞبی تزنیٝ ٚاكیب٘ي، یىی ؿًتٝ ام ٔـ تغّیُ ٚاكیب٘ي ٚ كٚ

ٝ ٞب كا ثلكًی وٙٙـ  .یب ؿًت

 ؿٞـ غّیُ ٚاكیب٘ي ؿك عبِت ولاًیه كاٜ عّی اًت وٝ ًٝ ػُٕ میل كا ٕٞنٔبٖ ا٘زبْ ٔیت: 

 تزنیٝ ٔزٕٛع ٔلثؼبت وُ ثٝ ٔزٕٛع ٔلثؼبت ارنا عبُٓ ام ٔـَ ؽغی .1

 F وٕه آٔبكٜ ٚ آمٖٔٛٔمبیٌٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔلثؼبت، ثٝ  .2

 آمٖٔٛ پبكأتلٞبی ٔـَ ثٝ ٔٙظٛك ؿًتیبثی ثٝ ٔـَ آٔبكی ٔٙبًت .3

 ثٝ ُلط میل اًتٞبیی وٝ ثبیـ ؿك ٍٞٙبْ اًتفبؿ ام تغّیُ ٚاكیب٘ي ؿك ٘ظل ٌلفت  ُلط: 

 ٔمـاكٞبی ٞل ٌلٜٚ یب ربٔؼٝ ثبیـ ؿاكای تٛمیغ ٘لٔبَ ثبُٙـ. 

 ٘مبط ؿٚكافتبؿٜ»ٞب ُبُٔ  ؿٞـ وٝ ٘جبیـ ؿاؿٜ ٚاكیب٘ي ؿك ٞل ٌلٜٚ حبثت ثبُـ. ایٗ أل ِ٘بٖ ٔی 

 .بُٙـث

 ٜٚٞب ثب یىـیٍل ثلاثل ثبُٙـ ٚاكیب٘ي ٌل. 

 ٜٚٞب ٔتفبٚت ثبُـ. ؿك عمیمت ایٗ ٕٞبٖ ػجبكتی اًت وٝ ثٝ ػٙٛاٖ فلٕ  ٔیبٍ٘یٗ ؿك ثیٗ ٌل

 .ٔمبثُ ؿك تغّیُ ٚاكیب٘ي ثٝ ؿ٘جبَِ ٌٞتیٓ

 

 آزهَى کرٍسکال ٍالیس -1-11-5

یي یه آمٖٔٛ ٘بپبكأتلی اًت وٝ ثلای ٔمبیٌٝ ًٝ یب ثیَ ام ًٝ ٌلٜٚ ٌٔتمُ وٝ ؿك ًغظ آمٖٔٛ ولًٚىبَ ٚاِ

ٌٔتمُ  Fٌیلؿ. ایٗ آمٖٔٛ ؿكٚالغ ٔؼبؿَ ٘بپبكأتلی آمُٖٔٛٛ٘ـ، ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٔیكتجٝ ای ا٘ـامٜ ٌیلی ٔی
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ام آمٖٔٛ ولًٚىبَ ٚاِیي ثبُـ.مٔب٘ی وٝ فلٕ ٘لٔبَ ثٛؿٖ تٛمیغ ؿاؿٜ ٞب ؿك كٍٚ تغّیُ ٚاكیب٘ي یىغلفٝ ٔی

 ُٛؿ.اًتفبؿٜ ٔی

 

 آزهَى تَکی -1-11-6

ٞب ٔی ی تفبٚتمٚری ٔؼلٚف اًت ثؼـ ام كؿ فلٕ ٓفل ؿك آ٘بِین ٚاكیب٘ي، ثٝ ٔمبیٌٝ HSD یٗ آمٖٔٛ وٝ ثٝا

ٞب حبثت ُٛؿ، ثب آمٖٔٛ تٛوی تفبٚت ٔؼٙبؿاك ٞبی ٌلٜٚتفبٚت ٔؼٙبؿاكی ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ F پلؿامؿ . اٌل ؿك آمٖٔٛ

 .ُٛؿٔبثیٗ ٞل ؿٚ ٌلٜٚ ثلكًی ٔی
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 فصل ديم

 

   تحلیل یافتٍ َای وظرسىجی
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 هتغیرّابررسی ٍضؼیت  -2-1

ٞبی ٘ظلًٙزی پلؿاؽتٝ ُـٜ اًت. ٕٞضٙیٗ ثلای تؼییٗ ؿك ایٗ فُٔ ثٝ ثلكًی ٚضؼیت ٔٛرٛؿ ُبؽْ        

ا٘زبْ ُـٜ اًت. یىی ام  تفبٚت ٓٛكت ٚرٛؿ ؿك ٞبی ٔلثٛط ثٝ ٞل ُبؽْٞبی تبحیلٌقاك، اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝآیتٓ

ٞبی ٔؾتّف ؿك ثیٗ ٔٙبعك ُٟلی ٚ ًبیل ػٛأُ اٞـاف ٘ظلًٙزی ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ُبؽْ

 تبحیل ٌقاك ثٛؿٜ اًت وٝ ؿك ایٗ فُٔ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع پلؿاؽتٝ ُـٜ اًت.

 فضای سبس شْری  -2-1-1

 لی ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت.ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی فضبی ًجن ُٟ

 : ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا1ٖرـَٚ ُٕبكٜ 

 درصذ ًظرات   

 کاهلا هَافقن هَافقن ًظری ًذارم هخالفن کاهلا هخالفن هیاًگیي ػٌَاى 

ٞب ٚ ویفیت فضبٞبی ًجن ُٟلی )ٔیبؿیٗ، ٔخّخی 1

 10 63.8 7.1 15.7 3.5 3.61 ٔؼبثل ٚ ...( ٔٙبًت اًت.

 7.8 60.1 5.4 22.9 3.8 3.45 ی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت.ٞبویفیت پبكن 2

ٞبی ًغظ ُٟل ویفیت ٔؼبثل ٔٛرٛؿ پبكن 3

 8.2 54.5 5.1 24.4 7.7 3.31 ٔٙبًت اًت.

ٞبی ٞب ؿك پبكنتؼـاؿ ٚ آثؾٛكی ٞبٚ آثٌلؿوٗ 4

 10 50.5 4 30.2 5.3 3.30 ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت.

ٞب ٚ فضبی ًجن ؿك ًغظ ُٟل  پلاوٙـٌی پبكن 5

 5.6 45.6 4.3 27.7 16.9 2.95 ٙبًت اًت.ٔ

أىب٘بت تفلیغی، كفبٞی ٚ ٚكمُی )ثٛفٝ،  6

آلاصیك، ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ مٔیٗ ٚ تزٟینات ًلٌلٔی ٚ  

 ٞبی ُٟل وبفی اًت.ٚكمُی( ؿك پبكن
3.18 7.6 32.1 3.8 47.2 9.3 

ٞبی ُٟل ویفیت  ًٚبیُ ثبمی وٛؿوبٖ ؿك پبكن 7

 18.2 46.6 9.6 20.4 5.3 3.52 ٔغّٛة اًت.

 23.1 51.9 2.4 19.8 2.8 3.73 ٞبی ُٟل وبفی اًت.٘ٛك ٚ كُٚٙبیی ؿك پبكن 8

ٞبی ُٟل ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔٙبًت پبكن 9

 15.8 55.9 2.9 21.9 3.5 3.59 )ٌّـاٖ،ًغُ مثبِٝ،ًلپٙبٜ ٚ ...( ثلؽٛكؿاك٘ـ.
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ٞب امپَُٛ ٌیبٞی  ٔٙبًت فضبی ًجن ٚ پبكن 10

 9.7 40.3 11.1 25.5 13.3 3.08 ثلؽٛكؿاك٘ـ.

 30.4 48.7 1.9 16.8 2.3 3.88 ٞبی ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت.٘ظبفت پبكن 11

ٞب پبكویًٙ  ٔٙبًت ثلای ؽٛؿكٚ ؿك ٔزبٚك پبكن 12

 15.7 42.8 6.0 28.1 7.4 3.31 ٚرٛؿ ؿاكؿ.

ٞبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت تبثّٛٞبی كإٞٙب ؿك پبكن 13

 30.1 47.4 7.1 14.0 1.4 3.91 اًت.

ٞب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة ٚ ایٕٙی پبكن أٙیت 14

 39.9 42.3 3.9 10.6 3.3 4.05 اًت.

 4.8 21.0 12.6 34.9 26.8 2.42 ٞبی ثب٘ٛاٖ وبفی اًت.تؼـاؿ پبكن 15

ٞبی ؽبّ ٔب٘ٙـ ٌٔیلٞبی ٚیوٜ ثلای ٌلٜٚ 16

٘بثیٙبیبٖ، ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ٚ غیلٜ فلاٞٓ 

 ُـٜ اًت.
2.74 15.1 33.6 17.6 29.9 3.9 

 

وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ؿك رـَٚ میل رٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ2ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 1007 تؼـاؿ

 2397.068 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 15 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

 

ٞبی فضبی ًجن ُٟلی تفبٚت ٔؼٙبؿاكی ؿٞـ وٝ ٌٛیٝبٖ ٔیِ٘ 2٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

ٞبی فضبی ًجن ُٟلی یىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ؿاكای تفبٚت ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿیٍل كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام میلُبؽْ

 ٞبی ؿك رـَٚ میل اكائٝ ُـٜ اًت.ثٙـی میل ُبؽْاِٚٛیتٔؼٙبؿاك اًت. 
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 ٗ كتجٝ: اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثل اًبى ٔیبٍ٘ی3رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 11.16 ٞب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت.أٙیت ٚ ایٕٙی پبكن 1

 10.64 ٞبی ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت.٘ظبفت پبكن 2

 10.48 ٞبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت.تبثّٛٞبی كإٞٙب ؿك پبكن 3

 9.92 ٞبی ُٟل وبفی اًت.٘ٛك ٚ كُٚٙبیی ؿك پبكن 4

5 
ٔٙبًت )ٌّـاٖ،ًغُ مثبِٝ،ًلپٙبٜ  ٞبی ُٟل ام ٔجّٕبٖ ُٟلیپبكن

 ٚ ...( ثلؽٛكؿاك٘ـ.
9.27 

6 
ٞب ٚ ٔؼبثل ٚ ...( ٔٙبًت فیت فضبٞبی ًجن ُٟلی )ٔیبؿیٗ، ٔخّخییو

 اًت.
9.14 

 8.89 ٞبی ُٟل ٔغّٛة اًت.ویفیت  ًٚبیُ ثبمی وٛؿوبٖ ؿك پبكن 7

 8.57 ٞبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت.ویفیت پبكن 8

 8.21 بی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت.ٞویفیت ٔؼبثل ٔٛرٛؿ پبكن 9

 8.20 ٞب ٚرٛؿ ؿاكؿ.پبكویًٙ  ٔٙبًت ثلای ؽٛؿكٚ ؿك ٔزبٚك پبكن 10

11 
ٞبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت ٞب ؿك پبكنتؼـاؿ ٚ آثؾٛكی ٞبٚ آثٌلؿوٗ

 اًت.
8.19 

12 
أىب٘بت تفلیغی، كفبٞی ٚ ٚكمُی )ثٛفٝ، آلاصیك، ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ مٔیٗ ٚ 

 ٞبی ُٟل وبفی اًت.تزٟینات ًلٌلٔی ٚ  ٚكمُی( ؿك پبكن
7.70 

 7.43 ٞب امپَُٛ ٌیبٞی  ٔٙبًت ثلؽٛكؿاك٘ـ.فضبی ًجن ٚ پبكن 13

 7.08 .ٞب ٚ فضبی ًجن ؿك ًغظ ُٟل  ٔٙبًت اًتپلاوٙـٌی پبكن 14

15 
ٞبی ؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بثیٙبیبٖ، ًبِٕٙـاٖ ٚ ٌٔیلٞبی ٚیوٜ ثلای ٌلٜٚ

 ٔؼِّٛیٗ ٚ غیلٜ فلاٞٓ ُـٜ اًت.
6.02 

 5.10 بی ثب٘ٛاٖ وبفی اًت.ٞتؼـاؿ پبكن 16

 

ًٝ ُبؽْ میل ؿاكای ثیِتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی  3ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت:

 ٞب ؿك ًغظ ُٟلأٙیت ٚ ایٕٙی پبكن -1
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 ٞبی ًغظ ُٟل٘ظبفت پبكن -2

 ٞبی ًغظ ُٟلتبثّٛٞبی كإٞٙب ؿك پبكن -3

 ٌلؿؿ.ٌٞت ٔؼلفی ٔی وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب ُٟلیثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل فضبی ًجن 

 آٔبكٜ ٞبی تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

 

 

إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿِیُ ثل ػـْ ٘لٔبَ  ـ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 ؿاكؿ. غیل فضبی ًجن ُٟلیثٛؿٖ ٔت

 إًیل٘ٛف: آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف ـ 4رـَٚ ُٕبكٜ                                             

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 3.3770 ٔیبٍ٘یٗ

 54192. ا٘غلاف ٔؼیبك

 046. إًیل٘ٛفآٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف ـ 

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی
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آیب كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ ثلای ثلكًی ایٙىٝ 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 

 : ٘تبیذ آمٖٔٛ فل5ٕرـَٚ ُٕبكٜ 

 
 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ

 3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب 

 عـ پبییٗ لاعـ ثب

 0.3435 0.4105 37699. 000. 1006 22.075 فضبی ًجن ُٟلی

 

ٌیلیٓ ٘تیزٝ ٔی 5ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٚ ٕٞضٙیٗ اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثـًت آٔـٜ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

 وٝ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿكؽّٔٛ فضبی ًجن ُٟلی ام عـ ٔتًٛظ ثبلاتل اًت.

 در بیه مىاطق شُریبررسی تفايت رضایت از فضای سبس شُری 

تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی ؿك ٔٙبعك ثلكًی  ثلای

ؿكٔٙبعك ٌیلؿ. اثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٔؾتّف ُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 6ٔؾتّف ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف غیل  فضبی ًجن ُٟلی: آٔبكٜ ٞبی ٔت6رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 45942. 3.3573 236 1ٔٙغمٝ 

 46993. 3.2305 240 2ٔٙغمٝ 

 49165. 3.0160 188 3ٔٙغمٝ 

 49130. 3.6858 180 4ٔٙغمٝ 

 50357. 3.6967 163 ٔٙغمٝ تبكیؾی

 

كضبیت ام فضبی ًجن ُٟلی ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف ام  ثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي ثلای

ٚاكیب٘ي كضبیت ام فضبی ًجن ُٟلی ؿك ثیٗ  7آمٖٔٛ ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔٙبعك ٔؾتّف یىٌبٖ اًت.  
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 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب7رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.578 4 1002 .678 

 

ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 8اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ ولًٚىبَ ٚاِیي آمٖٔٛ 

 
 : كتجٝ ٞب8رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  236 487.47

 فضبی ًجن ُٟلی

 2ٔٙغمٝ  240 417.29

 3ٔٙغمٝ  188 312.73

 4ٔٙغمٝ  180 678.33

 ٔٙغمٝ تبكیؾی 163 683.70

 

 : آٔبكٜ آم9ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 230.605 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٔٙبعك ؿك اكتجبط ثب فضبی ًجن ُٟلی یىٌبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘تیزٝ ٔی ٌیلیٓ وٝ ػّٕىلؿ 

 .٘یٌت

 

 ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٔٙبعك : اِٚٛیت ثٙـی 10رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ
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 ٔٙغمٝ تبكیؾی 683.70

 فضبی ًجن ُٟلی

 4ٔٙغمٝ  678.33

 1ٔٙغمٝ  487.47

 2ٔٙغمٝ  417.29

 3ٔٙغمٝ  312.73

 

وٕتلیٗ كضبیت ٔٙـی ٚ ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی  3ُٛؿ وٝ ؿك ٔٙغمٝ ٔی ؿیـٜ 10ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

 .ؿاك٘ـثیِتلیٗ كضبیت ٔٙـی كا ام فضبی ًجن ُٟلی 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتغیل فضبی ًجن ٚ پلاوٙـٌی آٖ ؿك ًغظ ُٟل، ثل اًبى تغّیُ فضبیی ٘مِٝ ُٟلی 

 تثل اًبى پلاوٙـٌی پبًؼ ٞب ٚ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك میل اكائٝ ٌلؿیـٜ اً

 

 

 

ٕٞب٘غٛك وٝ ؿك ٘مِٝ فضبیی ِٔؾْ اًت ثیِتلیٗ كضبیتٕٙـی ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی اتفبق افتبؿٜ اًت 

 ُٛؿ ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی كضبیت ام وـاْ میل ُبؽْ ٞب ثیِتل ٚ وـاْ وٕتل اًت.وٝ ؿك اؿأٝ ِٔؾْ ٔی
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 سی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطقبرر 

 مىطقٍ یک 

یٝ ٞبی فضبی ًجن ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ یه ُٟلی: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام 11ٌٛرـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ٞب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت.أٙیت ٚ ایٕٙی پبكن 1  11.81 

2 
ٞب ٚ ٔؼبثل ٚ ...( ٔٙبًت ویفیت فضبٞبی ًجن ُٟلی )ٔیبؿیٗ، ٔخّخی

 اًت.
9.94 

ٞبی ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت.٘ظبفت پبكن 3  9.92 

ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. ٞبیتبثّٛٞبی كإٞٙب ؿك پبكن 4  9.83 

ٞبی ُٟل ٔغّٛة اًت.ویفیت  ًٚبیُ ثبمی وٛؿوبٖ ؿك پبكن 5  9.5 

ٞب ٚرٛؿ ؿاكؿ.پبكویًٙ  ٔٙبًت ثلای ؽٛؿكٚ ؿك ٔزبٚك پبكن 6  9.08 

ٞبی ُٟل وبفی اًت.٘ٛك ٚ كُٚٙبیی ؿك پبكن 7  9.06 

ٞبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت.ویفیت پبكن 8  8.74 

9 
ٕبٖ ُٟلی ٔٙبًت )ٌّـاٖ،ًغُ مثبِٝ،ًلپٙبٜ ٞبی ُٟل ام ٔجّپبكن

 ٚ ...( ثلؽٛكؿاك٘ـ.
8.72 

10 
ٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت ٟب ؿك پبكوتؼـاؿ ٚ آثؾٛكی ٞبٚ آثٌلؿوٙ

 اًت.
7.88 

11 
أىب٘بت تفلیغی، كفبٞی ٚ ٚكمُی )ثٛفٝ، آلاصیك، ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ مٔیٗ ٚ 

ٞبی ُٟل وبفی اًت.تزٟینات ًلٌلٔی ٚ  ٚكمُی( ؿك پبكن  
7.82 

.ٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت.ویفیت ٔؼبثل ٔٛرٛؿ پبكو 12  7.46 

13 
ٞبی ؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بثیٙبیبٖ، ًبِٕٙـاٖ ٚ ٌٔیلٞبی ٚیوٜ ثلای ٌلٜٚ

.ٔؼِّٛیٗ ٚ غیلٜ فلاٞٓ ُـٜ اًت.  
7.21 

ٟبی ثب٘ٛاٖ وبفی اًت.تؼـاؿ پبكو 14 . 6.74 

ٞب ٚ فضبی ًجن ؿك ًغظ ُٟل  ٔٙبًت اًت.پلاوٙـٌی پبكن 15  6.49 

ٟب امپَُٛ ٌیبٞی  ٔٙبًت ثلؽٛكؿاك٘ـ.فضبی ًجن ٚ پبكو 16  5.8 
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ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 11ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی، ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ :

 ٞب ؿك ًغظ ُٟلأٙیت ٚ ایٕٙی پبكن .1
 ٞب ٚ ٔؼبثلٚ..ٟلی ٔب٘ٙـ ٔیبؿیٗ، ٔخّخیویفیت فضبٞبی ًجن ُ .2
 ٞبی ًغظ ُٟل٘ظبفت پبكن .3

 

: وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت  
 ثب٘ٛاٖ  یٞبتؼـاؿ پبكنوبفی ثٛؿٖ  .1

 ًجن ؿك ًغظ ُٟل   فضبی ٚ ٞبپبكن یپلاوٙـٌٔٙبًت ثٛؿٖ  .2

 ٞب امپَُٛ ٌیبٞی  بكنًجن ٚ پ یفضبٔٙبًت ثٛؿٖ  .3

 

 

 مىطقٍ دي 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی فضبی ًجن ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟلی12رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ٞب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت.أٙیت ٚ ایٕٙی پبكن 1  12.42 

 11.05 تبثّٛٞبی كإٞٙب ؿك پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 2

ٞبی ُٟل ٔغّٛة اًت.می وٛؿوبٖ ؿك پبكنویفیت  ًٚبیُ ثب 3  10.82 

 9.71 ٘ظبفت پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 4

5 
ٞب ٚ ٔؼبثل ٚ ...( ٔٙبًت ویفیت فضبٞبی ًجن ُٟلی )ٔیبؿیٗ، ٔخّخی

 اًت.
9.63 

ٞبی ُٟل وبفی اًت.٘ٛك ٚ كُٚٙبیی ؿك پبكن 6  9.34 

ؿاكؿ.پبكویًٙ  ٔٙبًت ثلای ؽٛؿكٚ ؿك ٔزبٚك پبكوٟب ٚرٛؿ  7  9.11 

8 
ٞبی ُٟل ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔٙبًت )ٌّـاٖ،ًغُ مثبِٝ،ًلپٙبٜ پبكن

 ٚ ...( ثلؽٛكؿاك٘ـ.
8.91 
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 8.29 ویفیت پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 9

10 
تؼـاؿ ٚ آثؾٛكی ٞبٚ آثٌلؿوٟٙب ؿك پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت 

 اًت.
8.25 

11 
بمؽب٘ٝ ٚ مٔیٗ ٚ أىب٘بت تفلیغی، كفبٞی ٚ ٚكمُی )ثٛفٝ، آلاصیك، ٕ٘

ٞبی ُٟل وبفی اًت.تزٟینات ًلٌلٔی ٚ  ٚكمُی( ؿك پبكن  
7.63 

 7.25 ویفیت ٔؼبثل ٔٛرٛؿ پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 12

 6.41 تؼـاؿ پبكوٟبی ثب٘ٛاٖ وبفی اًت. 13

14 
ٞبی ؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بثیٙبیبٖ، ًبِٕٙـاٖ ٚ ٌٔیلٞبی ٚیوٜ ثلای ٌلٜٚ

ت.ٔؼِّٛیٗ ٚ غیلٜ فلاٞٓ ُـٜ اً  
6.23 

ٞب ٚ فضبی ًجن ؿك ًغظ ُٟل  ٔٙبًت اًت..پلاوٙـٌی پبكن 15  5.54 

 5.42 فضبی ًجن ٚ پبكوٟب امپَُٛ ٌیبٞی  ٔٙبًت ثلؽٛكؿاك٘ـ.. 16

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 12ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ :ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی، ثیِتلیٗ كضبیت ك

  ُٟل ًغظ ؿك ٞبپبكن یٕٙیٚ ا تیأٙٔغّٛة ثٛؿٖ  .1

 ًغظ ُٟل یٞبكإٞٙب ؿك پبكن یتبثّٛٞبٔٙبًت ثٛؿٖ  .2

 ُٟل  ٞبیوٛؿوبٖ ؿك پبكن یثبم ُیًٚب  تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .3

 

 :وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت

  لٜیٚ غ ٗیًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛ بٖ،یٙبیؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بث ٞبیٌلٜٚ یثلا وٜیٚ یلٞبیٌٔاٞٓ ثٛؿٖ فل .1

 ًجن ؿك ًغظ ُٟل   فضبی ٚ ٞبپبكن یپلاوٙـٌٔٙبًت ثٛؿٖ  .2

  ٔٙبًتٞب امپَُٛ ٌیبٞی ًجن ٚ پبكن یفضبثلؽٛكؿاك ثٛؿٖ ام  .3

 

 ٍمىطقٍ س 

ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ ًٝ ُٟلی: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی فضبی ًجن 13رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 
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 11.96 ٘ظبفت پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 1

ٞبی ُٟل وبفی اًت..٘ٛك ٚ كُٚٙبیی ؿك پبكن 2  10.65 

 9.92 تبثّٛٞبی كإٞٙب ؿك پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت.. 3

ٞب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت..أٙیت ٚ ایٕٙی پبكن 4  9.92 

5 
ٟل ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔٙبًت )ٌّـاٖ،ًغُ مثبِٝ،ًلپٙبٜ ٞبی ُپبكن

 ٚ ...( ثلؽٛكؿاك٘ـ.
9.72 

 9.6 فضبی ًجن ٚ پبكوٟب امپَُٛ ٌیبٞی  ٔٙبًت ثلؽٛكؿاك٘ـ. 6

 9.18 ویفیت ٔؼبثل ٔٛرٛؿ پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت.. 7

8 
ٞب ٚ ٔؼبثل ٚ ...( ٔٙبًت ویفیت فضبٞبی ًجن ُٟلی )ٔیبؿیٗ، ٔخّخی

 اًت.
9.1 

ٞب ٚ فضبی ًجن ؿك ًغظ ُٟل  ٔٙبًت اًت..پلاوٙـٌی پبكن 9  9.01 

 8.62 ویفیت پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 10

11 
تؼـاؿ ٚ آثؾٛكی ٞبٚ آثٌلؿوٟٙب ؿك پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت 

.اًت.  
7.49 

 7.29 پبكویًٙ  ٔٙبًت ثلای ؽٛؿكٚ ؿك ٔزبٚك پبكوٟب ٚرٛؿ ؿاكؿ.. 12

ٞبی ُٟل ٔغّٛة اًت..وٛؿوبٖ ؿك پبكنویفیت  ًٚبیُ ثبمی  13  7.19 

14 
أىب٘بت تفلیغی، كفبٞی ٚ ٚكمُی )ثٛفٝ، آلاصیك، ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ مٔیٗ ٚ 

ٞبی ُٟل وبفی اًت..تزٟینات ًلٌلٔی ٚ  ٚكمُی( ؿك پبكن  
6.93 

15 
ٞبی ؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بثیٙبیبٖ، ًبِٕٙـاٖ ٚ ٌٔیلٞبی ٚیوٜ ثلای ٌلٜٚ

 ٔؼِّٛیٗ ٚ غیلٜ فلاٞٓ ُـٜ اًت.
5.94 

 3.49 تؼـاؿ پبكوٟبی ثب٘ٛاٖ وبفی اًت. 16

  

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 13ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی، ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ :

 ًغظ ُٟل یٞب٘ظبفت پبكنٔغّٛة ثٛؿٖ  .1

 ُٟل  ٞبیك پبكنٚ كُٚٙبیی ؿ ٘ٛكوبفی ثٛؿٖ  .2
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 ًغظ ُٟل  یٞبكإٞٙب ؿك پبكن یتبثّٛٞبٔٙبًت ثٛؿٖ  .3

:وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت  

ٚ   یًلٌلٔ ناتیٚ تزٟ ٗیٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ مٔ ك،ی)ثٛفٝ، آلاص یٚ ٚكمُ یكفبٞ ،یغیأىب٘بت تفلوبفی ثٛؿٖ  .1

 ُٟل  بیٞ( ؿك پبكنیٚكمُ

 ...ٚ  ٗیًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛ بٖ،یٙبیؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بث ٞبیٌلٜٚ یثلا وٜیٚ یلٞبیٌٔفلاٞٓ ثٛؿٖ  .2

 ثب٘ٛاٖ. یٞبپبكن تؼـاؿوبفی ثٛؿٖ  .3

 

 مىطقٍ چُار 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی فضبی ًجن ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ صٟبك ُٟلی14رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ك پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت..تبثّٛٞبی كإٞٙب ؿ 1  11.07 

 10.85 ٘ظبفت پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 2

ٞب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت.أٙیت ٚ ایٕٙی پبكن 3  10.64 

ٞبی ُٟل وبفی اًت.٘ٛك ٚ كُٚٙبیی ؿك پبكن 4  10.5 

5 
ٞبی ُٟل ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔٙبًت )ٌّـاٖ،ًغُ مثبِٝ،ًلپٙبٜ پبكن

ـ.ٚ ...( ثلؽٛكؿاك٘  
9.91 

 9.29 فضبی ًجن ٚ پبكوٟب امپَُٛ ٌیبٞی  ٔٙبًت ثلؽٛكؿاك٘ـ. 6

 8.96 ویفیت ٔؼبثل ٔٛرٛؿ پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت 7

 8.59 ویفیت پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 8

9 
تؼـاؿ ٚ آثؾٛكی ٞبٚ آثٌلؿوٟٙب ؿك پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت 

 اًت.
8.56 

10 
ٞب ٚ ٔؼبثل ٚ ...( ٔٙبًت ؿیٗ، ٔخّخیویفیت فضبٞبی ًجن ُٟلی )ٔیب

 اًت.
8.29 

ٞبی ُٟل ٔغّٛة اًت.ویفیت  ًٚبیُ ثبمی وٛؿوبٖ ؿك پبكن 11  8.03 

 7.91أىب٘بت تفلیغی، كفبٞی ٚ ٚكمُی )ثٛفٝ، آلاصیك، ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ مٔیٗ ٚ  12
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ٞبی ُٟل وبفی اًت.تزٟینات ًلٌلٔی ٚ  ٚكمُی( ؿك پبكن  

كٚ ؿك ٔزبٚك پبكوٟب ٚرٛؿ ؿاكؿ.پبكویًٙ  ٔٙبًت ثلای ؽٛؿ 13  7.43 

ٞب ٚ فضبی ًجن ؿك ًغظ ُٟل  ٔٙبًت اًت.پلاوٙـٌی پبكن 14  7.14 

15 
ٞبی ؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بثیٙبیبٖ، ًبِٕٙـاٖ ٚ ٌٔیلٞبی ٚیوٜ ثلای ٌلٜٚ

 ٔؼِّٛیٗ ٚ غیلٜ فلاٞٓ ُـٜ اًت.
4.97 

 3.87 تؼـاؿ پبكوٟبی ثب٘ٛاٖ وبفی اًت. 16

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ٘تیزٝ ٔی 14ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی، ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ :

 ًغظ ُٟل  یٞبكإٞٙب ؿك پبكن یتبثّٛٞب .1

 ًغظ ُٟل  یٞبپبكن ٘ظبفت .2

  ُٟل ًغظ ؿك ٞبپبكن یٕٙیٚ ا تیأٙ .3

:ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك  

 ًجن ؿك ًغظ ُٟل  فضبی ٚ ٞبپبكن یپلاوٙـٌٔٙبًت ثٛؿٖ  .1

  لٜیٚ غ ٗیًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛ بٖ،یٙبیؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بث ٞبیٌلٜٚ یثلا وٜیٚ یلٞبیٌٔفلاٞٓ ثٛؿٖ  .2

 ثب٘ٛاٖ  یٞبپبكن تؼـاؿوبفی ثٛؿٖ  .3

 

 مىطقٍ تاریخی 

ِٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی فضبی ًجن ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی: ا15ٚرـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 11.29 ٘ظبفت پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 1

 10.59 تبثّٛٞبی كإٞٙب ؿك پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 2

ٞبی ُٟل وبفی اًت.٘ٛك ٚ كُٚٙبیی ؿك پبكن 3  10.51 

ُٟل ٔغّٛة اًت. ٞب ؿك ًغظأٙیت ٚ ایٕٙی پبكن 4  10.39 
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5 
ٞبی ُٟل ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔٙبًت )ٌّـاٖ،ًغُ مثبِٝ،ًلپٙبٜ پبكن

 ٚ ...( ثلؽٛكؿاك٘ـ.
9.37 

6 
تؼـاؿ ٚ آثؾٛكی ٞبٚ آثٌلؿوٟٙب ؿك پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت 

.اًت.  
8.92 

 8.77 ویفیت ٔؼبثل ٔٛرٛؿ پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 7

ًت اًت.ویفیت پبكوٟبی ًغظ ُٟل ٔٙب 8  8.67 

9 
أىب٘بت تفلیغی، كفبٞی ٚ ٚكمُی )ثٛفٝ، آلاصیك، ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ مٔیٗ ٚ 

ٞبی ُٟل وبفی اًت.تزٟینات ًلٌلٔی ٚ  ٚكمُی( ؿك پبكن  
8.3 

10 
ٞب ٚ ٔؼبثل ٚ ...( ٔٙبًت ویفیت فضبٞبی ًجن ُٟلی )ٔیبؿیٗ، ٔخّخی

 اًت.
8.26 

ؿاك٘ـ.فضبی ًجن ٚ پبكوٟب امپَُٛ ٌیبٞی  ٔٙبًت ثلؽٛك 11  8.21 

ٞبی ُٟل ٔغّٛة اًت.ویفیت  ًٚبیُ ثبمی وٛؿوبٖ ؿك پبكن 12  8.09 

ٞب ٚ فضبی ًجن ؿك ًغظ ُٟل  ٔٙبًت اًت.پلاوٙـٌی پبكن 13  7.9 

 7.48 پبكویًٙ  ٔٙبًت ثلای ؽٛؿكٚ ؿك ٔزبٚك پبكوٟب ٚرٛؿ ؿاكؿ.. 14

15 
ٚ ٞبی ؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بثیٙبیبٖ، ًبِٕٙـاٖ ٌٔیلٞبی ٚیوٜ ثلای ٌلٜٚ

 ٔؼِّٛیٗ ٚ غیلٜ فلاٞٓ ُـٜ اًت.
5.24 

 4.01 تؼـاؿ پبكوٟبی ثب٘ٛاٖ وبفی اًت. 16

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ٘تیزٝ ٔی 15ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی، ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ :

 ًغظ ُٟل  یٞب٘ظبفت پبكن .1

 ًغظ ُٟل  یٞبكإٞٙب ؿك پبكن یّٛٞبتبث .2

 ُٟل ٞبیٚ كُٚٙبیی ؿك پبكن ٘ٛكوبفی ثٛؿٖ  .3

:وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ فضبی ًجن ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت  

 ٞب ٔٙبًت ثلای ؽٛؿكٚ ؿك ٔزبٚك پبكن  ًٙیپبكوٚرٛؿ ؿاُتٗ  .1

  لٜیٚ غ ٗیًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛ بٖ،یٙبیؽبّ ٔب٘ٙـ ٘بث ٞبیٌلٜٚ یثلا وٜیٚ یلٞبیٌٔفلاٞٓ ثٛؿٖ  .2
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 ثب٘ٛاٖ یٞبپبكن تؼـاؿوبفی ثٛؿٖ  .3

 بررسی تفايت رضایت از فضای سبس شُری برحسب جىسیت

تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی ثلاًبى رٌٙیت ثلای ثلكًی 

اكائٝ ُـٜ  16ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ؼیبك ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت رٌٙیت فضبی ًجن ُٟلی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل16رـَٚ ُٕبكٜ 

 

 

ثلای رٌٙیت ٞبی ٔؾتّف ی ًجن ُٟلی ثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل فضب

آٚكؿٜ  17ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیكا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 ب٘ي ٞب: آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكی17رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.360 1 1005 .125 

 

 ٔٗٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ام آمٖٔٛ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 .اكائٝ ُـٜ اًت 19ٚ  18اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٚیتٙی

 
 : كتجٝ ٞب18رـَٚ 

  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 فضبی ًجن ُٟلی مٖ 439 498.96

 ٔلؿ 568 507.90

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 50834. 3.3650 439 مٖ

 56679. 3.3862 568 ٔلؿ
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:آٔبكٜ آم19ٖٛٔرـَٚ  

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 122461.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 628.

 

ُٟلی ٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب فضبی ًجن  19ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ.تبییـ ٔی

 

 بررسی تفايت رضایت از فضای سبس شُری برحسب تاَل

تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی ثلاًبى تبُٞ  ثلای ثلكًی

اكائٝ ُـٜ  20ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت تبُٞ فضبی ًجن ُٟلی آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 20ٜ رـَٚ ُٕبك

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 56754. 3.3738 311 ٔزلؿ

 53049. 3.3784 696 ٔتبُٞ

 

كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك  ثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیلفضبی ًجن ُٟلی

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب  21ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ٔی

 ٌیلؿ.تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی
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 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب21رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.525 1 1005 .112 

 

ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ ٔزلؿ ام تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 23ٚ  22اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ ٔٗ ٚیتٙی آمٖٔٛ 

 

 : كتجٝ ٞب22رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت تبُٞ پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٔزٕٛع كتجٝ ٞب

 ٔزلؿ 311 494.70 153853.00

 فضبی ًجن ُٟلی

 ٔتبُٞ 696 508.15 353675.00

 

: آٔبكٜ آم23ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ  

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 105337.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 497.

 

تبییـ ُٟلی ؿك كاثغٝ ثب فضبی ًجن  ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.ٔی

 يت رضایت از فضای سبس شُری برحسب تحصیلاتبررسی تفا

تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی ثلاًبى  ثلای ثلكًی

 24ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی تغٔیلات ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت.
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 ثلعٌت تغٔیلات فضبی ًجن ُٟلی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل24رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 52767. 3.4968 386 ؿیپّٓ ٚ میل ؿیپّٓ

 45643. 3.3746 155 فٛق ؿیپّٓ

 56695. 3.2935 349 ِیٌب٘ي

فٛق ِیٌب٘ي ٚ 

 ؿوتلی
117 3.2340 .54090 

 

ی ًجن ُٟلی ثلای تغٔیلات ٔؾتّف ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل فضب

 ثٝ ُلط میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :25رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

5.283 3 1003 .001 

  

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي كؿ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ل فضبی ًجن ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٔتغیتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔیولًٚىبَ ٚاِیي ام آمٖٔٛ  تغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 26

 : كتجٝ ٞب26رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

  میل ؿیپّٓ ؿیپّٓ ٚ 386 561.87

 فٛق ؿیپّٓ 155 502.95 فضبی ًجن ُٟلی

 ِیٌب٘ي 349 466.30

 فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی 117 426.94
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 : آٔبكٜ آم27ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 29.400 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ؿك كاثغٝ ثب فضبی ًجن كؿ  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. ٔی

 

 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج28ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ؿیپّٓ ٚ میل ؿیپّٓ 561.87

 فضبی ًجن ُٟلی

 فٛق ؿیپّٓ 502.95

 ِیٌب٘ي 466.30

 فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی 426.94

 

ثیِتلیٗ كضبیت ام فضبی ُٛؿ وٝ افلاؿ ثب ٔـكن ؿیپّٓ ٚ میلؿیپّٓ ؿیـٜ ٔی 28ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

 كا ؿاك٘ـ.ًجن ُٟلی ٚ افلاؿ ثب ٔـكن فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی وٕتلیٗ كضبیت ام فضبی ًجن ُٟلی 

 

 يضعیت اشتغالبررسی تفايت رضایت از فضای سبس شُری برحسب 

فضبی ًجن ُٟلی ثلاًبى ٚضؼیت  تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ثلای ثلكًی

اكائٝ  29ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی اُتغبَ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.
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 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ فضبی ًجن ُٟلی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل29رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 57298. 3.3182 479 ُبغُ

 48512. 3.4465 83 ثیىبك

 54283. 3.5176 71 ثبمٌِ٘تٝ

 45498. 3.4295 210 ؽب٘ٝ ؿاك

 56087. 3.3853 164 ؿك عبَ تغٔیُ

 

ثٝ  ٚضؼیت اُتغبَ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ثلای 

 ُلط میل اًت.

 ٘ي ٞبآمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب :30رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

3.905 4 1002 .004 

  

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي كؿ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك اًتفبؿٜ ٔیولًٚىبَ ٚاِیي ام آمٖٔٛ  ّف ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلیٚضؼیت اُتغبَ ٔؾت

  اكائٝ ُـٜ اًت. 31رـَٚ 

 : كتجٝ ٞب31رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ُبغُ 479 477.38

 ثیىبك 83 535.47 فضبی ًجن ُٟلی

 ثبمٌِ٘تٝ 71 564.09



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

52 
 

 ؽب٘ٝ ؿاك 210 537.02

 ؿك عبَ تغٔیُ 164 497.54

 

 : آٔبكٜ آم32ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 10.819 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 029. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 ٌلؿؿ.ؿك كاثغٝ ثب فضبی ًجن كؿ ٔی افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات   

 ت ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ: اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلع33ٌرـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ثبمٌِ٘تٝ 564.09

 فضبی ًجن ُٟلی

 ؽب٘ٝ ؿاك 537.02

 ثیىبك 535.47

 ؿك عبَ تغٔیُ 497.54

 ُبغُ 477.38

 

ٚ افلاؿ ُبغُ ُٟلی  افلاؿ ثبمٌِ٘تٝ ثیِتلیٗ كضبیت ٔٙـی ام فضبی ًجن  33ثبتٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

 ی كا ام فضبی ًجنُٟلی ؿاك٘ـ. وٕتلیٗ كضبیت ٔٙـ

 

 وًع شغلبررسی تفايت رضایت از فضای سبس شُری برحسب 

ثلای ثلكًی  تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی ثلاًبى ٘ٛع 

 اكائٝ 34ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ُغُ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.
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 ثلعٌت ٘ٛع ُغُ فضبی ًجن ُٟلی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل34رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 وبكٔٙـ ثؾَ

 ؿِٚتی
70 3.4313 .59275 

وبكٔٙـ ثؾَ 

 ؽٔٛٓی
145 3.2948 .53480 

 59608. 3.2119 195 آماؿ

 47855. 3.5534 69 وبكٌل

 

ثٝ ُلط  ٘ٛع ُغُیىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ثلای  ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی

 میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :35رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.689 3 475 .046 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي كؿ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ م آ٘زبییىٝ ا

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔیولًٚىبَ ٚاِیي ام آمٖٔٛ  ٘ٛع ُغُ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 36

 : كتجٝ ٞب36رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍُٛغُ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 وبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚتی 70 269.71

 وبكٔٙـ ثؾَ ؽٔٛٓی 145 233.85 فضبی ًجن ُٟلی

 آماؿ 195 212.89
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 وبكٌل 69 299.39

 

 : آٔبكٜ آم37ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 23.725 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ؿك كاثغٝ ثب فضبی ًجن كؿ  ؾتّفافلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. ٔی

 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج38ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍُٛغُ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 وبكٌل 299.39

 فضبی ًجن ُٟلی

 وبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚتی 269.71

 وبكٔٙـ ثؾَ ؽٔٛٓی 233.85

 آماؿ 212.89

 

 يضعیت سکًوتبررسی تفايت رضایت از فضای سبس شُری برحسب 

تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی ثلاًبى ٚضؼیت  ثلای ثلكًی

اكائٝ  39ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ًىٛ٘ت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.

 یت ًىٛ٘تثلعٌت ٚضؼ فضبی ًجن ُٟلی آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 39 رـَٚ ُٕبكٜ

 

 

 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 54326. 3.3683 950 ثٛٔی

 50160. 3.5219 57 غیل ثٛٔی



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

55 
 

 

كا ٔٛكؿ  ثلای ٔمبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیلفضبی ًجن ُٟلی

آٚكؿٜ ُـٜ  40یلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ٌؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیآمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب40رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.306 1 1005 .580 

 

ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثٛٔی ٚ غیل ثٛٔی ام یغ تٛمام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 42ٚ  41ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ اًتفبؿٜ ٔیٔٗ ٚیتٙی آمٖٔٛ 

 : كتجٝ ٞب41رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت ًىٛ٘ت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٔزٕٛع كتجٝ ٞب

 یثٛٔ 950 498.84 473900.00

 فضبی ًجن ُٟلی

 غیل ثٛٔی 57 589.96 33628.00

 

 

 

 

: آٔبكٜ آم42ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ  

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 22175.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 022.

 

اثغٝ ثب فضبی ًجن ٔتفبٚت اًت ٚ افلاؿ ؿك كافلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘ظلات 

 لیٗ كضبیت ام فضبی ًجن ُٟلی كا ؿاك٘ـ.غیلثٛٔی ثیِتلیٗ كضبیت ٚ افلاؿ ثٛٔی وٕت

 بررسی تفايت رضایت از فضای سبس شُری برحسب سه
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تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی ثلاًبى ًٗ ثلای ثلكًی 

 اكائٝ ُـٜ 43ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت ًٗ فضبی ًجن ُٟلی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل43رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 59378. 3.4810 89 ًبَ 20وٕتل ام 

 54002. 3.3159 564 ًبَ 40تب  20

 52485. 3.4274 267 ًبَ 60تب  40

 50159. 3.5115 87 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

لكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ثلای ًٗ ٔؾتّف ثٝ ُلط ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ث

 میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :44رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.749 3 1003 .155 

 ُٛؿ.ي پقیلفتٝ ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘          

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٔتغیل فضبی ًجن ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔیولًٚىبَ ٚاِیي ام آمٖٔٛ  تغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ فضبی ًجن ُٟلی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 45

 : كتجٝ ٞب45 رـَٚ ُٕبكٜ

  پبًؾًٍٛٗ  ؼـاؿت ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

  ًبَ 20وٕتل ام  89 545.48

 ًبَ 40تب  20 564 473.37 فضبی ًجن ُٟلی

 ًبَ 60تب  40 267 536.27
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 ًبَ 60ثبلاتل ام  87 561.11

 

 

 : آٔبكٜ آم46ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 14.727 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 002. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

-ؿك كاثغٝ ثب فضبی ًجن كؿ ٔیافلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یى

 ٌلؿؿ. 

 

 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج47ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

  ًبَ 60ثبلاتل ام  561.11

 ًبَ 20وٕتل ام  545.48 فضبی ًجن ُٟلی

 ًبَ 60تب  40 536.27

 ًبَ 40تب  20 473.37

 

ًبَ ٚ وٕتلیٗ  60ثیِتلیٗ كضبیت ام فضبی ًجن ُٟلی افلاؿ ثب كؿٜ ًٙی ثبلاتلام  47ثبتٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ًبَ اًت. 40تب  20كضبیت ام فضبی ًجن ُٟلی افلاؿ ثب كؿٜ ًٙی 

 

 ػوراى -2-1-2

 ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی ػٕلاٖ ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت.
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 ُٟلٚ٘ـاٖ: ؿكٓـ ٘ظلات 48رـَٚ ُٕبكٜ 

 

وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ؿك رـَٚ میل رٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.
 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ49ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 1007 تؼـاؿ

 693.498 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

ٞبی ػٕلاٖ تفبٚت ٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 49٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

ثٙـی اِٚٛیتٞبی ػٕلاٖ یىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿاك اًت. ػجبكت ؿیٍل كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام میلُبؽْ

 اكائٝ ُـٜ اًت. ٞبی ؿك رـَٚ میلمیل ُبؽْ

 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞبی ػٕلاٖ ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج50ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

ٔیبٍ٘یٗ  ًٛالات 

 كتجٝ

 3.59 ویفیت كُٚٙبیی ٔؼبثل ُٟلی ٔغّٛة اًت. 1

 ًظراتدرصذ    

 بسیارهٌاسب هٌاسب ًظری ًذارم ًاهٌاسب بسیارًاهٌاسب هیاًگیي ػٌَاى 

 2.5 32.9 1.8 37.7 25.1 2.50 ویفیت آًفبِت ؽیبثبٟ٘ب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 1

 19.0 52.2 1.1 23.4 4.3 3.58 ویفیت كُٚٙبیی ٔؼبثل ُٟلی ٔغّٛة اًت. 2

 13.4 47.8 7.3 22.5 8.9 3.34 كیؾی ُٟلی ٔغّٛة اًت.ٚضؼیت كًیـٌی ثٝ ثبفت تب 3

ویفیت ؿفغ ٚ ٞـایت آة ٞبی ًغغی ُٟل رٟت ٔغبفظت  4

 ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث عجیؼی كضبیتجؾَ اًت.
2.57 22.3 37.3 7.8 25.6 6.9 

 -میلٌقك  -ٔیناٖ تبحیل ارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ی )اعـاث پُ 5

.... ( ثل كٚا٘ی عُٕ ٔیبؿیٗ ٚ -تمبعغ غیل ٞٓ ًغظ -ؽیبثبٖ

 ٚ٘مُ ٚ تلافیه ُٟل كضبیتجؾَ اًت.

3.44 9.8 19.6 4.6 48.8 17.3 
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مُ ٚ ٔیبؿیٗ ٚ.... ( ثل كٚا٘ی عُٕ ٚ٘ -تمبعغ غیل ٞٓ ًغظ -ؽیبثبٖ -میلٌقك  -ٔیناٖ تبحیل ارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ی )اعـاث پُ 2

 تلافیه ُٟل كضبیتجؾَ اًت.
3.35 

 3.26 ٚضؼیت كًیـٌی ثٝ ثبفت تبكیؾی ُٟلی ٔغّٛة اًت. 3

 2.40 ویفیت ؿفغ ٚ ٞـایت آة ٞبی ًغغی ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث عجیؼی كضبیتجؾَ اًت. 4

 2.40 ویفیت آًفبِت ؽیبثبٟ٘ب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 5

 

 ًٝ ُبؽْ میل ؿاكای ثیِتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ اًت: 50ٕبكٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُ

 ویفیت كُٚٙبیی ٔؼبثل -1

 ارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ی -1

 ٚضؼیت كًیـٌی ثٝ ثبفت تبكیؾی -2

 

آٔبكٜ ٞبی  ٌلؿؿ.ٌٞت ٔؼلفی ٔی وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب ثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل ػٕلاٖ

 ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت. تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ

 

إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ ػـْ ٘لٔبَ ثٛؿٖ  ـ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 اًت. ٔتغیل ػٕلاٖ
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 إًیل٘ٛف-آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف : 51رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 3.0872 یٗٔیبٍ٘

 77669. ا٘غلاف ٔؼیبك

 075. إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف 

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ثلای ثلكًی ایٙىٝ آیب كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 

 

 ٖٛ فلٕ: ٘تبیذ آم52ٔرـَٚ ُٕبكٜ 
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ
 3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب 

 عـ پبییٗ عـ ثبلا

 0392. .1352 08719. 000. 1006 3.562 ػٕلاٖ

 

ام عـ ٔتًٛظ ثیِتل  ضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ٚضؼیت ػٕلاٖ ُٟلُٛؿ كؿیـٜ ٔی 52ٕٞب٘غٛك وٝ ؿك رـَٚ 

 .اًت

 بررسی تفايت رضایت از عمران در بیه مىاطق شُری

ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف ُٟلی 

 53ػٕلاٖ ؿكٔٙبعك ٔؾتّف ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. اثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت.
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 ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل ػٕلاٖ :53رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 66345. 2.8017 236 1ٔٙغمٝ 

 71888. 2.7058 240 2ٔٙغمٝ 

 58497. 2.9394 188 3ٔٙغمٝ 

 64757. 3.6622 180 4ٔٙغمٝ 

 70553. 3.5975 163 ٔٙغمٝ تبكیؾی

 

كیب٘ي كضبیت ام ػٕلاٖ ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف ام آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚا

ٚاكیب٘ي كضبیت ام ػٕلاٖ ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف ٔتفبٚت  54اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت.  

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب54رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٙبؿاكیٔمـاك ٔؼ ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

3.184 4 1002 .013 

 

ٔتغیل ػٕلاٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام آمٖٔٛ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 55اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ  ولًٚىبَ ٚاِیي

 : كتجٝ ٞب55رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  236 458.42

ٕلاٖػ  

 2ٔٙغمٝ  240 367.67

 3ٔٙغمٝ  188 348.41

 4ٔٙغمٝ  180 723.91

 ٔٙغمٝ تبكیؾی 163 707.34
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 : آٔبكٜ آم56ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 296.401 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 لاٖ یىٌبٖ ٘یٌت. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘تیزٝ ٔی ٌیلیٓ وٝ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ؿك اكتجبط ثب ػٕ

 

 ِٛیت ثٙـی ٔٙغمٝ ٞب ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا57رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٔغُ م٘ـٌی 

 

 

 ػٕلاٖ

 723.91 4ٔٙغمٝ 

 707.34 ٔٙغمٝ تبكیؾی

 487.47 1ٔٙغمٝ 

 417.29 2ٔٙغمٝ 

 312.73 3ٔٙغمٝ 

 

ٚ  4ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ ػّٕىلؿ ػٕلا٘یام یبثیٓ وٝ ثیِتلیٗ كضبیت ؿك ٔی 57ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت 3ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ  ػّٕىلؿ ػٕلا٘یًپي ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ تبكیؾی ٚ وٕتلیٗ كضبیت ام 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتغیل ػٕلا٘ی ٚ پلاوٙـٌی آٖ ؿك ًغظ ُٟل، ثل اًبى تغّیُ فضبیی ٘مِٝ ُٟلی ثل 

 لؿیـٜ اًتاًبى پلاوٙـٌی پبًؼ ٞب ٚ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك میل اكائٝ ٌ
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ٚ تبكیؾی اتفبق افتبؿٜ  4ٕٞب٘غٛك وٝ ؿك ٘مِٝ فضبیی ِٔؾْ اًت ثیِتلیٗ كضبیتٕٙـی ؿك ٔٙغمٝ 

 ُٛؿ ؿك ایٗ ؿٚ ٔٙغمٝ كضبیت ام وـاْ میل ُبؽْ ٞب ثیِتل ٚ وـاْ وٕتل اًت.اًت وٝ ؿك اؿأٝ ِٔؾْ ٔی

 

 بررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطق 

 

 مىطقٍ یک 

ی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ػٕلاٖ ؿك ٔٙغمٝ یه ُٟلی: اِٚٛیت ثٙـ58رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 3.45 ویفیت كُٚٙبیی ٔؼبثل ُٟلی ٔغّٛة اًت 1

 3.17 ٚضؼیت كًیـٌی ثٝ ثبفت تبكیؾی ُٟلی ٔغّٛة اًت 2

ثل كٚا٘ی عُٕ ٚ٘مُ ٚ  ٔیبؿیٗ ٚ.... ( -تمبعغ غیل ٞٓ ًغظ -ؽیبثبٖ -میلٌقك  -ٔیناٖ تبحیل ارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ی )اعـاث پُ 3

 تلافیه ُٟل كضبیتجؾَ اًت
3.13 

 2.81 ویفیت آًفبِت ؽیبثبٟ٘ب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت 4

 2.40 ویفیت ؿفغ ٚ ٞـایت آة ٞبی ًغغی ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث عجیؼی كضبیتجؾَ اًت 5
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ٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُ٘تیزٝ ٔی 58ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ػٕلاٖ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

  یٔؼبثل ُٟل ییكُٚٙب تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .1

  یُٟل یؾیثٝ ثبفت تبك یـٌیكً تیٚضؼٔغّٛة ثٛؿٖ  .2

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ػٕلاٖ ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

 ٞب ؿك ًغظ ُٟل بِت ؽیبثبٖآًف تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .1

ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ  یًغغ یآة ٞب تیؿفغ ٚ ٞـا تیفیوكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .2

  یؼیعٛاؿث عج

 

 مىطقٍ دي 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ػٕلاٖ ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ  ُٟلی59رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 3.64 ویفیت كُٚٙبیی ٔؼبثل ُٟلی ٔغّٛة اًت 1

 3.01 ٚضؼیت كًیـٌی ثٝ ثبفت تبكیؾی ُٟلی ٔغّٛة اًت 2

 2.98 ویفیت آًفبِت ؽیبثبٟ٘ب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت 3

ٔیبؿیٗ ٚ.... ( ثل كٚا٘ی عُٕ ٚ٘مُ ٚ  -تمبعغ غیل ٞٓ ًغظ -ؽیبثبٖ -میلٌقك  -ٔیناٖ تبحیل ارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ی )اعـاث پُ 4

 تلافیه ُٟل كضبیتجؾَ اًت
2.87 

ت ؿفغ ٚ ٞـایت آة ٞبی ًغغی ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث عجیؼی كضبیتجؾَ اًتویفی 5  2.51 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 59ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ػٕلاٖ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

  یُٟلٔؼبثل  ییكُٚٙب تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .1

  یُٟل یؾیثٝ ثبفت تبك یـٌیكً تیٚضؼٔغّٛة ثٛؿٖ  .2
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 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ػٕلاٖ ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

 ُٟل  هیعُٕ ٚ٘مُ ٚ تلاف یثل كٚا٘ یارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ لیتبح ناٖیٔكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

ٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث ُ یًغغ یآة ٞب تیؿفغ ٚ ٞـا تیفیوكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .2

  یؼیعج

 

 ٍمىطقٍ س 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ػٕلاٖ ؿك ٔٙغمٝ ًٝ  ُٟلی60رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ٚ  ٔیبؿیٗ ٚ.... ( ثل كٚا٘ی عُٕ ٚ٘مُ -تمبعغ غیل ٞٓ ًغظ -ؽیبثبٖ -میلٌقك  -ٔیناٖ تبحیل ارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ی )اعـاث پُ 1

 تلافیه ُٟل كضبیتجؾَ اًت
4.23 

 3.7 ویفیت كُٚٙبیی ٔؼبثل ُٟلی ٔغّٛة اًت 2

 3.45 ٚضؼیت كًیـٌی ثٝ ثبفت تبكیؾی ُٟلی ٔغّٛة اًت 3

 2.05 ویفیت ؿفغ ٚ ٞـایت آة ٞبی ًغغی ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث عجیؼی كضبیتجؾَ اًت 4

ة اًتویفیت آًفبِت ؽیبثبٟ٘ب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛ 5  1.57 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 60ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ػٕلاٖ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ُٟل  هیعُٕ ٚ٘مُ ٚ تلاف یثل كٚا٘ یارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ لیتبح ناٖیٔكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

  یٔؼبثل ُٟل ییكُٚٙب تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .2

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ػٕلاٖ ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث  یًغغ یآة ٞب تیؿفغ ٚ ٞـا تیفیوكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

  یؼیعج

 ٞب ؿك ًغظ ُٟل آًفبِت ؽیبثبٖ تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .2
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 مىطقٍ چُار 

ت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ػٕلاٖ ؿك ٔٙغمٝ صٟبك  ُٟلی: اِٚٛی61رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 3.61 ویفیت كُٚٙبیی ٔؼبثل ُٟلی ٔغّٛة اًت 1

ٔیبؿیٗ ٚ.... ( ثل كٚا٘ی عُٕ ٚ٘مُ ٚ  -تمبعغ غیل ٞٓ ًغظ -ؽیبثبٖ -میلٌقك  -ٔیناٖ تبحیل ارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ی )اعـاث پُ 2

تتلافیه ُٟل كضبیتجؾَ اً  
3.39 

 3.36 ٚضؼیت كًیـٌی ثٝ ثبفت تبكیؾی ُٟلی ٔغّٛة اًت 3

 2.51 ویفیت ؿفغ ٚ ٞـایت آة ٞبی ًغغی ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث عجیؼی كضبیتجؾَ اًت 4

 2.13 ویفیت آًفبِت ؽیبثبٟ٘ب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت 5

 

غمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙ٘تیزٝ ٔی 61ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ػٕلاٖ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

  یٔؼبثل ُٟل ییكُٚٙب تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .1

 ُٟل  هیعُٕ ٚ٘مُ ٚ تلاف یثل كٚا٘ یارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ لیتبح ناٖیٔكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .2

 ٕلاٖ ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ػ

ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث  یًغغ یآة ٞب تیؿفغ ٚ ٞـا تیفیوكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

  یؼیعج

 ٞب ؿك ًغظ ُٟل آًفبِت ؽیبثبٖ تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .2

 

 مىطقٍ تاریخی 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ػٕلاٖ ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی62رـَٚ ُٕبكٜ   

ٗ كتجٝٔیبٍ٘ی ًٛالات   

 3.61 ویفیت كُٚٙبیی ٔؼبثل ُٟلی ٔغّٛة اًت 1
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ٔیبؿیٗ ٚ.... ( ثل كٚا٘ی عُٕ ٚ٘مُ ٚ  -تمبعغ غیل ٞٓ ًغظ -ؽیبثبٖ -میلٌقك  -ٔیناٖ تبحیل ارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ی )اعـاث پُ 2

 تلافیه ُٟل كضبیتجؾَ اًت
3.39 

 3.36 ٚضؼیت كًیـٌی ثٝ ثبفت تبكیؾی ُٟلی ٔغّٛة اًت 3

ت ؿفغ ٚ ٞـایت آة ٞبی ًغغی ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ عٛاؿث عجیؼی كضبیتجؾَ اًتویفی 4  2.51 

 2.13 ویفیت آًفبِت ؽیبثبٟ٘ب ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت 5

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 62ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: ثؾَ ػٕلاٖ ثیِتلیٗ كضبیت

  یٔؼبثل ُٟل ییكُٚٙب تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .1

 ُٟل  هیعُٕ ٚ٘مُ ٚ تلاف یثل كٚا٘ یارلای پلٚهٜ ٞبی ػٕلا٘ لیتبح ناٖیٔكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .2

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ػٕلاٖ ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

ُٟل رٟت ٔغبفظت ُٟل ؿك ٔمبثُ  یًغغ یآة ٞب تیؿفغ ٚ ٞـا تیفیوكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

  یؼیعٛاؿث عج

 آًفبِت ؽیبثبٟ٘ب ؿك ًغظ ُٟل  تیفیؤغّٛة ثٛؿٖ  .2

 

 بررسی تفايت رضایت از عمران برحسب جىسیت

ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ ثلاًبى رٌٙیت ٔمبیٌبت 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 63ؿك رـَٚ ُٕبكٜ اف ٔؼیبك ٔتغیل ػٕلاٖ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلمیل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت رٌٙیت ػٕلاٖ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل63رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 79620. 3.0806 439 مٖ

 76193. 3.0923 568 ٔلؿ
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بی ٔؾتّف كا ٔٛكؿ ثلای رٌٙیت ٞثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ػٕلاٖ 

آٚكؿٜ ُـٜ  64ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیآمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 ٖٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب: آم64ٔرـَٚ ُٕبكٜ                                          

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.800 1 1005 .180 

 

 ٚیتٙی ٔٗ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ام آمٖٔٛ  ػٕلأٖتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 ُـٜ اًتاكائٝ  66ٚ  65اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ 

 
 : كتجٝ ٞب65رـَٚ ُٕبكٜ 

  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ػٕلاٖ مٖ 439 498.68

 ٔلؿ 568 508.11

 

 

: آٔبكٜ آم66ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 122342.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 609.

 

-تبییـ ٔی ػٕلاٖ  ٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب 66ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ.

 برحسب تاَل عمرانبررسی تفايت رضایت از 

ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ ثلاًبى تبُٞ ٔمبیٌبت میل 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 67ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ػٕلاٖ ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت تبُٞ ػٕلاٖ تغیلآٔبكٜ ٞبی ٔ: 67رـَٚ ُٕبكٜ 
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 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 78220. 3.0997 311 ٔزلؿ

 77471. 3.0816 696 ٔتبُٞ

 

ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی ثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ػٕلاٖ

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی  68ؿك رـَٚ  ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖاًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔی

 ٌیلؿ.یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب68رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.302 1 1005 .583 

 

ٔٗ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ ٔزلؿ ام آمٖٔٛ  ػٕلأٖتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 70ٚ   69اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ ٚیتٙی 

 : كتجٝ ٞب69رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت تبُٞ پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ٔزلؿ 311 513.51

 ػٕلاٖ

 ٔتبُٞ 696 499.75

 

 

كٜ آمٖٔٛ: آٔب70رـَٚ ُٕبكٜ  

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 0152692111

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 487.

 

 ٌلؿؿ.ػٕلاٖ تبییـ ٔیؿك كاثغٝ ثب  ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

71 
 

 

 بررسی تفايت رضایت از عمران برحسب تحصیلات

ثلاًبى تغٔیلات ٔلاعُ میل ٓٛكت  ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 71ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ػٕلاٖ ٔی

 ثلعٌت تغٔیلات ػٕلاٖ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل71رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ؿیپّٓ ٚ میل 

 ؿیپّٓ
386 3.2264 .74849 

 75552. 2.8465 155 فٛق ؿیپّٓ

 75821. 3.1140 349 ِیٌب٘ي

فٛق ِیٌب٘ي ٚ 

 ؿوتلی
117 2.8667 .83460 

 

٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ػٕلاٖ ثلای تغٔیلات ٔؾتّف ثٝ ُلط میل 

 اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :72رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.662 3 1003 .173 

  

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب تغٔیلات ٔتغیل ػٕلاٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 73بیذ آٖ ؿك رـَٚ ُٛؿ وٝ ٘تاًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ

 : كتجٝ ٞب73رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ
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 ؿیپّٓ ٚ میل ؿیپّٓ 386 558.79

 ػٕلاٖ

 فٛق ؿیپّٓ 155 442.22

 ِیٌب٘ي 349 495.62

 فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی 117 430.07

 

 

 : آٔبكٜ آم74ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 28.687 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 

ؿك كاثغٝ ثب ػٕلاٖ  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفیىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  74ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی رـَٚ 

 ٌلؿؿ. كؿ ٔی

 ِٛیت ثٙـی تغٔیلات ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا75رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تغٔیلات پبًؾٍٛ 

 ػٕلاٖ

 558.79 ؿیپّٓ ٚ میل ؿیپّٓ

 495.62 ِیٌب٘ي

 442.22 فٛق ؿیپّٓ

 430.07 فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی

 

یبثیٓ وٝ افلاؿ ؿیپّٓ ٚ میلؿیپّٓ ثیِتلیٗ كضبیت ام ػٕلاٖ ٚ افلاؿ فٛق ؿك ٔی 75ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی وٕتلیٗ كضبیت ام ػٕلاٖ ؿاك٘ـ.

 يضعیت اشتغالبررسی تفايت رضایت از عمران برحسب 

كًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ ثلاًبى ٚضؼیت اُتغبَ ٔلاعُ میل ثلای ثل

 اكائٝ ُـٜ اًت. 76ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ػٕلاٖ ٓٛكت ٔی
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 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ ػٕلاٖ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل76رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا٘غلاف ٔؼیب ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 77617. 3.0676 479 ُبغُ

 73812. 3.2072 83 ثیىبك

 78205. 3.2197 71 ثبمٌِ٘تٝ

 77125. 3.0143 210 ؽب٘ٝ ؿاك

 79561. 3.1195 164 ؿك عبَ تغٔیُ

 

ثٝ ُلط میل  ٚضؼیت اُتغبَ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ػٕلاٖ ثلای 

 اًت.

 ٖ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞبآمٔٛ :77رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.136 4 1002 .969 

  

 ُٛؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

یت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٚضؼٔتغیل ػٕلاٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

اكائٝ ُـٜ  78بیذ آٖ ؿك رـَٚ ُٛؿ وٝ ٘تاًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ اُتغبَ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ 

 اًت.

 : كتجٝ ٞب78رـَٚ ُٕبكٜ 
  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ُبغُ 479 493.98

 ثیىبك 83 566.67 ػٕلاٖ

 ثبمٌِ٘تٝ 71 520.01
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 ؽب٘ٝ ؿاك 210 502.21

 ؿك عبَ تغٔیُ 164 496.91

 

 

 : آٔبكٜ آم79ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 4.767 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 312. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 ؿك كاثغٝ ثب ػٕلاٖ یىٌبٖ اًت. افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘ظلات 

 وًع شغلبررسی تفايت رضایت از عمران برحسب 

بیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ ثلاًبى ٘ٛع ُغُ ٔلاعُ میل ثلای ثلكًی تفبٚت كض

 اكائٝ ُـٜ اًت.  80ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ػٕلاٖ ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ٘ٛع ُغُ ػٕلاٖ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل80رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 83586. 3.1600 70 ِتیوبكٔٙـ ثؾَ ؿٚ

 78197. 2.9862 145 وبكٔٙـ ثؾَ ؽٔٛٓی

 70277. 3.0667 195 آماؿ

 89024. 3.1478 69 وبكٌل

 

 ثٝ ُلط میل اًت. ٘ٛع ُغُ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ػٕلاٖ ثلای 

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :81رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ كرٝ آماؿی اَٚؿ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.789 3 475 .040 
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 .ٌلؿؿكؿ ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘ٛع ُغُ ٔتغیل ػٕلاٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 82ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ

 : كتجٝ ٞب82رـَٚ ُٕبكٜ 
  پبًؾٍُٛغُ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 وبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚتی 70 260.24

 ػٕلاٖ

 وبكٔٙـ ثؾَ ؽٔٛٓی 145 235.87

 آماؿ 195 219.41

 وبكٌل 69 286.33

 

 

 : آٔبكٜ آم83ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 13.728 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 113. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

-ؿك كاثغٝ ثب ػٕلاٖ كؿ ٔی افلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. 

 ِٛیت ثٙـی ٘ٛع ُغُ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚا :84رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٘ٛع ُغُ 

 ػٕلاٖ

 286.33 وبكٌل

 260.24 وبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚتی

 235.87 وبكٔٙـ ثؾَ ؽٔٛٓی

 219.41 آماؿ
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یبثیٓ وٝ وبكٌلاٖ ثیِتلیٗ كضبیت ام ػٕلاٖ ٚ افلاؿ ثب ُغُ آماؿ ؿك ٔی 84ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا ؿاك٘ـ.ام ؽـٔبت ػٕلاٖ  وٕتلیٗ كضبیت

 بررسی تفايت رضایت از عمران برحسب يضعیت سکًوت

ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ ثلاًبى ٚضؼیت ًىٛ٘ت  ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام

 اكائٝ ُـٜ اًت. 85ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ػٕلاٖ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت ػٕلاٖ آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 85رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 77407. 3.0743 950 ثٛٔی

 79563. 3.3018 57 غیل ثٛٔی

 

كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك  ثلای ٔمبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل ػٕلاٖ

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب  86ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔی

 ٌیلؿ.ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔیتٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب86رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.221 1 1005 .638 

 

ٗ ٔٔتغیل ػٕلاٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثٛٔی ٚ غیل ثٛٔی ام آمٖٔٛ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 88ٚ 87ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ اًتفبؿٜ ٔیٚیتٙی 
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 : كتجٝ ٞب87رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت ًىٛ٘ت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ثٛٔی 950 498.80

 ػٕلاٖ

 غیل ثٛٔی 57 590.66

 

: آٔبكٜ آم88ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ  

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 22135.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 020.

 

ؿك كاثغٝ ثب ػٕلاٖ ٔتفبٚت اًت ٚافلاؿ غیلثٛٔی افلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘ظلات ثب تٛرٝ 

 كضبیت ثیِتلی ٌ٘جت ثٝ افلاؿ ثٛٔی ام ػٕلاٖ ؿاك٘ـ.

 

 بررسی تفايت رضایت از عمران برحسب سه

ل ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ ثلاًبى ًٗ ٔلاعُ می

 اكائٝ ُـٜ اًت. 89ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ػٕلاٖ ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ًٗ ػٕلاٖ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل89رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 74413. 3.3303 89 ًبَ 20وٕتل ام 

 77006. 2.9801 564 ًبَ 40تب  20

 78827. 3.2112 267 ًبَ 60تب  40

 70544. 3.1517 87 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

 ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ػٕلاٖ ثلای ًٗ ٔؾتّف ثٝ ُلط میل اًت.
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 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :90رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.420 3 1003 .235 

  

 ُٛؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب تغٔیلات ٔتغیل ػٕلاٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 91ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ ػٕلاٖ 

 : كتجٝ ٞب91رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

  ًبَ 20وٕتل ام  89 574.63

 ًبَ 40تب  20 564 473.12 ػٕلاٖ

 ًبَ 60تب  40 267 545.10

 ًبَ 60ثبلاتل ام  87 505.80

 

 : آٔبكٜ آم92ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 17.029 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 001. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 ٌلؿؿ.ؿك كاثغٝ ثب ػٕلاٖ كؿ ٔیافلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ِٛیت ثٙـی ًٗ پبًؾٍٛ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا93رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

  ًب20َوٕتل ام  574.63

 ًبَ 60تب  40 545.10 ػٕلاٖ

 ًبَ 60ثبلاتل ام  505.80



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

78 
 

 ًبَ 40تب  20 473.12

 

ًبَ ثیِتلیٗ كضبیت ام ػٕلاٖ ٚ  20یبثیٓ وٝ افلاؿ ثب ًٗ وٕتلام ؿك ٔی 93ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًبَ وٕتلیٗ كضبیت ام ػٕلاٖ كا ؿاك٘ـ. 40تب  20افلاؿ ثب ًٗ 

 هبلواى شْری - 2-1-3

 .ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت
 : ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا94ٖرـَٚ ُٕبكٜ 

 درصذ ًظرات   

 کاهلا هَافقن هَافقن ًظری ًذارم هخالفن کاهلا هخالفن هیاًگیي ػٌَاى 

ویفیت ٚ صیـٔبٖ ٔجّٕبٖ )ًغُ مثبِٝ،  1

٘یٕىت ٚ غیلٜ( ؿك ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت 

 اًت.
3.47 5.2 23.2 4.7 53.7 13.2 

كضبیت إِبٟ٘بی ُٟلی ٔٛرٛؿ ؿك ُٟل ینؿ  2

 .ثؾَ اًت
3.64 3.0 18.4 7.7 53.3 17.6 

علاعی إِبٖ ٞبی ُٟلی ثب فلًٞٙ ثٛٔی  3

 ُٟل ینؿ تٙبًت ؿاكؿ.
3.41 4.2 22.2 13.8 47.9 11.9 

ارلای علط ٞبی میجبًبمی ٚ ثٌٟبمی  4

ٔیبؿیٗ، ثـ٘ٝ ٞب ٚ ٔجبؿی ٚكٚؿی ُٟل ٔٛكؿ 

 اًتمجبَ للاك ٌلفتٝ اًت.
3.42 6.2 23.8 7.1 47.9 15.1 

علاعی ٚ ارلای علط ٞبی ٘ٛكپلؿامی ٚ  5

 آفیٗ ثٙـی ُٟلی ٔٙبًت اًت.
3.68 2.1 19.8 2.5 59.1 16.6 

علاعی ٚ ارلای آثٕٙبٞبی ُٟلی ٔغّٛة  6

 اًت.
3.12 9.4 30.2 9.7 40.1 10.5 

 ٔیناٖ كًیـٌی ثٝ فضبٞبی ُٟلی 7

)ٌُتِٛی رـاَٚ، إِبٟ٘ب، رـاكٜ ٞب ٚ 

 ؿیٛاكٞبی ُٟل ٚ ...(ٔغّٛة اًت.
3.46 5.3 22.7 7.15 50.45 14.4 

وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ؿك رـَٚ میل رٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی         

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.
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 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ95ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 1007 تؼـاؿ

 204.138 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 6 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

ٞبی ٔجّٕبٖ ُٟلی تفبٚت ٔؼٙبؿاكی ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 95یذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٘تب

ٞبی ٔجّٕبٖ ُٟلی یىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿاك ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿیٍل كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام میلُبؽْ

 ٞبی ؿك رـَٚ میل اكائٝ ُـٜ اًت.ثٙـی میل ُبؽْاِٚٛیتاًت. 

 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثل اًبى ٔیبٍ٘یٗ كتج96ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 4.42 علاعی ٚ ارلای علط ٞبی ٘ٛكپلؿامی ٚ آفیٗ ثٙـی ُٟلی ٔٙبًت اًت. 1

 4.33 .إِبٟ٘بی ُٟلی ٔٛرٛؿ ؿك ُٟل ینؿ كضبیت ثؾَ اًت 2

 4.02 اًت. ویفیت ٚ صیـٔبٖ ٔجّٕبٖ )ًغُ مثبِٝ، ٘یٕىت ٚ غیلٜ( ؿك ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت 3

 4.01 ٔیناٖ كًیـٌی ثٝ فضبٞبی ُٟلی)ٌُتِٛی رـاَٚ، إِبٟ٘ب، رـاكٜ ٞب ٚ ؿیٛاكٞبی ُٟل ٚ ...(ٔغّٛة اًت. 4

 3.93 ارلای علط ٞبی میجبًبمی ٚ ثٌٟبمی ٔیبؿیٗ، ثـ٘ٝ ٞب ٚ ٔجبؿی ٚكٚؿی ُٟل ٔٛكؿ اًتمجبَ للاك ٌلفتٝ اًت. 5

 3.83 ینؿ تٙبًت ؿاكؿ.علاعی إِبٖ ٞبی ُٟلی ثب فلًٞٙ ثٛٔی ُٟل  6

 3.46 علاعی ٚ ارلای آثٕٙبٞبی ُٟلی ٔغّٛة اًت. 7

 

 اًت: ٔجّٕبٖ ُٟلیؿٚ ُبؽْ میل ؿاكای ثیِتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك  96ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 علاعی ٚ ارلای علط ٞبی ٘ٛكپلؿامی -1

 إِبٟ٘بی ُٟلی ٔٛرٛؿ -2

آٔبكٜ  ٌلؿؿ.ٌٞت ٔؼلفی ٔی وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب ٔجّٕبٖ ُٟلیثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل 

 ٞبی تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت.
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إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ ػـْ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ـ  آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 اًت. لیٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟ

 إًیل٘ٛف-آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف : 97رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 3.4574 ٔیبٍ٘یٗ

 70818. ا٘غلاف ٔؼیبك

 085. إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف 

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

یب ٔیبٍ٘یٗ ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آ

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 
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 : ٘تبیذ آمٖٔٛ فل98ٕرـَٚ ُٕبكٜ 
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ

 3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب 

 عـ پبییٗ عـ ثبلا

 4136. 5012. 45737. 000. 1006 20.494 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 ؿك ٔی یبثیٓ وٝ ٘ظلُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی ثٌیبك ثبلا تل ام عـ ٔتًٛظ اًت. 98رـَٚ  ام

 

 بررسی تفايت رضایت از مبلمان شُری در بیه مىاطق شُری

ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف 

ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿكٔٙبعك ٔؾتّف ؿك ثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٌیلؿ. اُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 99رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی :99رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 59662. 3.3602 236 1ٔٙغمٝ 
 

 61878. 3.1417 240 2ٔٙغمٝ 
 

 65514. 3.0927 188 3ٔٙغمٝ 
 

 59214. 3.9706 180 4ٔٙغمٝ 
 

 57403. 3.9167 163 ٔٙغمٝ تبكیؾی
 

 

ثلای ثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي كضبیت ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف ام 

ثیٗ  ٚاكیب٘ي كضبیت ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿك 100آمٖٔٛ ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔٙبعك ٔؾتّف ٔتفبٚت اًت.
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 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب100رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.452 4 1002 .044 

 

ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام آمٖٔٛ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 101اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ  ٚاِیيولًٚىبَ 

 : كتجٝ ٞب101رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  236 390294

 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 2ٔٙغمٝ  240 362297

 3ٔٙغمٝ  188 440273

 4ٔٙغمٝ  180 725284

 ٔٙغمٝ تبكیؾی 163 711274

 

 

 آٔبكٜ آمٖٔٛ: 102رـَٚ ُٕبكٜ 

 2802214 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 111. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘تیزٝ ٔی ٌیلیٓ وٝ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ؿك اكتجبط ثب ٔجّٕبٖ ُٟلی یىٌبٖ 

 ٘یٌت. 

 ِٛیت ثٙـی ٔٙغمٝ ٞب ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا103رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٔغُ م٘ـٌی 

 ُٟلی ٔجّٕبٖ
 725.84 4ٔٙغمٝ 

 700.74 ٔٙغمٝ تبكیؾی
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 441.73 3ٔٙغمٝ 

 391.94    1ٔٙغمٝ 

 362.97 2ٔٙغمٝ 

 

ٚ  4ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ  ٔجّٕبٖ ُٟلییبثیٓ وٝ ثیِتلیٗ كضبیت ام ؿك ٔی 103ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٚرٛؿ ؿاكؿ. ًپي ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ تبكیؾی ٚ ؿك ًبیل ٔٙبعك كضبیت وٕتلی ام ٔجّٕبٖ ُٟلی

ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٚ پلاوٙـٌی آٖ ؿك ًغظ ُٟل، ثل اًبى تغّیُ فضبیی ٘مِٝ 

 ُٟلی ثل اًبى پلاوٙـٌی پبًؼ ٞب ٚ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك میل اكائٝ ٌلؿیـٜ اًت

 

 

 ٕٞب٘غٛك وٝ ؿك ٘مِٝ فضبیی ِٔؾْ اًت ثیِتلیٗ كضبیتٕٙـی ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی اتفبق افتبؿٜ اًت

 ُٛؿ ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی كضبیت ام وـاْ میل ُبؽْ ٞب ثیِتل ٚ وـاْ وٕتل اًت.وٝ ؿك اؿأٝ ِٔؾْ ٔی

 

 بررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطق 
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 مىطقٍ یک 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ یه  ُٟلی104رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ل ینؿ كضبیت ثؾَ اًت.إِبٟ٘بی ُٟلی ٔٛرٛؿ ؿك ُٟ  1  4.35 

 4.13 علاعی ٚ ارلای علط ٞبی ٘ٛكپلؿامی ٚ آفیٗ ثٙـی ُٟلی ٔٙبًت اًت 2

 4.11 ویفیت ٚ صیـٔبٖ ٔجّٕبٖ )ًغُ مثبِٝ، ٘یٕىت ٚ غیلٜ( ؿك ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت 3

.(ٔغّٛة اًتٔیناٖ كًیـٌی ثٝ فضبٞبی ُٟلی) ٌُتِٛی رـاَٚ، إِبٟ٘ب، رـاكٜ ٞب ٚ ؿیٛاكٞبی ُٟل ٚ .. 4  4.08 

 3.96 علاعی إِبٖ ٞبی ُٟلی ثب فلًٞٙ ثٛٔی ُٟل ینؿ تٙبًت ؿاكؿ 5

 3.82 ارلای علط ٞبی میجبًبمی ٚ ثٌٟبمی ٔیبؿیٗ، ثـ٘ٝ ٞب ٚ ٔجبؿی ٚكٚؿی ُٟل ٔٛكؿ اًتمجبَ للاك ٌلفتٝ اًت 6

 3.55 علاعی ٚ ارلای آثٕٙبٞبی ُٟلی ٔغّٛة اًت 7

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ تیزٝ ٔی٘ 104ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔجّٕبٖ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

 نؿیٔٛرٛؿ ؿك ُٟل  یُٟل یٞبإِبٖكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

 ُٟلی یثٙـ ٗیٚ آف ی٘ٛكپلؿام یعلط ٞب یٚ ارلا یعلاعٔٙبًت ثٛؿٖ  .2

 بی ٘ٛكپلؿامی ٚ آفیٗ ثٙـی ُٟلی ٔٙبًت ثٛؿٖ علاعی ٚ ارلای علط ٞ .3

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

 ُٟل  یٚكٚؿ یثـ٘ٝ ٞب ٚ ٔجبؿ ٗ،یبؿیٔ یٚ ثٌٟبم یجبًبمیم یعلط ٞب یارلااًتمجبَ ام  .1

  یُٟل یآثٕٙبٞب یٚ ارلا یعلاعٔغّٛة ثٛؿٖ  .2

 

 مىطقٍ دي 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ  ُٟلی105رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 
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إِبٟ٘بی ُٟلی ٔٛرٛؿ ؿك ُٟل ینؿ كضبیت ثؾَ اًت.  1  4.47 

 4.34 ٔیناٖ كًیـٌی ثٝ فضبٞبی ُٟلی) ٌُتِٛی رـاَٚ، إِبٟ٘ب، رـاكٜ ٞب ٚ ؿیٛاكٞبی ُٟل ٚ ...(ٔغّٛة اًت 2

لط ٞبی ٘ٛكپلؿامی ٚ آفیٗ ثٙـی ُٟلی ٔٙبًت اًتعلاعی ٚ ارلای ع 3  4.31 

 4.08 ویفیت ٚ صیـٔبٖ ٔجّٕبٖ )ًغُ مثبِٝ، ٘یٕىت ٚ غیلٜ( ؿك ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت 4

 3.94 علاعی إِبٖ ٞبی ُٟلی ثب فلًٞٙ ثٛٔی ُٟل ینؿ تٙبًت ؿاكؿ 5

ُٟل ٔٛكؿ اًتمجبَ للاك ٌلفتٝ اًتارلای علط ٞبی میجبًبمی ٚ ثٌٟبمی ٔیبؿیٗ، ثـ٘ٝ ٞب ٚ ٔجبؿی ٚكٚؿی  6  3.56 

 3.3 علاعی ٚ ارلای آثٕٙبٞبی ُٟلی ٔغّٛة اًت 7

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 105ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔجّٕبٖ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

  نؿیٔٛرٛؿ ؿك ُٟل  یٟلُ یٞبإِبٖكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

  یُٟل یثٝ فضبٞب یـٌیكً ناٖیٔٔغّٛة ثٛؿٖ  .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ علاعی ٚ ارلای علط ٞبی ٘ٛكپلؿامی ٚ آفیٗ ثٙـی ُٟلی  .3

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

 ُٟل  یٚكٚؿ یثـ٘ٝ ٞب ٚ ٔجبؿ ٗ،یبؿیٔ یٚ ثٌٟبم یجبًبمیم یعلط ٞب یارلااًتمجبَ ام  .1

  یُٟل یآثٕٙبٞب یٚ ارلا یعلاعٔغّٛة ثٛؿٖ  .2

 

 ٍمىطقٍ س 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ ًٝ  ُٟلی106رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 4.69 علاعی ٚ ارلای علط ٞبی ٘ٛكپلؿامی ٚ آفیٗ ثٙـی ُٟلی ٔٙبًت اًت 1

ٟلی ٔٛرٛؿ ؿك ُٟل ینؿ كضبیت ثؾَ اًت.إِبٟ٘بی ُ  2  4.36 

 3.94 علاعی إِبٖ ٞبی ُٟلی ثب فلًٞٙ ثٛٔی ُٟل ینؿ تٙبًت ؿاكؿ 3

 3.9 ارلای علط ٞبی میجبًبمی ٚ ثٌٟبمی ٔیبؿیٗ، ثـ٘ٝ ٞب ٚ ٔجبؿی ٚكٚؿی ُٟل ٔٛكؿ اًتمجبَ للاك ٌلفتٝ اًت 4
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ب، رـاكٜ ٞب ٚ ؿیٛاكٞبی ُٟل ٚ ...(ٔغّٛة اًتٔیناٖ كًیـٌی ثٝ فضبٞبی ُٟلی) ٌُتِٛی رـاَٚ، إِبٟ٘ 5  3.81 

 3.77 ویفیت ٚ صیـٔبٖ ٔجّٕبٖ )ًغُ مثبِٝ، ٘یٕىت ٚ غیلٜ( ؿك ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت 6

 3.52 علاعی ٚ ارلای آثٕٙبٞبی ُٟلی ٔغّٛة اًت 7

 

اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت ٘تیزٝ ٔی 106ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔجّٕبٖ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

  یُٟل یثٙـ ٗیٚ آف ی٘ٛكپلؿام یعلط ٞب یٚ ارلا یعلاعٔٙبًت ثٛؿٖ  .1

  نؿیٔٛرٛؿ ؿك ُٟل  یُٟل یٞبإِبٖ كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ .2

 :وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت

  ی( ؿك ٔؼبثل ُٟللٜیٚ غ ٕىتیٔجّٕبٖ )ًغُ مثبِٝ، ٘ ـٔبٖیٚ ص تیفیؤٙبًت ثٛؿٖ  .1

 .یُٟل یآثٕٙبٞب یٚ ارلا یعلاعٔغّٛة ثٛؿٖ  .2

 

 مىطقٍ چُار 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ صٟبك  ُٟلی107رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

لؿامی ٚ آفیٗ ثٙـی ُٟلی ٔٙبًت اًتعلاعی ٚ ارلای علط ٞبی ٘ٛكپ 1  4.65 

إِبٟ٘بی ُٟلی ٔٛرٛؿ ؿك ُٟل ینؿ كضبیت ثؾَ اًت.  2  4.36 

 4.33 ارلای علط ٞبی میجبًبمی ٚ ثٌٟبمی ٔیبؿیٗ، ثـ٘ٝ ٞب ٚ ٔجبؿی ٚكٚؿی ُٟل ٔٛكؿ اًتمجبَ للاك ٌلفتٝ اًت 3

ٟلی ٔٙبًت اًتویفیت ٚ صیـٔبٖ ٔجّٕبٖ )ًغُ مثبِٝ، ٘یٕىت ٚ غیلٜ( ؿك ٔؼبثل ُ 4  3.98 

 3.71 علاعی إِبٖ ٞبی ُٟلی ثب فلًٞٙ ثٛٔی ُٟل ینؿ تٙبًت ؿاكؿ 5

 3.69 ٔیناٖ كًیـٌی ثٝ فضبٞبی ُٟلی) ٌُتِٛی رـاَٚ، إِبٟ٘ب، رـاكٜ ٞب ٚ ؿیٛاكٞبی ُٟل ٚ ...(ٔغّٛة اًت 6

 3.29 علاعی ٚ ارلای آثٕٙبٞبی ُٟلی ٔغّٛة اًت 7
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ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك تیزٝ ٔی٘ 107ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثؾَ ٔجّٕبٖ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

  یُٟل یثٙـ ٗیٚ آف ی٘ٛكپلؿام یعلط ٞب یٚ ارلا یعلاعٔٙبًت ثٛؿٖ  .1

  نؿیٔٛرٛؿ ؿك ُٟل  یُٟل یٞبإِبٖكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ   .2

 مٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغ

  یُٟل یثٝ فضبٞب یـٌیكً ناٖیٔٔغّٛة ثٛؿٖ  .1

  یُٟل یآثٕٙبٞب یٚ ارلا یعلاعٔغّٛة ثٛؿٖ  .2

 

 مىطقٍ تاریخی 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی108رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ی ٚ ارلای علط ٞبی ٘ٛكپلؿامی ٚ آفیٗ ثٙـی ُٟلی ٔٙبًت اًتعلاع 1  4.42 

 4.25 ارلای علط ٞبی میجبًبمی ٚ ثٌٟبمی ٔیبؿیٗ، ثـ٘ٝ ٞب ٚ ٔجبؿی ٚكٚؿی ُٟل ٔٛكؿ اًتمجبَ للاك ٌلفتٝ اًت 2

 4.13 ویفیت ٚ صیـٔبٖ ٔجّٕبٖ )ًغُ مثبِٝ، ٘یٕىت ٚ غیلٜ( ؿك ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت 3

ٟلی ٔٛرٛؿ ؿك ُٟل ینؿ كضبیت ثؾَ اًت.إِبٟ٘بی ُ  4  4.01 

 4 ٔیناٖ كًیـٌی ثٝ فضبٞبی ُٟلی) ٌُتِٛی رـاَٚ، إِبٟ٘ب، رـاكٜ ٞب ٚ ؿیٛاكٞبی ُٟل ٚ ...(ٔغّٛة اًت 5

 3.7 علاعی ٚ ارلای آثٕٙبٞبی ُٟلی ٔغّٛة اًت 6

 3.5 علاعی إِبٖ ٞبی ُٟلی ثب فلًٞٙ ثٛٔی ُٟل ینؿ تٙبًت ؿاكؿ 7

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 108رـَٚ ُٕبكٜ  ثب تٛرٝ ثٝ

 ثؾَ ٔجّٕبٖ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

  یُٟل یثٙـ ٗیٚ آف ی٘ٛكپلؿام یعلط ٞب یٚ ارلا یعلاعٔٙبًت ثٛؿٖ  .1

 ُٟل  یٚكٚؿ یٞب ٚ ٔجبؿ ثـ٘ٝ ٗ،یبؿیٔ یٚ ثٌٟبم یجبًبمیم یعلط ٞب یارلااًتمجبَ ام  .2
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 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

  یُٟل یآثٕٙبٞب یٚ ارلا یعلاعٔغّٛة ثٛؿٖ  .1

  نؿیُٟل  یثب فلًٞٙ ثٛٔ یُٟل یإِبٖ ٞب یعلاعتٙبًت  .2

 

 بررسی تفايت رضایت از مبلمان شُری برحسب جىسیت

تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی ثلاًبى رٌٙیت  ثلای ثلكًی

اكائٝ ُـٜ  109ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 .اًت

 ثلعٌت رٌٙیت ٔجّٕبٖ ُٟلی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل109رـَٚ ُٕبكٜ 

 اف ٔؼیبكا٘غل ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 67194. 3.4520 439 مٖ

 73553. 3.4615 568 ٔلؿ

 

ثلای رٌٙیت ٞبی ٔؾتّف كا ثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی 

آٚكؿٜ  110ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌلؿؿ.ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب كؿ ٔی ُـٜ اًت

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب110رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

4.541 1 1005 .033 

 

 ٔٗؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ام آمٖٔٛ ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 112ٚ  111اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٚیتٙی
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 : كتجٝ ٞب111رـَٚ ُٕبكٜ 
  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

  مٖ 439 503.05

 ٔلؿ 568 504.74 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 

:آٔبكٜ آم112ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 124257.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 927.

 

ُٟلی ٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب ٔجّٕبٖ  112ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ.تبییـ ٔی

 برحسب تاَلمبلمان شُری بررسی تفايت رضایت از 

ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی ثلاًبى تبُٞ 

اكائٝ ُـٜ  113ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی یٌبت میل ٓٛكت ٔیٔمب

 اًت.

 ثلعٌت تبُٞ ٔجّٕبٖ ُٟلی آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 113رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 72915. 3.4699 311 ٔزلؿ

 69907. 3.4518 696 ٔتبُٞ

 

ؿٞیٓ ٚ كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی لتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔجّٕبٖ ُٟلیثلای ٔمبیٌٝ اح

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  114ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔی

 ٌیلؿ.ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی
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 مٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب: آ114رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.199 1 1005 .138 

 

ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ ٔزلؿ ام آمٖٔٛ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 116ٚ  115اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚٔٗ ٚیتٙی 

 

 : كتجٝ ٞب115رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت تبُٞ پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ٔزلؿ 311 516207

 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 ٔتبُٞ 696 513213

 

 

: آٔبكٜ آم116ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 0175542511

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 874.

 

-تبییـ ٔی ٔجّٕبٖ ُٟلیؿك كاثغٝ ثب  ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.

 

 بررسی تفايت رضایت از مبلمان شُری برحسب تحصیلات

ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی ثلاًبى تغٔیلات ٔلاعُ میل 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 117رـَٚ ُٕبكٜ  ؿكٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٓٛكت ٔی

 

 ثلعٌت تغٔیلاتٔجّٕبٖ ُٟلی  : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل117رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 
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 66975. 3.5873 386 ؿیپّٓ ٚ میل ؿیپّٓ

 65426. 3.3235 155 فٛق ؿیپّٓ

 72298. 3.4417 349 ِیٌب٘ي

 77532. 3.2527 117 فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی

 

٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ثلای تغٔیلات ٔؾتّف ثٝ 

 ُلط میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :118رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

3.163 3 1003 .024 

 

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٔجّٕبٖ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  تغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 119

 : كتجٝ ٞب119رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ؿیپّٓ ؿیپّٓ ٚ میل 386 556.02

 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 فٛق ؿیپّٓ 155 412.67

 ِیٌب٘ي 349 514.52

 فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی 117 421.98

 

 

 : آٔبكٜ آم120ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 372639 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی
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 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 ُٟلی ؿك كاثغٝ ثب ٔجّٕبٖ ّفافلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتیىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  120ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی رـَٚ 

 ٌلؿؿ. كؿ ٔی

 ِٛیت ثٙـی تغٔیلات ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا121رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تغٔیلات پبًؾٍٛ 

 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 556.02 ؿیپّٓ ٚ میل ؿیپّٓ

 514.52 ِیٌب٘ي 

 421.98 فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی

 412.67 فٛق ؿیپّٓ

 

بثیٓ وٝ افلاؿ ؿیپّٓ ٚ میلؿیپّٓ ثیِتلیٗ كضبیت ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ٚ افلاؿ یؿك ٔی 121ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی ٚ فٛق ؿیپّٓ وٕتلیٗ كضبیت ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿاك٘ـ.

 

 يضعیت اشتغالبررسی تفايت رضایت از مبلمان شُری برحسب 

ثلاًبى ٚضؼیت اُتغبَ  ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 122ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ ٔجّٕبٖ ُٟلی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل122رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 73397. 3.4387 479 ُبغُ

 59504. 3.6041 83 ثیىبك

 70887. 3.4930 71 ثبمٌِ٘تٝ

 63533. 3.4551 210 ؽب٘ٝ ؿاك

 76841. 3.4251 164 ؿك عبَ تغٔیُ
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ثٝ ُلط  ٚضؼیت اُتغبَ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ثلای 

 میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :123رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ِٛیٗ ٔمـاك آٔبكٜ

4.510 4 1002 .001 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ثلای ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی كؿ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٚضؼیت ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 124ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلیاُتغبَ 

 اكائٝ ُـٜ اًت.

 : كتجٝ ٞب124رـَٚ ُٕبكٜ 
  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ُبغُ 479 496.55

 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 ثیىبك 83 546.08

 ثبمٌِ٘تٝ 71 543.63

 ؽب٘ٝ ؿاك 210 480.68

 ؿك عبَ تغٔیُ 164 517.17

 

 : آٔبكٜ آم125ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 5.090 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 278. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 ؿاكای ٘ظلات یىٌب٘ی ٌٞتٙـ. ُٟلی ؿك كاثغٝ ثب ٔجّٕبٖ افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 
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 ع شغلوًبررسی تفايت رضایت از مبلمان شُری برحسب 

ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی ثلاًبى ٘ٛع ُغُ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 126ؿك رـَٚ ُٕبكٌٜیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ٘ٛع ُغُ ٔجّٕبٖ ُٟلی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل126رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ ٘ٝتؼـاؿ ٕ٘ٛ 

 66946. 3.5490 70 وبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚتی

 69504. 3.4217 145 وبكٔٙـ ثؾَ ؽٔٛٓی

 76172. 3.3297 195 آماؿ

 74283. 3.6708 69 وبكٌل

 

 ثٝ ُلط میل اًت. ٘ٛع ُغُ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ثلای 

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :127رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.192 3 475 .312 

 

 .ٌلؿؿتبییـ ٔیفلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي  127ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٚ رـَٚ 

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘ٛع ٖ ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 128ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ُغُ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی

 اكائٝ ُـٜ اًت.

 : كتجٝ ٞب128رـَٚ ُٕبكٜ 
  پبًؾٍُٛغُ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 وبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚتی 70 254.49

 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 وبكٔٙـ ثؾَ ؽٔٛٓی 145 227.67
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 آماؿ 195 238.06

 وبكٌل 69 256.70

 

 : آٔبكٜ آم129ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 2.978 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 395. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 ُٟلی ؿك كاثغٝ ثب ٔجّٕبٖ افلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. تبییـ ٔی

 

 مان شُری برحسب يضعیت سکًوتبررسی تفايت رضایت از مبل

ثلاًبى ٚضؼیت ٔجّٕبٖ ُٟلی ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ  130ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ًىٛ٘ت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.

 ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت یٔجّٕبٖ ُٟل آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 130رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 71386. 3.4466 950 ثٛٔی

 58221. 3.6366 57 غیل ثٛٔی

 

كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ  ثلای ٔمبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ  131ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ كت ٔیؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛللاك ٔی

 ٌیلؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی
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 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب131رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

3.347 1 1005 .068 

 

ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثٛٔی ٚ غیل ثٛٔی ام تٛمیغ زبییىٝ ام آ٘

 اكائٝ ُـٜ اًت. 133ٚ  132ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ اًتفبؿٜ ٔیٔٗ ٚیتٙی آمٖٔٛ 

 : كتجٝ ٞب132رـَٚ ُٕبكٜ 
  ٚضؼیت ًىٛ٘ت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ثٛٔی 950 499233

 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 غیل ثٛٔی 57 581.76

 

 

: آٔبكٜ آم133ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 22642.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 037.

 

 ٔتفبٚت اًت. ُٟلی ؿك كاثغٝ ثب ٔجّٕبٖافلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘ظلات 

 .افلاؿ غیلثٛٔی كضبیت ثیِتلی ٌ٘جت ثٝ افلاؿ ثٛٔی ام ٔجّٕبٖ ُٟلی ؿاك٘ـ

 

 بررسی تفايت رضایت از مبلمان شُری برحسب سه

ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی ثلاًبى ًٗ ٔلاعُ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 134ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟلی میل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ًٗ جّٕبٖ ُٟلیٔ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل134رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 71760. 3.5955 89 ًبَ 20وٕتل ام 
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 72812. 3.3850 564 ًبَ 40تب  20

 66500. 3.5623 267 ًبَ 60تب  40

 64257. 3.4631 87 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

 ثلای ًٗ ٔؾتّف ثٝ ُلط میل اًت. ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیلٔجّٕبٖ ُٟلی

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :135رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.758 3 1003 .154 

 

 ُٛؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب لی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٔتغیل ٔجّٕبٖ ُٟتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 136ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ًٙیٗ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ ٔجّٕبٖ ُٟلی

 اكائٝ ُـٜ اًت.

 : كتجٝ ٞب136رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

  ًبَ 20وٕتل ام  89 598.34

 

 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 ًبَ 40تب  20 564 463.31

 ًبَ 60تب  40 267 553.11

 ًبَ 60ثبلاتل ام  87 520.59

 

 : آٔبكٜ آم137ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 28.484 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

98 
 

 ٌلؿؿ.كؿ ٔیلی ُٟؿك كاثغٝ ثب ٔجّٕبٖ افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ِٛیت ثٙـی ًٗ پبًؾٍٛ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا138رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

  ًب20َوٕتل ام  598.34

 ًبَ 60تب  40 553.11 ٔجّٕبٖ ُٟلی

 ًبَ 60ثبلاتل ام  520.59

 ًبَ 40تب  20 463.31

 

ًبَ ثیِتلیٗ كضبیت ام ٔجّٕبٖ  20وٕتل ام  یبثیٓ وٝ افلاؿ ثب ًٗؿك ٔی 138ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًبَ وٕتلیٗ كضبیت ام ٔجّٕبٖ ُٟلی كا ؿاك٘ـ. 40تب  20ُٟلی ٚ افلاؿ ثب ًٗ 

 

 ترافیک شْری -حول ٍ ًقل 2-1-4

تلافیه ُٟلی ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ -ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘مُ

 اًت.
 :ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا139ٖرـَٚ ُٕبكٜ 

 
  

 درصذ ًظرات

 کاهلا هَافقن هَافقن ًظری ًذارم هخالفن کاهلا هخالفن هیاًگیي ػٌَاى 

ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ  1

أىب٘بت اعلاع كًب٘ی )٘ٔت تبثّٛٞبی كإٞٙب، 

ػلائٓ ایٕٙی ٚ تبثّٛٞبی كإٞٙبیی ٚ كا٘ٙـٌی( ؿك 

مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت 

 اًت.

3.95 1.5 10.7 4.8 57.3 25.7 

ػّٕىلؿ ؿٚكثیٟٙبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه  2

 25.2 52.9 6.3 12.1 3.5 3.84 ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت

تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه  3

 6.7 39.5 30.9 18.2 4.8 3.25 ٔٙبًت اًت.

 ٚضؼیت تلافیه ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل 4

 11.1 59.5 6.3 21.3 1.9 3.57 ٔغّٛة اًت.
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ٚضؼیت  پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی  5

 10.7 48.9 7.4 29.1 3.9 3.33 ٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل كضبیت ثؾَ اًت.

تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ  6

ٌیل  وِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔت ًلػت ٞٛایی، ؽظ

 ٔغّٛة اًت.
3.67 4.9 15.2 4.9 58.3 16.8 

ٚضؼیت عُٕ ٚ ٘مُ پبن )ٌٔیل پیبؿٜ، ؿٚصلؽٝ  7

 7.4 36.6 7.8 35.4 12.7 2.91 ٚ ...( ٔٙبًت اًت.

ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی  8

 ٔٙبًت اًت.

 

2.55 21.5 31.5 19.3 25.9 1.8 

 

ؿك رـَٚ میل  وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛرٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ140ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 1007 تؼـاؿ

 1358.583 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 7 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

تلافیه  -عُٕ ٚ ٘مُٞبی ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 140٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

ُٟلی  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُٞبی یٍل كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام میلُبؽْتفبٚت ٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿ ُٟلی

 ٞبی ؿك رـَٚ میل اكائٝ ُـٜ اًت.ثٙـی میل ُبؽْاِٚٛیتیىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿاك اًت. 

 :اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتج141ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی )٘ٔت تبثّٛٞبی كإٞٙب، ػلائٓ ایٕٙی ٚ تبثّٛٞبی كإٞٙبیی  ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام 1

 ٚ كا٘ٙـٌی( ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت.
5.62 

 5.37 ػّٕىلؿ ؿٚكثیٟٙبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت 2

 5.08 ٌیل ٔغّٛة اًت. وِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔت ًلػت ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ 3
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 4.84 ٚضؼیت تلافیه ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 4

 4.43 ٚضؼیت  پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی ٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل كضبیت ثؾَ اًت. 5

 4.11 ًت.تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه ٔٙبًت ا 6

 3.68 ٚضؼیت عُٕ ٚ ٘مُ پبن )ٌٔیل پیبؿٜ، ؿٚصلؽٝ ٚ ...( ٔٙبًت اًت. 7

 ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت. 8

 
2.87 

 

تلافیه لیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك عُٕ ٚ ٘مُ ـ ُبؽْ میل ؿاكای ثیِتًٝ  141ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ُٟلی اًت:

 ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل -1
 ػّٕىلؿ ؿٚكثیٟٙبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ   -2
 تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی ٚ.... -3

ٌٞت ٔؼلفی  وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب تلافیه ُٟلی-ثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ

یفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ آٔبكٜ ٞبی تٛٓ ٌلؿؿ.ٔی

 اًت.
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٘لٔبَ ثٛؿٖ ػـْ إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ   ـ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 اًت. ُٟلیتلافیه  -عُٕ ٚ ٘مُ ٔتغیل

 إًیل٘ٛف-آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف : 142رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 3.3841 ٔیبٍ٘یٗ

 56660. ا٘غلاف ٔؼیبك

 074. إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف 

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ 

 ٌیلؿ.ٔی اًت ا٘زبْ 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 

 : ٘تبیذ آمٖٔٛ فل143ٕرـَٚ ُٕبكٜ 
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ
 3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب 

 عـ پبییٗ عـ ثبلا

 3490. 4191. 38406. 000. 1006 21.510 تلافیه ُٟلی -عُٕ ٚ ٘مُ
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 ک شُری در بیه مىاطق شُریترافی -بررسی تفايت رضایت از حمل ي وقل

تلافیه ُٟلی ؿك  -ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُ

 تلافیه -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. اثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔٙبعك ٔؾتّف ُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 144ُٟلی ؿكٔٙبعك ٔؾتّف ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُآٔبكٜ ٞبی ٔتغیل  :144رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 56198. 3.5270 236 1ٔٙغمٝ 

 61489. 3.3958 240 2ٔٙغمٝ 

 47389. 3.1084 188 3ٔٙغمٝ 

 53172. 3.4396 180 4ٔٙغمٝ 

 53234. 3.4164 163 یؾیٔٙغمٝ تبك

 

ُٟلی ؿك ثیٗ ٔٙبعك  تلافیه عُٕ ٚ ٘مُ ـثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي كضبیت ام  ثلای

 -عُٕ ٚ ٘مُٚاكیب٘ي كضبیت ام  145ٔؾتّف ام آمٖٔٛ ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ُٟلی ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف ٔتفبٚت اًت.   تلافیه

 ؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب: آمٖٔٛ یىٌبٖ ث145ٛرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

3.962 4 1002 .003 

 

ثلای ثلكًی ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام آمٖٔٛ  ٘یٌتُٟلی ٘لٔبَ  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 .اكائٝ ُـٜ اًت 146اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ  ولًٚىبَ ٚاِیي
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 : كتجٝ ٞب146رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  236 577.64

تلافیه ُٟلی -عُٕ ٚ ٘مُ  

 2ٔٙغمٝ  240 507.39

 3ٔٙغمٝ  188 358.72

 4ٔٙغمٝ  180 540.60

 ٔٙغمٝ تبكیؾی 163 519.53

 

 : آٔبكٜ آم147ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 65.722 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

تلافیه ُٟلی یىٌبٖ  -٘ظل ٔٙبعك ؿك ٔٛكؿ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُیبثیٓ وٝ ٔی 147ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٘یٌت.

 : اِٚٛیت ثٙـی ٔٙبعك ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج148ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  577.64

تلافیه ُٟلی -عُٕ ٚ ٘مُ  

 4ٔٙغمٝ  540.60

 یؾیغمٝ تبكٔٙ 519.53

 2ٔٙغمٝ  507.39

 3ٔٙغمٝ  358.72

 

تلافیه ُٟلی  -ثیِتلیٗ كضبیت ام عُٕ ٚ ٘مُ 1یبثیٓ وٝ ٔٙغمٝ ؿك ٔی 148ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

 تلافیه ُٟلی كا ؿاك٘ـ. -وٕتلیٗ كضبیت ام عُٕ ٚ ٘مُ 3ٚ ٔٙغمٝ 
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ؿك ًغظ ُٟل، ثل اًبى تغّیُ ٚ پلاوٙـٌی آٖ تلافیه ُٟلی  -عُٕ ٚ ٘مُثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت ٔتغیل 

 فضبیی ٘مِٝ ُٟلی ثل اًبى پلاوٙـٌی پبًؼ ٞب ٚ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك میل اكائٝ ٌلؿیـٜ اًت

 

 

اتفبق افتبؿٜ اًت وٝ  5ٚ  1ٕٞب٘غٛك وٝ ؿك ٘مِٝ فضبیی ِٔؾْ اًت ثیِتلیٗ كضبیتٕٙـی ؿك ٔٙغمٝ 

 ْ ٞب ثیِتل ٚ وـاْ وٕتل اًت.ُٛؿ ؿك ایٗ ؿٚ ٔٙغمٝ كضبیت ام وـاْ میل ُبؽؿك اؿأٝ ِٔؾْ ٔی

 

 بررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطق 

 

 مىطقٍ یک 

 تلافیه ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ یه  ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م149ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ٕٙب، ػلائٓ ایٕٙی ٚ تبثّٛٞبی كإٞٙبیی ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی )٘ٔت تبثّٛٞبی كاٞ 1

 ٚ كا٘ٙـٌی( ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت.

5.14 

 5.05 ػّٕىلؿ ؿٚكثیٟٙبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت 2

 5.00 ٌیل ٔغّٛة اًت. ٘ٔت ًلػتوِی ػبثل پیبؿٜ،  تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ 3
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 4.37 ٚضؼیت تلافیه ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 4

 4.31 ٚضؼیت عُٕ ٚ ٘مُ پبن )ٌٔیل پیبؿٜ، ؿٚصلؽٝ ٚ ...( ٔٙبًت اًت. 5

 4.26 تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه ٔٙبًت اًت. 6

 4.20 غظ ُٟل كضبیت ثؾَ اًت.ٚضؼیت  پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی ٔٛرٛؿ ؿك ً 7

 3.68 ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت. 8

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 149ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 تلافیه ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

یناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔ .1

 تلافیه ُٟلی 

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ؿٚكثیٟٙبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی  .2

ت وِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔ ٔغّٛة ثٛؿٖ تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ .3

 ٌیل  ًلػت

 تلافیه ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 ٔٙبًت ثٛؿٖ تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه  .1

 كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ ٚضؼیت پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی ٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل  .2

 لیت تلافیه ُٟلیٔٙبًت ثٛؿٖ ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـی .3

 مىطقٍ دي 

 تلافیه ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م150ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی )٘ٔت تبثّٛٞبی كإٞٙب، ػلائٓ ایٕٙی ٚ تبثّٛٞبی كإٞٙبیی  1

 ٌی( ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت.ٚ كا٘ٙـ
5.61 

 5.23 ػّٕىلؿ ؿٚكثیٟٙبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت 2
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 5.03 ٌیل ٔغّٛة اًت. وِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔت ًلػت تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ 3

 4.37 ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. ٚضؼیت تلافیه 4

 4.32 تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه ٔٙبًت اًت. 5

 4.19 ٚضؼیت  پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی ٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل كضبیت ثؾَ اًت. 6

 3.73 ٚضؼیت عُٕ ٚ ٘مُ پبن )ٌٔیل پیبؿٜ، ؿٚصلؽٝ ٚ ...( ٔٙبًت اًت. 7

 ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت. ویفیت آٔٛمٍ ؿك 8

  

3.53 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 150ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 تلافیه ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

ب٘بت اعلاع كًب٘ی ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أى .1

 تلافیه ُٟلی 

 ٞبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ؿٚكثیٗ .2

وِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔت  ٔغّٛة ثٛؿٖ تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ .3

 ٌیل  ًلػت

 تلافیه ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -ٚ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُوٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿ

 ٔٙبًت ثٛؿٖ تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه  .1

 كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ ٚضؼیت پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی ٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل  .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی  .3

 

 ٍمىطقٍ س 

 تلافیه ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ ًٝ ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م151ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 
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ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی )٘ٔت تبثّٛٞبی كإٞٙب، ػلائٓ ایٕٙی ٚ تبثّٛٞبی كإٞٙبیی  1

 بًت اًت.ٚ كا٘ٙـٌی( ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ تلافیه ُٟلی ٔٙ
6.49 

 5.56 ػّٕىلؿ ؿٚكثیٟٙبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت 2

 5.32 ٌیل ٔغّٛة اًت. وِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔت ًلػت تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ 3

 4.84 ٚضؼیت تلافیه ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 4

 4.33 تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه ٔٙبًت اًت. 5

 3.95 ٚضؼیت  پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی ٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل كضبیت ثؾَ اًت. 6

 3.37 ٚضؼیت عُٕ ٚ ٘مُ پبن )ٌٔیل پیبؿٜ، ؿٚصلؽٝ ٚ ...( ٔٙبًت اًت. 7

 ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت. 8

  

2.13 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 151ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 تلافیه ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ  .1

 لافیه ُٟلی ت

 ٞبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ؿٚكثیٗ .2

وِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔت  ٔغّٛة ثٛؿٖ تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ .3

 ٌیل  ًلػت

 ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:تلافیه ُٟل -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ ٚضؼیت  پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی ٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل  .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚضؼیت عُٕ ٚ ٘مُ پبن  .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی  .3
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 مىطقٍ چُار 

 ؿك ٔٙغمٝ صٟبك ُٟلیتلافیه ُٟلی  -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م152ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 5.86 ػّٕىلؿ ؿٚكثیٟٙبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت 1

 5.75 ٚضؼیت تلافیه ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 2

ّٛٞبی كإٞٙب، ػلائٓ ایٕٙی ٚ تبثّٛٞبی كإٞٙبیی ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی )٘ٔت تبث 3

 ٚ كا٘ٙـٌی( ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت.
5.37 

 5.12 ٚضؼیت  پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی ٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل كضبیت ثؾَ اًت. 4

 5.07 ٌیل ٔغّٛة اًت. ػتوِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔت ًل تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ 5

 3.86 تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه ٔٙبًت اًت. 6

 2.73 ٚضؼیت عُٕ ٚ ٘مُ پبن )ٌٔیل پیبؿٜ، ؿٚصلؽٝ ٚ ...( ٔٙبًت اًت. 7

 ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت. 8

  

2.24 

 

ٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٌیلیٓ وٝ ُٟل٘تیزٝ ٔی 152ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 تلافیه ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 وٙتلَ تلافیه ُٟلی  ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ ؿك ٞبیٔٙبًت ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ؿٚكثیٗ .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت تلافیه ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل  .2

یناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔ .3

 تلافیه ُٟلی

تلافیه ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ  -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ 

 میل اًت:

 ٔٙبًت ثٛؿٖ تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه  .1
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 عُٕ ٚ ٘مُ پبن  ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚضؼیت .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی  .3

 

 مىطقٍ تاریخی 

 تلافیه ُٟلی ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م153ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

٘ٔت تبثّٛٞبی كإٞٙب، ػلائٓ ایٕٙی ٚ تبثّٛٞبی كإٞٙبیی ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی ) 1

 ٚ كا٘ٙـٌی( ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ ٘مُ ٚ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت.
5.62 

 5.31 ػّٕىلؿ ؿٚكثیٟٙبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت 2

 5.18 ٚضؼیت تلافیه ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل ٔغّٛة اًت. 3

 4.99 ٌیل ٔغّٛة اًت. وِی ػبثل پیبؿٜ، ٘ٔت ًلػت تأٔیٗ ایٕٙی ُٟلٚ٘ـاٖ ام علیك ٘ٔت ٘لؿٜ، پُ ٞٛایی، ؽظ 4

 4.9 ٚضؼیت  پبكویًٙ ٞبی ؽٛؿكٚٞبی ُؾٔی ٔٛرٛؿ ؿك ًغظ ُٟل كضبیت ثؾَ اًت. 5

 4.12 ٚضؼیت عُٕ ٚ ٘مُ پبن )ٌٔیل پیبؿٜ، ؿٚصلؽٝ ٚ ...( ٔٙبًت اًت. 6

 3.62 ؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه ٔٙبًت اًت.تؼـاؿ ٔلاون ٔ 7

 ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی ٔٙبًت اًت. 8

  

2.27 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 153ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ل ؿاك٘ـ:تلافیه ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ می -ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ثلؽٛكؿاكی ٔؼبثل ُٟلی ام تزٟینات ٚ أىب٘بت اعلاع كًب٘ی ؿك مٔیٙٝ عُٕ ٚ  .1

 ٘مُ ٚ تلافیه ُٟلی 

 ٞبی ٘ظبكتی ٚ تزٟینات تلافیه ُٕٞٛٙـ  ؿك وٙتلَ تلافیه ُٟلی ٔٙبًت ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ؿٚكثیٗ .2

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت تلافیه ٚ ػجٛك ٚ ٔلٚك ؿك ًغظ ُٟل  .3



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

001 
 

تلافیه ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ  -بیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُوٕتلیٗ كض

 میل اًت:

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚضؼیت عُٕ ٚ ٘مُ پبن  .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ تؼـاؿ ٔلاون ٔؼبیٙٝ فٙی ًٚبیُ ٘مّیٝ ًجه  .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ویفیت آٔٛمٍ ؿك ٔٛكؿ ٔـیلیت تلافیه ُٟلی

 

 رافیک شُری برحسب جىسیتت -بررسی تفايت رضایت از حمل ي وقل

ُٟلی  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

ؿك  ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ثلاًبى رٌٙیت ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 154رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثلعٌت رٌٙیت ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ غیلآٔبكٜ ٞبی ٔت :154رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 53540. 3.4166 439 مٖ

 58883. 3.3589 568 ٔلؿ

 

ثلای رٌٙیت ُٟلی  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ ثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ٞبی ٔؾتّف كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌلؿؿ.آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب كؿ ٔی 155رـَٚ 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب155رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

9.348 1 1005 .002 
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000 
 

تلافیه ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام آمٖٔٛ  -ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 156ولًٚىبَ ٚاِیي اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 

 : كتجٝ ٞب156رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تؼـاؿ 

 523.19 439 مٖ

 489.17 568 ٔلؿ

 

 

 

 : آٔبكٜ آم157ٖٕٛٔبكٜ رـَٚ ُ

 116252.500 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی

 0.065 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 -عُٕ ٚ ٘مُٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب  157ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ.ُٟلی تبییـ ٔی تلافیه

 ترافیک شُری برحسب تاَل -بررسی تفايت رضایت از حمل ي وقل

ُٟلی  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ثلای ثلكًی تفبٚ

ؿك ُٟلی تلافیه  -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی ،ثلاًبى تبُٞ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 158رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثلعٌت تبُٞ ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 158رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 57866. 3.3971 311 ٔزلؿ

 56146. 3.3782 696 ٔتبُٞ

 



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

002 
 

كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك  ُٟلیتلافیه  -عُٕ ٚ ٘مُثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي 

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب  159ـَٚ ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔی

 ٌیلؿ.تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب159رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.346 1 1005 .556 

 

 

تلافیه ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام آمٖٔٛ  -ُٔتغیل عُٕ ٚ ٘متٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 160ولًٚىبَ ٚاِیي اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 

 : كتجٝ ٞب160رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تؼـاؿ 

 511.96 311 ٔزلؿ

 500.44 696 ٔتبُٞ

 

 : آٔبكٜ آم161ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 105751.000 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی

 0.560 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 

ؿك كاثغٝ ثب عُٕ ٚ  ٔتبّٞیٗ ثب ٔزلؿٞبٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  161ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ.تلافیه ُٟلی تبییـ ٔی -٘مُ

 

 ترافیک شُری برحسب تحصیلات -بررسی تفايت رضایت از حمل ي وقل
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003 
 

ُٟلی ثلاًبى  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ  ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ

ؿك رـَٚ  ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل تغٔیلات ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 162ُٕبكٜ 

 ثلعٌت تغٔیلاتُٟلی  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل162رـَٚ ُٕبكٜ 

 غلاف ٔؼیبكا٘ ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 53204. 3.4498 386 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 56833. 3.4645 155 پّٓیؿ فٛق

 55736. 3.2984 349 ٌب٘يیِ

ٚ  ٌب٘يیِ فٛق

 یؿوتل
117 3.3162 .65890 

 

ُٟلی ثلای تغٔیلات  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 ت.ٔؾتّف ثٝ ُلط میل اً

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :163رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

4.797 3 1003 .003 

  

-ُٟلی كؿ ٔی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ثلای ٔتغیل 

 ٌلؿؿ.

تلافیه ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی تغٔیلات ام آمٖٔٛ  -٘مُٔتغیل عُٕ ٚ تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 164ولًٚىبَ ٚاِیي اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 

 : كتجٝ ٞب164رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تؼـاؿ 

 538.95 386 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 543.45 155 پّٓیؿ فٛق
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 457.97 349 ٌب٘يیِ

 473.75 117 یوتلٚ ؿ ٌب٘يیِ فٛق

 

 : آٔبكٜ آم165ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 18.527 اًىٛك یآٔبكٜ وب

 3 یآماؿ ؿكرٝ

 000. یٔؼٙبؿاك ٔمـاك

 

ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  165ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ.تلافیه ُٟلی تبییـ ٕ٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 ت ثٙـی تغٔیلات ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ای: اِٚٛی166رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ 

 543.45 پّٓیؿ فٛق

 538.95 ؿیپّٓ ٚ میلؿیپّٓ

 473.75 یٚ ؿوتل ٌب٘يیِ فٛق

 457.97 ِیٌب٘ي

 

تلافیه ُٟلی كا افلاؿ ثب  -ثیِتلیت كضبیت ٔٙـی ام عُٕ ٚ ٘مُ 166ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

تلافیه ُٟلی كا افلاؿ ثب تغٔیلات ِیٌب٘ي  -ـی ام عُٕ ٚ ٘مُتغٔیلات فٛق ؿیپّٓ ٚ وٕتلیٗ كضبیت ٔٙ

 ؿاُتٝ ا٘ـ.

 يضعیت اشتغالترافیک شُری برحسب  -بررسی تفايت رضایت از حمل ي وقل

ُٟلی ثلاًبى  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

ؿك  ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٌیلؿ. ٔٚضؼیت اُتغبَ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 167رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل167رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 59491. 3.3077 479 ُبغُ
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 47119. 3.3449 83 ىبكیث

 50679. 3.4912 71 ثبمٌِ٘تٝ

 52618. 3.4732 210 ؿاك ؽب٘ٝ

 57141. 3.4665 164 ُیعبَ تغٔ ؿك

 

ٚضؼیت ُٟلی ثلای  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 ثٝ ُلط میل اًت. اُتغبَ

 

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :168رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ماؿی اَٚؿكرٝ آ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.490 4 1002 .042 

  

-ُٟلی كؿ ٔیتلافیه  -عُٕ ٚ ٘مُ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ثلای ٔتغیل

 ٌلؿؿ.

تلافیه ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی ٚضؼیت اُتغبَ ام  -ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 169اِیي اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ آمٖٔٛ ولًٚىبَ ٚ

 : كتجٝ ٞب169رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تؼـاؿ 

 464.02 479 ُبغُ

 479.04 83 ىبكیث

 563.35 71 ثبمٌِ٘تٝ

 551.18 210 ؿاك ؽب٘ٝ

 547.30 164 ُیعبَ تغٔ ؿك
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 : آٔبكٜ آم170ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 21.891 اًىٛك یآٔبكٜ وب

 4 یآماؿ ؿكرٝ

 000. یٔؼٙبؿاك ٔمـاك

 

ؿك كاثغٝ  افلاؿ ثب ٚضؼیت اُتغبَ ٔؾتّفٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  170ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ.تلافیه ُٟلی تبییـ ٕ٘ی -ثب عُٕ ٚ ٘مُ

 

 

 

 

 : اِٚٛیت ثٙـی ٚضؼیت اُتغبَ ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ای171رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ 

 563.35 بمٌِ٘تٝث

 551.18 ؿاك ؽب٘ٝ

 547.30 ُیعبَ تغٔ ؿك

 479.04 ثیىبك

 462.02 ُبغُ

 

تلافیه ُٟلی كا افلاؿ ثبمٌِ٘تٝ  -ثیِتلیت كضبیت ٔٙـی ام عُٕ ٚ ٘مُ 171ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

 تلافیه ُٟلی كا افلاؿ ُبغُ ؿاُتٝ ا٘ـ. -وٕتلیٗ كضبیت ٔٙـی ام عُٕ ٚ ٘مُ
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 وًع شغلترافیک شُری برحسب  -یت از حمل ي وقلبررسی تفايت رضا

ُٟلی تلافیه  -عُٕ ٚ ٘مُ ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ

ؿك  ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ثلاًبى ٘ٛع ُغُ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 172رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثلعٌت ٘ٛع ُغُ ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل172كٜ رـَٚ ُٕب

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 62646. 3.3357 70 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت

 57604. 3.3078 145 یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ

 59300. 3.2282 195 آماؿ

 57080. 3.5036 69 وبكٌل

 

 ٘ٛع ُغُُٟلی ثلای تلافیه  -عُٕ ٚ ٘مُ ٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ث

 ثٝ ُلط میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :173رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.732 3 475 .533 

 

 .ٌلؿؿبییـ ٔیتفلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي  173ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٚ رـَٚ 

ام آمٖٔٛ  ٘ٛع ُغُتلافیه ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی  -ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 174ولًٚىبَ ٚاِیي اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 
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 : كتجٝ ٞب174رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تؼـاؿ 

 245.35 70 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت

 239.43 145 یٛٓثؾَ ؽٔ وبكٔٙـ

 221.33 195 آماؿ

 288.53 69 وبكٌل

 

 : آٔبكٜ آم175ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 12.193 اًىٛك یآٔبكٜ وب

 3 یآماؿ ؿكرٝ

 007. یٔؼٙبؿاك ٔمـاك

 

ؿك كاثغٝ  افلاؿ ثب ٚضؼیت اُتغبَ ٔؾتّفٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  175ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ.تبییـ ٕ٘ی تلافیه ُٟلی -ثب عُٕ ٚ ٘مُ

 : اِٚٛیت ثٙـی ُغُ ثل عٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج176ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ 

 288.53 وبكٌل

 245.35 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت

 239.43 یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ

 221.33 آماؿ

 

تلافیه ُٟلی كا افلاؿوبكٌل ٚ  -ثیِتلیت كضبیت ٔٙـی ام عُٕ ٚ ٘مُ 176ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

 ؿاُتٝ ا٘ـ. ثب ُغُ آماؿتلافیه ُٟلی كا افلاؿ  -كضبیت ٔٙـی ام عُٕ ٚ ٘مُوٕتلیٗ 
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 ترافیک شُری برحسب يضعیت سکًوت -بررسی تفايت رضایت از حمل ي وقل

ُٟلی  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیلٌیلؿ. ثلاًبى ٚضؼیت ًىٛ٘ت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 177ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت ُٟلیتلافیه  -عُٕ ٚ ٘مُآٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 177رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 56802. 3.3826 950 یثٛٔ

 54667. 3.4079 57 یثٛٔ لیغ

 

 ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل ثلای ٔم

 178ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیكا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.ـ للاك ٔیآٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبیی

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب178رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.316 1 1005 .574 

 

تلافیه ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی ٚضؼیت ًىٛ٘ت ام  -ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 179ت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ُـٜ اً ٔٗ ٚیتٙیآمٖٔٛ 

 : كتجٝ ٞب179رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تؼـاؿ 

 503.83 950 یثٛٔ

 506.76 57 یثٛٔ لیغ
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 : آٔبكٜ آم180ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 26917.500 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 

 941. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

عُٕ ٚ ؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  180ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٚ رـَٚ 

 . ُٛؿٔی پقیلفتٝ ُٟلی تلافیه -٘مُ

 ترافیک شُری برحسب سه -بررسی تفايت رضایت از حمل ي وقل

ُٟلی  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

ؿك رـَٚ  ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُف ٔؼیبك ٔتغیل ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاثلاًبى ًٗ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 181ُٕبكٜ 

 ثلعٌت ًٗ ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل181رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 53383. 3.5014 89 ًبَ 20وٕتل ام 

 59854. 3.3460 564 ًبَ 40تب  20

 50189. 3.3820 267 ًبَ 60تب  40

 54559. 3.5172 87 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

ُٟلی ثلای ًٗ  تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 ٔؾتّف ثٝ ُلط میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :182رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٙبؿاكیٔمـاك ٔؼ ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

4.755 3 1003 .003 
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 .ٌلؿؿٔی كؿثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

 : كتجٝ ٞب183رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 20وٕتل ام  89 559.49

 ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ

 ًبَ 40تب  20 564 485.51

 ًبَ 60تب  40 267 502.73

 ًبَ 60ثبلاتل ام  87 571.02

 

 

 : آٔبكٜ آم184ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 10.197 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 017. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

عُٕ ؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  184ٚ رـَٚ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 ٌلؿؿ.كؿ ٔی تلافیه ُٟلی -ٚ ٘مُ 

 ثٙـی كؿٜ ًٙی ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ: اِٚٛیت 185رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 20وٕتل ام  559.49

 ُٟلی تلافیه -عُٕ ٚ ٘مُ

 ًبَ 60ثبلاتل ام  571.02

 ًبَ 60تب  40 502.73

 ًبَ 40تب  20 485.51

 

وٕتل ام تلافیه ُٟلی افلاؿ ثب كؿٜ ًٙی  -ثیِتلیٗ كضبیت ٔٙـی ام عُٕ ٚ ٘مُ 185ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ًبَ اًت. 40تب  20تلافیه ُٟلی افلاؿ ثب كؿٜ ًٙی  -ًبَ ٚ وٕتلیٗ كضبیت ٔٙـی ام عُٕ ٚ ٘مُ 20
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 پسواًذ -2-1-5

 ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی پٌٕب٘ـ ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت. 
 : ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا186ٖرـَٚ ُٕبكٜ 

 درصذ ًظرات   

 بسیارهٌاسب هٌاسب ًظری ًذارم هٌاسبًا بسیارًاهٌاسب هیاًگیي ػٌَاى 

 15.8 67.6 3.8 11.0 1.8 3.85 ٔٙبًت اًت یكفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟل یثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـ 1

 لاثٝیُـٖ ُ لیمثبِٝ، ًلام ؾتٗیمثبِٝ )ك یرٕغ اٚك تیفیو 2

 ٘بٔغجٛع ٚ...( ٔغّٛة اًت یٚ ا٘تمبَ ثٛ ٗیمٔ یمثبِٝ كٚ یٞب
3.34 9.2 25.5 2.2 47.5 15.5 

پٌٕب٘ـٞب  یرٕغ آٚك یمٔبٖ ٚ صٍٍٛ٘ یاعلاع كًب٘ غٜٛ٘ 3

 ٔٙبًت اًت
3.52 5.8 21.2 7.1 47.6 18.4 

 21.9 50.4 4.2 18.7 4.9 3.66 لؿیٌ یمثبِٝ ثٔٛكت ٔٙظٓ ٚ ثٝ ٔٛلغ ا٘زبْ ٔ یآٚك رٕغ 4

للاكؿاؿٖ مثبِٝ ؿك رٛاك ؿكة ٔٙبمَ  یٚ فلٌٍٞٙبم آٔٛمٍ 5

 ٔٙبًت ثٛؿٜ اًت
3.04 12.1 30.3 6.6 43.3 7.7 

ثٌتل ٔٙبًت ِٔبكوت ؿك  یًبم تیؿك رٟت ظلف آٔٛمٍ 6

 یمثبِٝ وبف ـیپٌٕب٘ـ ؽِه ٚ وبَٞ تِٛ هیؽّٔٛ تفى

 اًت

2.90 10.9 6.3 9.1 39.4 4.3 

ُـٜ  هیپٌٕب٘ـ ؽِه تفى یرٕغ آٚك ٌتٓیً ٘غٜٛ 7

 ٔٙبًت اًت
3.38 7.7 21.0 9.3 50.1 11.9 

ٙبًت ثٔٛكت ٔ یٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟل یٍٟ٘ـاك ٔؾبمٖ 8

 اًتفبؿٜ ُـٜ اًت
2.76 17.9 33.9 7.7 35.4 5.2 

ؽبن ٚ ٘ؾبِٝ  ی٘غٜٛ رٕغ آٚك یاعلاع كًب٘ تیفیو 9

 ٚ ًلُبؽٝ ؿكؽتبٖ عبُٓ ام ٞلى ٔٙبًت اًت یًبؽتٕب٘
2.89 11.6 31.5 16.0 38.3 2.6 

 ٌتیٚ م یالتٔبؿ یثبلا ُیمثبِٝ ٚ پتبٌ٘ بفتیثبم تیإٞ 10

 ؿكن ُـٜ اًت یآٖ ثٝ ؽٛث یغیٔغ
2.48 17.2 45.3 11.8 23.5 2.2 

 تیلیٔـ ییؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلا یآٌبٞ ًغظ 11

 ٔٙبًت اًت یپٌٕب٘ـ ُٟل
2.67 15.7 38.9 10.4 33.1 1.9 

)ًً ٚ ٍٔٛ ٚ ...(  یٔناعٓ ٚ ٔٛف ٛا٘بتیٔمبثّٝ ثب ع تیٚضؼ 21

 ٔغّٛة اًت
2.97 11.0 34.2 5.5 45.7 3.6 

 8.4 39.3 7.1 34.5 10.7 3.00مثبِٝ ثب ٘ٔت  هیىؿك ؽّٔٛ تف یٚ فلٌٍٞٙبم آٔٛمٍ 13
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وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ؿك رـَٚ میل رٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ187ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 1006 تؼـاؿ

 1854.174 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 14 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

ٞبی پٌٕب٘ـ تفبٚت ٔؼٙبؿاكی ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 187ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ 

ٞبی پٌٕب٘ـ یىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿاك اًت. ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿیٍل كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام میلُبؽْ

 ٞبی ؿك رـَٚ میل اكائٝ ُـٜ اًت.ثٙـی میل ُبؽْاِٚٛیت

 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ: اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت 188رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 10.43 ٔٙبًت اًت یكفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟل یثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـ 1

 10.12 ٔٙبًت اًت یثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟل  ٘غٜٛ 2

 9.74 لؿیٌ یمثبِٝ ثٔٛكت ٔٙظٓ ٚ ثٝ ٔٛلغ ا٘زبْ ٔ یآٚك رٕغ 3

 9.24 ٞب ٔٙبًت اًتپٌٕب٘ـ یرٕغ آٚك یمٔبٖ ٚ صٍٍٛ٘ یاعلاع كًب٘ ٘غٜٛ 4

 8.76 ٘بٔغجٛع ٚ...( ٔغّٛة اًت یٚ ا٘تمبَ ثٛ ٗیمٔ یمثبِٝ كٚ یٞب لاثٝیُـٖ ُ لیمثبِٝ، ًلام ؾتٗیمثبِٝ )ك یرٕغ اٚك تیفیو 5

 8.66 ُـٜ ٔٙبًت اًت هیپٌٕب٘ـ ؽِه تفى یرٕغ آٚك ٌتٓیً ٘غٜٛ 6

 )ًٝ كً٘ ( ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت یىیٔؾبمٖ تفى

 25.8 47.7 8.5 13.6 4.3 3.77 ٔٙبًت اًت یثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟل  ٘غٜٛ 14

ؿك عٛمٜ  یكفغ ِٔىلات ُٟل یلیٍیٚ پ ییپبًؾٍٛ ٘غٜٛ 15

 ٔٙبًت اًت یؽـٔبت ُٟل
3.09 7.3 25.3 22.1 41.4 4.0 
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 7.68 ٙبًت اًتٔ یؿك عٛمٜ ؽـٔبت ُٟل یكفغ ِٔىلات ُٟل یلیٍیٚ پ ییپبًؾٍٛ ٘غٜٛ 7

 7.65 للاكؿاؿٖ مثبِٝ ؿك رٛاك ؿكة ٔٙبمَ ٔٙبًت ثٛؿٜ اًت یٚ فلٌٍٞٙبم آٔٛمٍ 8

 7.41 )ًٝ كً٘ ( ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت یىیمثبِٝ ثب ٘ٔت ٔؾبمٖ تفى هیؿك ؽّٔٛ تفى یٚ فلٌٍٞٙبم آٔٛمٍ 9

 7.29 )ًً ٚ ٍٔٛ ٚ ...( ٔغّٛة اًت یٔناعٓ ٚ ٔٛف ٛا٘بتیٔمبثّٝ ثب ع تیٚضؼ 10

 7.16 اًت یمثبِٝ وبف ـیپٌٕب٘ـ ؽِه ٚ وبَٞ تِٛ هیثٌتل ٔٙبًت ِٔبكوت ؿك ؽّٔٛ تفى یًبم تیؿك رٟت ظلف آٔٛمٍ 11

 7.00 ٚ ًلُبؽٝ ؿكؽتبٖ عبُٓ ام ٞلى ٔٙبًت اًت یؽبن ٚ ٘ؾبِٝ ًبؽتٕب٘ ی٘غٜٛ رٕغ آٚك یاعلاع كًب٘ تیفیو 12

 6.85 فبؿٜ ُـٜ اًتثٔٛكت ٔٙبًت اًت یٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟل یٍٟ٘ـاك ٔؾبمٖ 13

 6.34 ٔٙبًت اًت یپٌٕب٘ـ ُٟل تیلیٔـ ییؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلا یآٌبٞ ًغظ 14

 5.67 ؿكن ُـٜ اًت یآٖ ثٝ ؽٛث یغیٔغ ٌتیٚ م یالتٔبؿ یثبلا ُیمثبِٝ ٚ پتبٌ٘ بفتیثبم تیإٞ 15

 

 ؿك پٌٕب٘ـ اًت: ؿٚ ُبؽْ میل ؿاكای ثیِتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ 188ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 یكفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟل یثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـ -1
 یثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟل  ٘غٜٛ -2

آٔبكٜ ٞبی  ٌلؿؿ.ٌٞت ٔؼلفی ٔی وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب ثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل پٌٕب٘ـ

 ٚكؿٜ ُـٜ اًت.تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آ
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 إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ  ٘لٔبَ ثٛؿٖ ٔتغیل ـ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 اًت. ٔجّٕبٖ ُٟلی

 إًیل٘ٛف-آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف : 189رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 3.1539 ٔیبٍ٘یٗ

 50764. ا٘غلاف ٔؼیبك

 047. إًیل٘ٛف-ٖٛ وٌّٕٛلٚف آٔبكٜ آمٔ

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 

 : ٘تبیذ آمٖٔٛ فل190ٕرـَٚ ُٕبكٜ 
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ
 3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب 

 عـ پبییٗ عـ ثبلا

 1225. 1854. 15394. 000. 1005 9.618 پٌٕب٘ـ

 

 بررسی تفايت رضایت از پسماوذ در بیه مىاطق شُری

ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ پٌٕب٘ـ ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف ُٟلی 

ؿكٔٙبعك ٔؾتّف ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. اثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل پٌٕب٘ـ یٌبت میل ٓٛكت ٔیٔمب

 اكائٝ ُـٜ اًت. 191

 ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف پٌٕب٘ـ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل 191رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 
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 50469. 3.0685 213 1ٔٙغمٝ 

 44210. 3.0556 211 2ٔٙغمٝ 

 43811. 3.3656 217 3ٔٙغمٝ 

 51204. 3.1257 183 4ٔٙغمٝ 

 58191. 3.1440 182 یؾیٔٙغمٝ تبك

 

ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف ام آمٖٔٛ  پٌٕب٘ـثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي كضبیت ام  ثلای

ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف  پٌٕب٘ـٚاكیب٘ي كضبیت ام  192ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 .  ٘یٌتیىٌبٖ 

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب192رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

5.117 4 1001 .000 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام آمٖٔٛ  پٌٕب٘ـٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 193اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ  اِیيولًٚىبَ ٚ

 
 ٞب ثل اًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝاِٚٛیت ثٙـی ٔٙغمٝ: 193رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  213 457.72

 پٌٕب٘ـ

 2ٔٙغمٝ  211 444.93

 3ٔٙغمٝ  217 622.98

 4ٔٙغمٝ  183 483.79

 یؾیٝ تبكٔٙغم 182 502.34

 

 : آٔبكٜ آم194ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 
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 51.487 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 یىٌبٖ ٘یٌت. پٌٕب٘ـثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘تیزٝ ٔی ٌیلیٓ وٝ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ؿك اكتجبط ثب 

 

 : اِٛیت ثٙـی ٔٙغمٝ ٞب ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتج195ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٔغُ م٘ـٌی 

 پٌٕب٘ـ

 622.98 3ٔٙغمٝ 

 502.34 یؾیٔٙغمٝ تبك

 483.79 4ٔٙغمٝ 

 457.72 1ٔٙغمٝ 

 444.93 2ٔٙغمٝ 

 

ٚ ًپي  3ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ  پٌٕب٘ـیبثیٓ وٝ ثیِتلیٗ كضبیت ام ؿك ٔی 195ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت. 2ٔٙغمٝ ٔلثٛط ثٝ  پٌٕب٘ـٚ وٕتلیٗ كضبیت ام  تبكیؾیٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ 

 

 بررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطق 

  

 مىطقٍ یک 

 : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی پٌٕب٘ـ ؿك ٔٙغمٝ یه ُٟلی196رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 10.34 ثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـی كفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت. 1
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 9.31 ٘غٜٛ  ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت اًت. 2

 8.66 ٘غٜٛ ًیٌتٓ رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـ ؽِه تفىیه ُـٜ ٔٙبًت اًت. 3

 8.51 رٕغ آٚكی مثبِٝ ثٔٛكت ٔٙظٓ ٚ ثٝ ٔٛلغ ا٘زبْ ٔی ٌیلؿ. 4

 8.45 ٘غٜٛ اعلاع كًب٘ی مٔبٖ ٚ صٍٍٛ٘ی رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـٞب ٔٙبًت اًت. 5

 8.44 ًت اًت٘غٜٛ پبًؾٍٛیی ٚ پیٍیلی كفغ ِٔىلات ُٟلی ؿك عٛمٜ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙب 6

 8.31 آٔٛمٍ ؿك رٟت ظلفیت ًبمی ثٌتل ٔٙبًت ِٔبكوت ؿك ؽّٔٛ تفىیه پٌٕب٘ـ ؽِه ٚ وبَٞ تِٛیـ مثبِٝ وبفی اًت. 7

 8.05 ًغظ آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلایی ٔـیلیت پٌٕب٘ـ ُٟلی ٔٙبًت اًت. 8

 7.94 ؿكؽتبٖ عبُٓ ام ٞلى ٔٙبًت اًت.ویفیت اعلاع كًب٘ی ٘غٜٛ رٕغ آٚكی ؽبن ٚ ٘ؾبِٝ ًبؽتٕب٘ی ٚ ًلُبؽٝ  9

 7.57 ٚضؼیت ٔمبثّٝ ثب عیٛا٘بت ٔناعٓ ٚ ٔٛفی )ًً ٚ ٍٔٛ ٚ ...( ٔغّٛة اًت. 10

 7.43 آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی للاكؿاؿٖ مثبِٝ ؿك رٛاك ؿكة ٔٙبمَ ٔٙبًت ثٛؿٜ اًت. 11

 7.37 ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی ؿك ؽّٔٛ تفىیه مثبِٝ ثب ٘ٔت ٔؾبمٖ تفىیىی )ًٝ كً٘ ( 12

 7.01 ٔؾبمٖ ٍٟ٘ـاكی ٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟلی ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. 13

 6.89 ویفیت رٕغ اٚكی مثبِٝ )كیؾتٗ مثبِٝ، ًلامیل ُـٖ ُیلاثٝ ٞبی مثبِٝ كٚی مٔیٗ ٚ ا٘تمبَ ثٛی ٘بٔغجٛع ٚ...( ٔغّٛة اًت. 14

 5.73 التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ ثٝ ؽٛثی ؿكن ُـٜ اًت.إٞیت ثبمیبفت مثبِٝ ٚ پتبٌ٘یُ ثبلای  15

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 196ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 پٌٕب٘ـ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـی كفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟلی  .1

 ٜ  ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٛ .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ ًیٌتٓ رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـ ؽِه تفىیه ُـٜ  .3

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ پٌٕب٘ـ ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

 اًتفبؿٜ ٔٙبًت ام ٔؾبمٖ ٍٟ٘ـاكی ٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟلی ثٔٛكت ٔٙبًت  .1
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 مثبِٝ ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت رٕغ اٚكی  .2

 ؿكن ٔٙبًت ام إٞیت ثبمیبفت مثبِٝ ٚ پتبٌ٘یُ ثبلای التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ  .3

 

 مىطقٍ دي 

 : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی پٌٕب٘ـ ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟلی197رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 10.43 ٘غٜٛ  ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت اًت. 1

 10.27 جٙـی كفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت.ثل٘بٔٝ مٔب٘ 2

 9.16 ٘غٜٛ ًیٌتٓ رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـ ؽِه تفىیه ُـٜ ٔٙبًت اًت. 3

 8.87 ٘غٜٛ اعلاع كًب٘ی مٔبٖ ٚ صٍٍٛ٘ی رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـٞب ٔٙبًت اًت. 4

 8.56 رٕغ آٚكی مثبِٝ ثٔٛكت ٔٙظٓ ٚ ثٝ ٔٛلغ ا٘زبْ ٔی ٌیلؿ. 5

 8.05 اؿٖ مثبِٝ ؿك رٛاك ؿكة ٔٙبمَ ٔٙبًت ثٛؿٜ اًت.آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی للاكؿ 6

 8.00 ویفیت اعلاع كًب٘ی ٘غٜٛ رٕغ آٚكی ؽبن ٚ ٘ؾبِٝ ًبؽتٕب٘ی ٚ ًلُبؽٝ ؿكؽتبٖ عبُٓ ام ٞلى ٔٙبًت اًت. 7

 8.00 آٔٛمٍ ؿك رٟت ظلفیت ًبمی ثٌتل ٔٙبًت ِٔبكوت ؿك ؽّٔٛ تفىیه پٌٕب٘ـ ؽِه ٚ وبَٞ تِٛیـ مثبِٝ وبفی اًت. 8

 7.73 ٘غٜٛ پبًؾٍٛیی ٚ پیٍیلی كفغ ِٔىلات ُٟلی ؿك عٛمٜ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت اًت 9

 7.32 ٔؾبمٖ ٍٟ٘ـاكی ٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟلی ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. 10

 7.28 آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی ؿك ؽّٔٛ تفىیه مثبِٝ ثب ٘ٔت ٔؾبمٖ تفىیىی )ًٝ كً٘ ( ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 11

 6.95 ٚكی مثبِٝ )كیؾتٗ مثبِٝ، ًلامیل ُـٖ ُیلاثٝ ٞبی مثبِٝ كٚی مٔیٗ ٚ ا٘تمبَ ثٛی ٘بٔغجٛع ٚ...( ٔغّٛة اًت.ویفیت رٕغ ا 12

 6.79 ًغظ آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلایی ٔـیلیت پٌٕب٘ـ ُٟلی ٔٙبًت اًت. 13

 6.64 ٚضؼیت ٔمبثّٝ ثب عیٛا٘بت ٔناعٓ ٚ ٔٛفی )ًً ٚ ٍٔٛ ٚ ...( ٔغّٛة اًت. 14

 5.95 إٞیت ثبمیبفت مثبِٝ ٚ پتبٌ٘یُ ثبلای التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ ثٝ ؽٛثی ؿكن ُـٜ اًت. 15
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ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 197ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 پٌٕب٘ـ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

 كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟلی  ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ  ثلؽٛكؿ ٚ .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـی كفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟلی  .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ ًیٌتٓ رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـ ؽِه تفىیه ُـٜ  .3

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ پٌٕب٘ـ ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

 ـیلیت پٌٕب٘ـ ُٟلی ٔٙبًت ثٛؿٖ ًغظ آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلایی ٔ .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ٔمبثّٝ ثب عیٛا٘بت ٔناعٓ ٚ ٔٛفی  .2

 ؿكن ٔٙبًت إٞیت ثبمیبفت مثبِٝ ٚ پتبٌ٘یُ ثبلای التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ  .3

 

 ٍمىطقٍ س 

 : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی پٌٕب٘ـ ؿك ٔٙغمٝ ًٝ ُٟلی198رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 11.85 ٝ ثٔٛكت ٔٙظٓ ٚ ثٝ ٔٛلغ ا٘زبْ ٔی ٌیلؿ.رٕغ آٚكی مثبِ 1

 11.54 ٘غٜٛ  ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت اًت. 2

 11.30 ٘غٜٛ اعلاع كًب٘ی مٔبٖ ٚ صٍٍٛ٘ی رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـٞب ٔٙبًت اًت. 3

 10.89 ثٛی ٘بٔغجٛع ٚ...( ٔغّٛة اًت.  ویفیت رٕغ اٚكی مثبِٝ )كیؾتٗ مثبِٝ، ًلامیل ُـٖ ُیلاثٝ ٞبی مثبِٝ كٚی مٔیٗ ٚ ا٘تمبَ 4

 10.69 ثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـی كفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت. 5

 8.90 ٘غٜٛ ًیٌتٓ رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـ ؽِه تفىیه ُـٜ ٔٙبًت اًت. 6

 8.67 آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی ؿك ؽّٔٛ تفىیه مثبِٝ ثب ٘ٔت ٔؾبمٖ تفىیىی )ًٝ كً٘ ( ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 7

 6.87 ضؼیت ٔمبثّٝ ثب عیٛا٘بت ٔناعٓ ٚ ٔٛفی )ًً ٚ ٍٔٛ ٚ ...( ٔغّٛة اًت.ٚ 8

 6.78 آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی للاكؿاؿٖ مثبِٝ ؿك رٛاك ؿكة ٔٙبمَ ٔٙبًت ثٛؿٜ اًت. 9

 6.57 ویفیت اعلاع كًب٘ی ٘غٜٛ رٕغ آٚكی ؽبن ٚ ٘ؾبِٝ ًبؽتٕب٘ی ٚ ًلُبؽٝ ؿكؽتبٖ عبُٓ ام ٞلى ٔٙبًت اًت. 10
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 6.27 ًؾٍٛیی ٚ پیٍیلی كفغ ِٔىلات ُٟلی ؿك عٛمٜ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت اًت٘غٜٛ پب 11

 5.51 آٔٛمٍ ؿك رٟت ظلفیت ًبمی ثٌتل ٔٙبًت ِٔبكوت ؿك ؽّٔٛ تفىیه پٌٕب٘ـ ؽِه ٚ وبَٞ تِٛیـ مثبِٝ وبفی اًت. 12

 5.36 إٞیت ثبمیبفت مثبِٝ ٚ پتبٌ٘یُ ثبلای التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ ثٝ ؽٛثی ؿكن ُـٜ اًت. 13

 5.20 ًغظ آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلایی ٔـیلیت پٌٕب٘ـ ُٟلی ٔٙبًت اًت. 14

 3.62 ٔؾبمٖ ٍٟ٘ـاكی ٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟلی ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. 15

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 198ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:پٌٕب٘ـ 

 ا٘زبْ ٌیلی ثٝ ٔٛلغ ٚ ٔٙظٓ رٕغ آٚكی مثبِٝ  .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ  ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟلی  .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ اعلاع كًب٘ی مٔبٖ ٚ صٍٍٛ٘ی رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـٞب  .3

 ٛاكؿ میل اًت:وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ پٌٕب٘ـ ٔلثٛط ثٝ ٔ

 ؿكن ٔٙبًت ام إٞیت ثبمیبفت مثبِٝ ٚ پتبٌ٘یُ ثبلای التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ  .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ًغظ آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلایی ٔـیلیت پٌٕب٘ـ ُٟلی  .2

 اًتفبؿٜ ٔٙبًت ام ٔؾبمٖ ٍٟ٘ـاكی ٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟلی  .3

 

 مىطقٍ چُار 

 یٝ ٞبی پٌٕب٘ـ ؿك ٔٙغمٝ صٟبك ُٟلی: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام 199ٌٛرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 11.57 ٘غٜٛ  ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت اًت. 1

 10.85 رٕغ آٚكی مثبِٝ ثٔٛكت ٔٙظٓ ٚ ثٝ ٔٛلغ ا٘زبْ ٔی ٌیلؿ.  2

 10.57 ثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـی كفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت. 3
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 9.14 )كیؾتٗ مثبِٝ، ًلامیل ُـٖ ُیلاثٝ ٞبی مثبِٝ كٚی مٔیٗ ٚ ا٘تمبَ ثٛی ٘بٔغجٛع ٚ...( ٔغّٛة اًت.ویفیت رٕغ اٚكی مثبِٝ  4

 9.02 ٚضؼیت ٔمبثّٝ ثب عیٛا٘بت ٔناعٓ ٚ ٔٛفی )ًً ٚ ٍٔٛ ٚ ...( ٔغّٛة اًت. 5

 8.99 ٔؾبمٖ ٍٟ٘ـاكی ٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟلی ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. 6

 8.69 ٍیلی كفغ ِٔىلات ُٟلی ؿك عٛمٜ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت اًت٘غٜٛ پبًؾٍٛیی ٚ پی 7

 8.58 ٘غٜٛ ًیٌتٓ رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـ ؽِه تفىیه ُـٜ ٔٙبًت اًت. 8

 8.09 ٘غٜٛ اعلاع كًب٘ی مٔبٖ ٚ صٍٍٛ٘ی رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـٞب ٔٙبًت اًت. 9

 7.71 آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی للاكؿاؿٖ مثبِٝ ؿك رٛاك ؿكة ٔٙبمَ ٔٙبًت ثٛؿٜ اًت. 10

 6.35 آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی ؿك ؽّٔٛ تفىیه مثبِٝ ثب ٘ٔت ٔؾبمٖ تفىیىی )ًٝ كً٘ ( ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 11

 6.13 آٔٛمٍ ؿك رٟت ظلفیت ًبمی ثٌتل ٔٙبًت ِٔبكوت ؿك ؽّٔٛ تفىیه پٌٕب٘ـ ؽِه ٚ وبَٞ تِٛیـ مثبِٝ وبفی اًت. 12

 5.12 بؽتٕب٘ی ٚ ًلُبؽٝ ؿكؽتبٖ عبُٓ ام ٞلى ٔٙبًت اًت.ویفیت اعلاع كًب٘ی ٘غٜٛ رٕغ آٚكی ؽبن ٚ ٘ؾبِٝ ً 13

 4.64 ًغظ آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلایی ٔـیلیت پٌٕب٘ـ ُٟلی ٔٙبًت اًت. 14

 4.54 إٞیت ثبمیبفت مثبِٝ ٚ پتبٌ٘یُ ثبلای التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ ثٝ ؽٛثی ؿكن ُـٜ اًت. 15

 

یلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٌ٘تیزٝ ٔی 199ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثؾَ پٌٕب٘ـ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ  ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟلی  .1

 ا٘زبْ ٌیلی ثٝ ٔٛلغ ٚ ٔٙظٓ رٕغ آٚكی مثبِٝ  .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـی كفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟلی  .3

 كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ پٌٕب٘ـ ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: وٕتلیٗ

ٔٙبًت ثٛؿٖ ویفیت اعلاع كًب٘ی ٘غٜٛ رٕغ آٚكی ؽبن ٚ ٘ؾبِٝ ًبؽتٕب٘ی ٚ ًلُبؽٝ ؿكؽتبٖ عبُٓ  .1

 ام ٞلى 

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ًغظ آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلایی ٔـیلیت پٌٕب٘ـ ُٟلی  .2



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

033 
 

 میبفت مثبِٝ ٚ پتبٌ٘یُ ثبلای التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ ؿكن ٔٙبًت ام إٞیت ثب .3

 

 مىطقٍ تاریخی 

 : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی پٌٕب٘ـ ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی200رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 11.57 ٘غٜٛ  ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت اًت. 1

 10.85 ا٘زبْ ٔی ٌیلؿ. رٕغ آٚكی مثبِٝ ثٔٛكت ٔٙظٓ ٚ ثٝ ٔٛلغ  2

 10.57 ثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـی كفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟلی ٔٙبًت اًت. 3

 9.14 ویفیت رٕغ اٚكی مثبِٝ )كیؾتٗ مثبِٝ، ًلامیل ُـٖ ُیلاثٝ ٞبی مثبِٝ كٚی مٔیٗ ٚ ا٘تمبَ ثٛی ٘بٔغجٛع ٚ...( ٔغّٛة اًت. 4

 9.02 ّٛة اًت.ٚضؼیت ٔمبثّٝ ثب عیٛا٘بت ٔناعٓ ٚ ٔٛفی )ًً ٚ ٍٔٛ ٚ ...( ٔغ 5

 8.99 ٔؾبمٖ ٍٟ٘ـاكی ٔٛلت پٌٕب٘ـ ُٟلی ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. 6

 8.69 ٘غٜٛ پبًؾٍٛیی ٚ پیٍیلی كفغ ِٔىلات ُٟلی ؿك عٛمٜ ؽـٔبت ُٟلی ٔٙبًت اًت 7

 8.58 ٘غٜٛ ًیٌتٓ رٕغ آٚكی پٌٕب٘ـ ؽِه تفىیه ُـٜ ٔٙبًت اًت. 8

 8.09 آٚكی پٌٕب٘ـٞب ٔٙبًت اًت.٘غٜٛ اعلاع كًب٘ی مٔبٖ ٚ صٍٍٛ٘ی رٕغ  9

 7.71 آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی للاكؿاؿٖ مثبِٝ ؿك رٛاك ؿكة ٔٙبمَ ٔٙبًت ثٛؿٜ اًت. 10

 6.35 آٔٛمٍ ٚ فلٌٍٞٙبمی ؿك ؽّٔٛ تفىیه مثبِٝ ثب ٘ٔت ٔؾبمٖ تفىیىی )ًٝ كً٘ ( ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت. 11

 6.13 ّٛ تفىیه پٌٕب٘ـ ؽِه ٚ وبَٞ تِٛیـ مثبِٝ وبفی اًت.آٔٛمٍ ؿك رٟت ظلفیت ًبمی ثٌتل ٔٙبًت ِٔبكوت ؿك ؽٔ 12

 5.12 ویفیت اعلاع كًب٘ی ٘غٜٛ رٕغ آٚكی ؽبن ٚ ٘ؾبِٝ ًبؽتٕب٘ی ٚ ًلُبؽٝ ؿكؽتبٖ عبُٓ ام ٞلى ٔٙبًت اًت. 13

 4.64 ًغظ آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلایی ٔـیلیت پٌٕب٘ـ ُٟلی ٔٙبًت اًت. 14

 4.54 پتبٌ٘یُ ثبلای التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ ثٝ ؽٛثی ؿكن ُـٜ اًت. إٞیت ثبمیبفت مثبِٝ ٚ 15
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ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 200ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثؾَ پٌٕب٘ـ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ت ُٟلی ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ  ثلؽٛكؿ ٚ كفتبك وبكوٙبٖ ؽـٔب .1

 ا٘زبْ ٌیلی ثٝ ٔٛلغ ٚ ٔٙظٓ رٕغ آٚكی مثبِٝ  .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ثل٘بٔٝ مٔب٘جٙـی كفت ٚ كٚة ٔؼبثل ُٟلی  .3

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ پٌٕب٘ـ ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

ؽتبٖ عبُٓ ٔٙبًت ثٛؿٖ ویفیت اعلاع كًب٘ی ٘غٜٛ رٕغ آٚكی ؽبن ٚ ٘ؾبِٝ ًبؽتٕب٘ی ٚ ًلُبؽٝ ؿك .1

 ام ٞلى 

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ًغظ آٌبٞی ؿك ؽّٔٛ ا٘ٛاع ؽـٔبت ارلایی ٔـیلیت پٌٕب٘ـ ُٟلی  .2

 ؿكن ٔٙبًت ام إٞیت ثبمیبفت مثبِٝ ٚ پتبٌ٘یُ ثبلای التٔبؿی ٚ میٌت ٔغیغی آٖ .3

 

 بررسی تفايت رضایت از فضای سبس شُری برحسب جىسیت

ثلاًبى رٌٙیت ٔمبیٌبت  پٌٕب٘ـؿك ٔٛكؿ  تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ثلای ثلكًی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 201ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  پٌٕب٘ـٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل میل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت رٌٙیت پٌٕب٘ـ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل201رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 49587. 3.1723 469 مٖ

 51764. 3.1379 537 ٔلؿ

 

ثلای رٌٙیت ٞبی ٔؾتّف كا ٔٛكؿ  پٌٕب٘ـ ثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

آٚكؿٜ ُـٜ  202ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیآمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.ـ للاك ٔیاًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبیی
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 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب202رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.398 1 1004 .528 

 

 ٚیتٙی ٔٗ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ام آمٖٔٛ  پٌٕب٘ـٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت  0204ٚ 203وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. 

 
 : كتجٝ ٞب203رـَٚ ُٕبكٜ 

  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 فضبی ًجن ُٟلی مٖ 469 510.82

 ٔلؿ 537 497.11

 

 

:آٔبكٜ آم204ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 122494.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 455.

 

-تبییـ ٔی پٌٕب٘ـٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب  ٚ ٔمـاك 204ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ.

 برحسب تاَل پسماوذ بررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى تبُٞ ٔمبیٌبت میل  پٌٕب٘ـثلای ثلكًی  تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 205َٚ ُٕبكٜ ؿك رـ پٌٕب٘ـٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت تبُٞ پٌٕب٘ـ آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 205رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 47847. 3.0993 241 ٔزلؿ
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 51560. 3.1712 765 ٔتبُٞ

 

یٓ ٚ ایٗ ؿٞكا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔیپٌٕب٘ـ ثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك  206ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔی

 ٌیلؿ.ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب206رـَٚ ُٕبكٜ 

 مـاك ٔؼٙبؿاكیٔ ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.693 1 1004 .194 

 

ٔٗ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ ٔزلؿ ام آمٖٔٛ  پٌٕب٘ـٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 208ٚ  207اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٚیتٙی

 

 : كتجٝ ٞب207رـَٚ ُٕبكٜ 

  ًؾٍٛٚضؼیت تبُٞ پب تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ٔزلؿ 241 470.66

 پٌٕب٘ـ

 ٔتبُٞ 765 513.84

 

: آٔبكٜ آم208ٖٛٔرـَٚ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 84269.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 044.

 

-ٕی٘ؿك كاثغٝ ثب فضبی ًجن تبییـ  ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ام پٌٕب٘ـ اًت.كضبیت افلاؿ ٔتبُٞ ثیِتل ام افلاؿ ٔزلؿ  ٌلؿؿ.

 

 برحسب تحصیلات پسماوذبررسی تفايت رضایت از 



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

037 
 

ثلاًبى تغٔیلات ٔلاعُ  پٌٕب٘ـثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 209ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  پٌٕب٘ـٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل میل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت تغٔیلات پٌٕب٘ـ ٔتغیل : آٔبكٜ ٞبی209رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 46734. 3.2861 504 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 49421. 3.0364 174 پّٓیؿ فٛق

 49285. 3.0639 262 ٌب٘يیِ

ٚ  ٌب٘يیِ فٛق

 یؿوتل
66 2.8121 .58749 

 

ثلای تغٔیلات ٔؾتّف ثٝ ُلط میل ـ پٌٕب٘٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :210رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

21.046 3 7.015 29.541 

  

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي كؿ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب تغٔیلات ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٕب٘ـ پٌٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 211َ ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـٚاًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ پٌٕب٘ـ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 كتجٝ ٞب :211رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ 504 579.92

 پّٓیؿ فٛق 174 430.02 ـپٌٕب٘

 ٌب٘يیِ 262 452.35
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 یٚ ؿوتل ٌب٘يیِ فٛق 66 316.69

 

 

 : آٔبكٜ آم212ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 81.530 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفیىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  212ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی رـَٚ 

 ٌلؿؿ. كؿ ٔیٕب٘ـ پٌ

 ِٛیت ثٙـی تغٔیلات ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا213رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تغٔیلات پبًؾٍٛ 

 پٌٕب٘ـ

 579.92 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 452.35 ٌب٘يیِ

 430.02 پّٓیفٛق ؿ

 316.69 یٚ ؿوتل ٌب٘يیِ فٛق

 

ٚ افلاؿ فٛق پٌٕب٘ـ ّٓ ثیِتلیٗ كضبیت ام یبثیٓ وٝ افلاؿ ؿیپّٓ ٚ میلؿیپؿك ٔی 213ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ؿاك٘ـ.پٌٕب٘ـ ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی وٕتلیٗ كضبیت ام 

 

 يضعیت اشتغالبرحسب  پسماوذبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى ٚضؼیت اُتغبَ  پٌٕب٘ـثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 214ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  پٌٕب٘ـف ٔؼیبك ٔتغیل ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلألاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ پٌٕب٘ـ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل214رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 
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 50739. 3.1113 378 ُبغُ

 44769. 3.0559 74 ىبكیث

 52557. 3.2950 106 ثبمٌِ٘تٝ

 50890. 3.1992 318 ؿاك ؽب٘ٝ

 49627. 3.1082 130 ُیعبَ تغٔ ؿك

 

ثٝ ُلط میل  ٚضؼیت اُتغبَثلای  پٌٕب٘ـ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :215ٜ رـَٚ ُٕبك
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.566 4 1001 .687 

 

 ٌلؿؿ.ٔی پقیلفتٝتٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ثب 

 

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٚضؼیت ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ پٌٕب٘ـ ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

اكائٝ  216 ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚاًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ پٌٕب٘ـ اُتغبَ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 ُـٜ اًت.

 كتجٝ ٞب :216رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ُبغُ 378 477.64

 پٌٕب٘ـ

 ىبكیث 74 449.88

 ثبمٌِ٘تٝ 106 593.23

 ؿاك ؽب٘ٝ 318 528.54
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 ُیعبَ تغٔ ؿك 130 474.78

 

 

 : آٔبكٜ آم217ٖٜٛٔ رـَٚ ُٕبك

 19.288 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 001. ؿاكیٔمـاك ٔؼٙب

 

-كؿ ٔی پٌٕب٘ـؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.

 ٛیت ثٙـی ٚضؼیت اُتغبَ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ: ا218ِٚرـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٚضؼیت اُتغبَ پبًؾٍٛ 

 پٌٕب٘ـ

 593.23 ثبمٌِ٘تٝ

 528.54 ؿاك ؽب٘ٝ

 477.64 ُبغُ

 474.78 ُیعبَ تغٔ ؿك

 449.88 ثیىبك

 

وٕتلیٗ  ثیىبكٚ افلاؿ  پٌٕب٘ـیبثیٓ وٝ افلاؿ ثبمٌِ٘تٝ ثیِتلیٗ كضبیت ام ؿك ٔی 218ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 كا ؿاك٘ـ. پٌٕب٘ـكضبیت ام 

 

 وًع شغلبرحسب  پسماوذبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى ٘ٛع ُغُ ٔلاعُ  پٌٕب٘ـؿك ٔٛكؿ  ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 219ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  پٌٕب٘ـٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل میل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ٘ٛع ُغُ پٌٕب٘ـ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل219رـَٚ ُٕبكٜ 
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 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 وبكٔٙـ ثؾَ

 یؿِٚت
56 3.0202 .47871 

ثؾَ  ٙـوبكٔ

 یؽٔٛٓ
96 2.9382 .48503 

 49149. 3.2065 153 آماؿ

 52650. 3.2091 73 وبكٌل

 

 ثٝ ُلط میل اًت. ٘ٛع ُغُثلای  پٌٕب٘ـ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :220رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.296 3 374 .828 

 

 ٌلؿؿ.ٔی پقیلفتٝثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘ٛع ُغُ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ پٌٕب٘ـ ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 221٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ  ُٛؿ وٝاًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ پٌٕب٘ـ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 : كتجٝ ٞب221رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍُٛغُ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت 56 171.39

 پٌٕب٘ـ

 یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ 96 150.64

 آماؿ 153 210.92

 وبكٌل 73 209.60
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 : آٔبكٜ آم222ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 22.073 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

-كؿ ٔیپٌٕب٘ـ ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. 

 ِٛیت ثٙـی ٘ٛع ُغُ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚا :223رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٘ٛع ُغُ 

 پٌٕب٘ـ

 210.92 آماؿ

 209.60 وبكٌل

 171.39 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت

 150.64 یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ

 

ٚ افلاؿ ثب پٌٕب٘ـ ثیِتلیٗ كضبیت ام  افلاؿ ثب ُغُ آماؿیبثیٓ وٝ ؿك ٔی 223ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا ؿاك٘ـ.پٌٕب٘ـ وٕتلیٗ كضبیت ام  ؽٔٛٓیوبكٔٙـ ثؾَ ُغُ 

 برحسب يضعیت سکًوت پسماوذبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى ٚضؼیت ًىٛ٘ت پٌٕب٘ـ ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 224ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  پٌٕب٘ـٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت پٌٕب٘ـ ٔتغیلآٔبكٜ ٞبی : 224رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 51126. 3.1514 925 یثٛٔ

 46628. 3.1827 81 یثٛٔ لیغ
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كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك  پٌٕب٘ـ ثلای ٔمبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب  225ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔی

 ٌیلؿ.كی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔیتٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿا

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب225رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.900 1 1004 .168 

 

ٔٗ یل ثٛٔی ام آمٖٔٛ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثٛٔی ٚ غپٌٕب٘ـ ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 227 ٚ 226ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ اًتفبؿٜ ٔی ٚیتٙی

 

 : كتجٝ ٞب226رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت ًىٛ٘ت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یثٛٔ 925 501.99

 پٌٕب٘ـ

 یثٛٔ لیغ 81 520.70

 

 

 

: آٔبكٜ آم227ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 36069.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 578.

 

 اًت. یىٌبٖپٌٕب٘ـ ؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘ظلات 

 

 برحسب سه پسماوذبررسی تفايت رضایت از 
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ثلاًبى ًٗ ٔلاعُ میل پٌٕب٘ـ ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 228ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  پٌٕب٘ـٔؼیبك ٔتغیل  ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلافٓٛكت ٔی

 ثلعٌت ًٗ پٌٕب٘ـ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل228رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 46948. 3.1784 74 ًبَ 20وٕتل ام 

 49029. 3.0648 539 ًبَ 40تب  20

 51587. 3.2478 314 ًبَ 60تب  40

 50161. 3.3662 79 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

 ثلای ًٗ ٔؾتّف ثٝ ُلط میل اًت. پٌٕب٘ـ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :229رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.560 3 1002 .641 

  

 ُٛؿ.ؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙب

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب تغٔیلات ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  پٌٕب٘ـٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 230ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  پٌٕب٘ـٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 كتجٝ ٞب: 230رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 20وٕتل ام  74 516.71

 پٌٕب٘ـ

 ًبَ 40تب  20 539 451.49

 ًبَ 60تب  40 314 557.54

 ًبَ 60ثبلاتل ام  79 631.19
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 : آٔبكٜ آم231ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 43.618 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 ٌلؿؿ.كؿ ٔی پٌٕب٘ـؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙب

 ِٛیت ثٙـی ًٗ پبًؾٍٛ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚا :232رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 فضبی ًجن ُٟلی ًبَ 60ثبلاتل ام  631.19

 ًبَ 60تب  40 557.54

 ًبَ 20وٕتل ام  516.71

 ًبَ 40تب  20 451.49

 

ٚ  پٌٕب٘ـًبَ ثیِتلیٗ كضبیت ام  60یبثیٓ وٝ افلاؿ ثب ًٗ ثبلاتل ام ؿك ٔی 232ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا ؿاك٘ـ. پٌٕب٘ـًبَ وٕتلیٗ كضبیت ام  40تب  20افلاؿ ثب ًٗ 

 

 یٍرزش -یفرٌّگ    -2-1-6

 ت.ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ اً ٚكمُی -فلٍٞٙیؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی 

 
 : ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا233ٖرـَٚ ُٕبكٜ 

 درصذ ًظرات   

 بسیارهٌاسب هٌاسب ًظری ًذارم ًاهٌاسب بسیارًاهٌاسب هیاًگیي ػٌَاى 

ٚ  یارتٕبػ ،یفلٍٞٙ یٚ ثل٘بٔٝ ٞب ـاؿٞبیكٚ یثلٌناك تیفیو 1

-یٞبی فلٍٞٙ َیٕٞب -ی)ٔٙبًجت ٞبی فلٍٞٙ یٚكمُ
3.00 9.3 29.0 18.0 39.3 4.4 
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ؿك رـَٚ میل وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ رٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ234ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 1006 تؼـاؿ

 393.148 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

تفبٚت ٚكمُی  -فلٍٞٙیٞبی ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 234٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

ُٟلی یىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ٚكمُی  -فلٍٞٙیٞبی ٟلٚ٘ـاٖ ام میلُبؽْٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿیٍل كضبیت ُ

 ٞبی ؿك رـَٚ میل اكائٝ ُـٜ اًت.ثٙـی میل ُبؽْاِٚٛیتؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿاك اًت. 

 

 

ثل٘بٔٝ  -ٟل ًغظ ُ یفلٍٞٙ ٌتٍبٟٞبییٞب ٚ ا ٍِبٜیٕ٘ب

 یآٔٛمُ ٞبی¬وبكٌبٜ -یارتٕبػ ـٌبٖؿی¬تیآً یًبٔب٘ـٞ

 یثلٌناك -یٚكمٍ ٍٕٞب٘ ،یارتٕبػ جٟبییام آً لییٍِیپ

 ٚ ........( ٔغّٛة اًت یكمُٚ یرِٙٛاكٜ ٞب

أٛك ثب٘ٛاٖ  یٚ ٚكمُ یارتٕبػ ،یؽـٔبت فلٍٞٙ تیفیو 2

 ٔغّٛة اًت
2.58 20.6 31.2 19.0 27.9 1.3 

 یُٟل یٚ فضبًبم یغیٔغ غبتیتجّ یٚ احلٌقاك تیفیو 3

 یٚ ٔٙبًجت یٚ ٘ٔت ثٙل ٔٛضٛػ یعلاع -یفلٍٞٙ غبتی)تجّ

 ٚ ....( ٔغّٛة اًت

3.49 5.5 21.6 8.8 47.2 16.9 

ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی،  لًبؽتیم تیفیٚ و یؿًتلً تیٚضؼ 4

ًٙ ٚ ؽب٘ٝ فلٞ ٌتٍبٜی)فلٌٍٞٙلا، ایٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُ

 ٚٚ ....( ٔغّٛة اًت یٚكمُ یٚ ًبِٗ ٞب ٗیمٔ

2.70 19.6 31.1 11.1 36.0 2.2 

ٔؾتّف ؿك  یثٝ ٌلٜٚ ٞب یُٟلٚ٘ـ یآٔٛمٍ ٞب تیفیو 5

 اًت یوبف یرٟت فلًٞٙ ًبم
2.64 18.2 36.0 11.0 33.0 1.8 
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 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج235ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ٚ ....(  یٚ ٔٙبًجت یٚ ٘ٔت ثٙل ٔٛضٛػ یعلاع -یفلٍٞٙ غبتی)تجّ یُٟل یٚ فضبًبم یغیٔغ غبتیتجّ یٚ احلٌقاك تیفیو 1

 3.64 ٔغّٛة اًت

 ٍِبٜیٕ٘ب-یٞبی فلٍٞٙ َیٕٞب -ی)ٔٙبًجت ٞبی فلٍٞٙ یٚ ٚكمُ یارتٕبػ ،یفلٍٞٙ یٚ ثل٘بٔٝ ٞب ـاؿٞبیكٚ یثلٌناك تیفیو 2

ام  لییٍِیپ یآٔٛمُ ٞبی¬كٌبٜوب -یارتٕبػ ـٌبٖؿی¬تیآً یثل٘بٔٝ ًبٔب٘ـٞ -ًغظ ُٟل  یفلٍٞٙ ٌتٍبٟٞبییٞب ٚ ا

 ٚ ........( ٔغّٛة اًت یكمُٚ یرِٙٛاكٜ ٞب یثلٌناك -یٚكمٍ ٍٕٞب٘ ،یارتٕبػ جٟبییآً
3.14 

 ٗیٚ ؽب٘ٝ فلًٞٙ مٔ ٌتٍبٜی)فلٌٍٞٙلا، ایٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُ لًبؽتیم تیفیٚ و یؿًتلً تیٚضؼ 3

 2.82 ٚٚ ....( ٔغّٛة اًت یٚكمُ یٚ ًبِٗ ٞب

 2.75 اًت یوبف یٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبم یثٝ ٌلٜٚ ٞب یُٟلٚ٘ـ یآٔٛمٍ ٞب تیفیو 4

 2.65 أٛك ثب٘ٛاٖ ٔغّٛة اًت یٚ ٚكمُ یارتٕبػ ،یؽـٔبت فلٍٞٙ تیفیو 5

 

ٚكمُی  -ؿٚ ُبؽْ میل ؿاكای ثیِتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك فلٍٞٙی  235ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت:

  یُٟل یٚ فضبًبم یغیٔغ غبتیتجّ یقاكٚ احلٌ تیفیو -1
 یٚ ٚكمُ یارتٕبػ ،یفلٍٞٙ یٚ ثل٘بٔٝ ٞب ـاؿٞبیكٚ یثلٌناك تیفیو -2

 ٌلؿؿ.ٌٞت ٔؼلفی ٔی وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب ٚكمُی -ثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل فلٍٞٙی 

 ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت.آٔبكٜ ٞبی تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ 
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٘لٔبَ ثٛؿٖ ػـْ إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ   –آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 اًت. ٚكمُی -فلٍٞٙی ٔتغیل

 إًیل٘ٛف-آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف : 236رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 2.8825 ٔیبٍ٘یٗ

 67877. ا٘غلاف ٔؼیبك

 073. إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف 

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 

 : ٘تبیذ آمٖٔٛ فل237ٕرـَٚ ُٕبكٜ 
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ
 3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب 

 عـ پبییٗ عـ ثبلا
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 1595.- -.0755 11750.- 000. 1005 5.490- ٚكمُی -فلٍٞٙی

 

 

 در بیه مىاطق شُری يرزشی -فرَىگی بررسی تفايت رضایت از

ٚكمُی ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف  -كؿ فلٍٞٙیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛ

ؿكٔٙبعك ٔؾتّف ؿك ٚكمُی  -ٌیلؿ. اثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل فلٍٞٙیُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 238رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف ٚكمُی -فلٍٞٙی ٔتغیل : آٔبكٜ ٞبی 238رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 61952. 3.0761 213 1ٔٙغمٝ 

 61009. 2.9810 211 2ٔٙغمٝ 

 64237. 2.6424 217 3ٔٙغمٝ 

 75468. 2.8525 183 4ٔٙغمٝ 

 69689. 2.8582 182 یؾیٔٙغمٝ تبك

 

ٚكمُی ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف ام  -ثلای  ثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي كضبیت ام فلٍٞٙی

ٚكمُی ؿك ثیٗ  -ٚاكیب٘ي كضبیت ام فلٍٞٙی 239اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ  آمٖٔٛ ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ

 ٔٙبعك ٔؾتّف یىٌبٖ ٘یٌت.  

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :239رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

4.367 4 1001 .002 

 

ٚكمُی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام  -ٍٙیٔتغیل فلٞتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 240اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ  ولًٚىبَ ٚاِیيآمٖٔٛ 
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 : كتجٝ ٞب240رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  213 591.25

ٚكمُی -فلٍٞٙی  

 2ٔٙغمٝ  211 545.39

 3ٔٙغمٝ  217 396.81

 4ٔٙغمٝ  183 495.52

 یؾیٔٙغمٝ تبك 182 487.47

 

 
 : آٔبكٜ آم241ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 54.246 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٚكمُی یىٌبٖ  -ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘تیزٝ ٔی ٌیلیٓ وٝ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ؿك اكتجبط ثب فلٍٞٙی

 ٘یٌت.

 ِٛیت ثٙـی ٔٙغمٝ ٞب ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا242رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٔغُ م٘ـٌی 

 ٚكمُی -فلٍٞٙی

 591.25 1ٔٙغمٝ 

 545.39 2ٔٙغمٝ 

 495.52 4ٔٙغمٝ 

 487.47 یؾیٔٙغمٝ تبك

 396.81 3ٔٙغمٝ 
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 1ٔٙغمٝ ٔلثٛط ثٝ  ٚكمُی -فلٍٞٙییبثیٓ وٝ ثیِتلیٗ كضبیت ام ؿك ٔی 242ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت. 3ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٚ وٕتلیٗ كضبیت ام 

 بررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطق 

 

 مىطقٍ یک 

 ؿك ٔٙغمٝ یه ُٟلی ٚكمُی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی فلٍٞٙی243رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 3.1 ًبمی وبفی اًت ویفیت آٔٛمٍ ٞبی ُٟلٚ٘ـی ثٝ ٌلٜٚ ٞبی ٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ 1

علاعی ٚ ٘ٔت ثٙل ٔٛضٛػی ٚ ٔٙبًجتی ٚ ....(  -ویفیت ٚ احلٌقاكی تجّیغبت ٔغیغی ٚ فضبًبمی ُٟلی )تجّیغبت فلٍٞٙی 2

 ٔغّٛة اًت
3.08 

 3.01 ویفیت ؽـٔبت فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی أٛك ثب٘ٛاٖ ٔغّٛة اًت 3

ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُی)فلٌٍٞٙلا، ایٌتٍبٜ ٚ ؽب٘ٝ فلًٞٙ مٔیٗ  ٚضؼیت ؿًتلًی ٚ ویفیت میلًبؽت ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، 4

 ٚ ًبِٗ ٞبی ٚكمُی ٚٚ ....( ٔغّٛة اًت
3 

ٕ٘بیٍِبٜ -ٕٞبیَ ٞبی فلٍٞٙی -ویفیت ثلٌناكی كٚیـاؿٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی )ٔٙبًجت ٞبی فلٍٞٙی 5

ٞبی آٔٛمُی پیٍِیلی ام ¬وبكٌبٜ -ؿیـٌبٖ ارتٕبػی¬ًیتثل٘بٔٝ ًبٔب٘ـٞی آ -ٞب ٚ ایٌتٍبٟٞبی فلٍٞٙی ًغظ ُٟل 

 ثلٌناكی رِٙٛاكٜ ٞبی ٚكمُی ٚ ........( ٔغّٛة اًت -آًیجٟبی ارتٕبػی، ٚكمٍ ٍٕٞب٘ی

2.81 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 243ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 یت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:ٚكمُی ثیِتلیٗ كضب -فلٍٞٙی

 وبفی ثٛؿٖ ویفیت آٔٛمٍ ٞبی ُٟلٚ٘ـی ثٝ ٌلٜٚ ٞبی ٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبمی  .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ٚ احلٌقاكی تجّیغبت ٔغیغی ٚ فضبًبمی ُٟلی  .2

 

 ٚكمُی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ فلٍٞٙی

 ت ؿًتلًی ٚ ویفیت میلًبؽت ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُیٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼی .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ثلٌناكی كٚیـاؿٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی  .2
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 مىطقٍ دي 

 ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟلی ٚكمُی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی فلٍٞٙی244رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

علاعی ٚ ٘ٔت ثٙل ٔٛضٛػی ٚ ٔٙبًجتی ٚ ....(  -احلٌقاكی تجّیغبت ٔغیغی ٚ فضبًبمی ُٟلی )تجّیغبت فلٍٞٙیویفیت ٚ  1

 ٔغّٛة اًت
3.57 

ٚضؼیت ؿًتلًی ٚ ویفیت میلًبؽت ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُی)فلٌٍٞٙلا، ایٌتٍبٜ ٚ ؽب٘ٝ فلًٞٙ مٔیٗ  2

 ٚ ًبِٗ ٞبی ٚكمُی ٚٚ ....( ٔغّٛة اًت
3.04 

ٕ٘بیٍِبٜ -ٕٞبیَ ٞبی فلٍٞٙی -فیت ثلٌناكی كٚیـاؿٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی )ٔٙبًجت ٞبی فلٍٞٙیوی 3

ٞبی آٔٛمُی پیٍِیلی ام ¬وبكٌبٜ -ؿیـٌبٖ ارتٕبػی¬ثل٘بٔٝ ًبٔب٘ـٞی آًیت -ٞب ٚ ایٌتٍبٟٞبی فلٍٞٙی ًغظ ُٟل 

 ٜ ٞبی ٚكمُی ٚ ........( ٔغّٛة اًتثلٌناكی رِٙٛاك -آًیجٟبی ارتٕبػی، ٚكمٍ ٍٕٞب٘ی

2.97 

 2.78 ویفیت ؽـٔبت فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی أٛك ثب٘ٛاٖ ٔغّٛة اًت 4

 2.63 ویفیت آٔٛمٍ ٞبی ُٟلٚ٘ـی ثٝ ٌلٜٚ ٞبی ٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبمی وبفی اًت 5

 

م ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ا٘تیزٝ ٔی 244ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٚكمُی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -فلٍٞٙی

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ٚ احلٌقاكی تجّیغبت ٔغیغی ٚ فضبًبمی ُٟلی  .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ؿًتلًی ٚ ویفیت میلًبؽت ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُی .2

 ٚكمُی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -ثؾَ فلٍٞٙی وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ؿك

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ؽـٔبت فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی أٛك ثب٘ٛاٖ  .1

 وبفی ثٛؿٖ ویفیت آٔٛمٍ ٞبی ُٟلٚ٘ـی ثٝ ٌلٜٚ ٞبی ٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبمی  .2

 

 ٍمىطقٍ س 
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 ُٟلیؿك ٔٙغمٝ ًٝ  ٚكمُی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی فلٍٞٙی245رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

علاعی ٚ ٘ٔت ثٙل ٔٛضٛػی ٚ ٔٙبًجتی ٚ ....(  -ویفیت ٚ احلٌقاكی تجّیغبت ٔغیغی ٚ فضبًبمی ُٟلی )تجّیغبت فلٍٞٙی 1

 ٔغّٛة اًت
4.32 

 ٕ٘بیٍِبٜ-ٕٞبیَ ٞبی فلٍٞٙی -ویفیت ثلٌناكی كٚیـاؿٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی )ٔٙبًجت ٞبی فلٍٞٙی 2

ٞبی آٔٛمُی پیٍِیلی ام ¬وبكٌبٜ -ؿیـٌبٖ ارتٕبػی¬ثل٘بٔٝ ًبٔب٘ـٞی آًیت -ٞب ٚ ایٌتٍبٟٞبی فلٍٞٙی ًغظ ُٟل 

 ثلٌناكی رِٙٛاكٜ ٞبی ٚكمُی ٚ ........( ٔغّٛة اًت -آًیجٟبی ارتٕبػی، ٚكمٍ ٍٕٞب٘ی

3.68 

 2.47 ویفیت آٔٛمٍ ٞبی ُٟلٚ٘ـی ثٝ ٌلٜٚ ٞبی ٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبمی وبفی اًت 3

ٚضؼیت ؿًتلًی ٚ ویفیت میلًبؽت ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُی)فلٌٍٞٙلا، ایٌتٍبٜ ٚ ؽب٘ٝ فلًٞٙ مٔیٗ  4

 ٚ ًبِٗ ٞبی ٚكمُی ٚٚ ....( ٔغّٛة اًت
2.28 

 2.25 ویفیت ؽـٔبت فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی أٛك ثب٘ٛاٖ ٔغّٛة اًت 5

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 245ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٚكمُی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -فلٍٞٙی

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ٚ احلٌقاكی تجّیغبت ٔغیغی ٚ فضبًبمی ُٟلی  .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ثلٌناكی كٚیـاؿٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی  .2

 ٚكمُی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ فلٍٞٙیوٕتلیٗ كضبیت 

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ؿًتلًی ٚ ویفیت میلًبؽت ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُی .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ؽـٔبت فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی أٛك ثب٘ٛاٖ  .2

 

 مىطقٍ چُار 

 ؿك ٔٙغمٝ صٟبك ُٟلی ٚكمُی -ت ام ٌٛیٝ ٞبی فلٍٞٙی: اِٚٛیت ثٙـی كضبی246رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 4.18علاعی ٚ ٘ٔت ثٙل ٔٛضٛػی ٚ ٔٙبًجتی ٚ ....(  -ویفیت ٚ احلٌقاكی تجّیغبت ٔغیغی ٚ فضبًبمی ُٟلی )تجّیغبت فلٍٞٙی 1
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 ٔغّٛة اًت

ٕ٘بیٍِبٜ -ٕٞبیَ ٞبی فلٍٞٙی -بًجت ٞبی فلٍٞٙیویفیت ثلٌناكی كٚیـاؿٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی )ٔٙ 2

ٞبی آٔٛمُی پیٍِیلی ام ¬وبكٌبٜ -ؿیـٌبٖ ارتٕبػی¬ثل٘بٔٝ ًبٔب٘ـٞی آًیت -ٞب ٚ ایٌتٍبٟٞبی فلٍٞٙی ًغظ ُٟل 

 ثلٌناكی رِٙٛاكٜ ٞبی ٚكمُی ٚ ........( ٔغّٛة اًت -آًیجٟبی ارتٕبػی، ٚكمٍ ٍٕٞب٘ی

3.16 

ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُی)فلٌٍٞٙلا، ایٌتٍبٜ ٚ ؽب٘ٝ فلًٞٙ مٔیٗ  ٚضؼیت ؿًتلًی ٚ ویفیت میلًبؽت 3

 ٚ ًبِٗ ٞبی ٚكمُی ٚٚ ....( ٔغّٛة اًت
2.74 

 2.61 ویفیت آٔٛمٍ ٞبی ُٟلٚ٘ـی ثٝ ٌلٜٚ ٞبی ٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبمی وبفی اًت 4

 2.31 ویفیت ؽـٔبت فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی أٛك ثب٘ٛاٖ ٔغّٛة اًت 5

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 246ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٚكمُی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -ثؾَ فلٍٞٙی

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ٚ احلٌقاكی تجّیغبت ٔغیغی ٚ فضبًبمی ُٟلی .1

 ٞبی فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ثلٌناكی كٚیـاؿٞب ٚ ثل٘بٔٝ .2

 ٚكمُی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ فلٍٞٙی

 وبفی ثٛؿٖ ویفیت آٔٛمٍ ٞبی ُٟلٚ٘ـی ثٝ ٌلٜٚ ٞبی ٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبمی .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ؽـٔبت فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی أٛك ثب٘ٛاٖ .2

 

 مىطقٍ پىج 

 ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟلی ٚكمُی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی فلٍٞٙی247رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ٚضؼیت ؿًتلًی ٚ ویفیت میلًبؽت ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُی)فلٌٍٞٙلا، ایٌتٍبٜ ٚ ؽب٘ٝ فلًٞٙ مٔیٗ  1

 ٚ ًبِٗ ٞبی ٚكمُی ٚٚ ....( ٔغّٛة اًت
3.07 

ٕ٘بیٍِبٜ -ٕٞبیَ ٞبی فلٍٞٙی -فیت ثلٌناكی كٚیـاؿٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی )ٔٙبًجت ٞبی فلٍٞٙیوی 2

ٞبی آٔٛمُی پیٍِیلی ام ¬وبكٌبٜ -ؿیـٌبٖ ارتٕبػی¬ثل٘بٔٝ ًبٔب٘ـٞی آًیت -ٞب ٚ ایٌتٍبٟٞبی فلٍٞٙی ًغظ ُٟل 
3.04 
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 ُی ٚ ........( ٔغّٛة اًتثلٌناكی رِٙٛاكٜ ٞبی ٚكم -آًیجٟبی ارتٕبػی، ٚكمٍ ٍٕٞب٘ی

علاعی ٚ ٘ٔت ثٙل ٔٛضٛػی ٚ ٔٙبًجتی ٚ ....(  -ویفیت ٚ احلٌقاكی تجّیغبت ٔغیغی ٚ فضبًبمی ُٟلی )تجّیغبت فلٍٞٙی 3

 ٔغّٛة اًت
3.04 

 2.94 ویفیت آٔٛمٍ ٞبی ُٟلٚ٘ـی ثٝ ٌلٜٚ ٞبی ٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبمی وبفی اًت 4

 2.92 بػی ٚ ٚكمُی أٛك ثب٘ٛاٖ ٔغّٛة اًتویفیت ؽـٔبت فلٍٞٙی، ارتٕ 5

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 247ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٚكمُی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -ثؾَ فلٍٞٙی

 ٚ تفلیغی ٚ ٚكمُیٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ؿًتلًی ٚ ویفیت میلًبؽت ٚ أىب٘بت فلٍٞٙی، ٞٙلی  .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ثلٌناكی كٚیـاؿٞب ٚ ثل٘بٔٝ ٞبی فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی  .2

 ٚكمُی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ فلٍٞٙی

 وبفی ثٛؿٖ ویفیت آٔٛمٍ ٞبی ُٟلٚ٘ـی ثٝ ٌلٜٚ ٞبی ٔؾتّف ؿك رٟت فلًٞٙ ًبمی  .1

 ٛؿٖ ویفیت ؽـٔبت فلٍٞٙی، ارتٕبػی ٚ ٚكمُی أٛك ثب٘ٛاٖ ٔغّٛة ث .2

 

 برحسب جىسیت يرزشی -فرَىگیبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى رٌٙیت  ٚكمُی -فلٍٞٙیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ ُـٜ  248ك رـَٚ ُٕبكٜ ؿ ٚكمُی -فلٍٞٙیٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت رٌٙیت ٚكمُی -فلٍٞٙی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل248رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 67625. 2.8397 469 مٖ

 67938. 2.9199 537 ٔلؿ
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ؾتّف كا ثلای رٌٙیت ٞبی ٔ ٚكمُی -فلٍٞٙی ثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

آٚكؿٜ  249ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب249رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.046 1 1004 .830 

 

 ٔٗ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ام آمٖٔٛ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 .اكائٝ ُـٜ اًت 251ٚ  250اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٚیتٙی

 
 : كتجٝ ٞب250رـَٚ ُٕبكٜ 

  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 فلٍٞٙی ـ ٚكمُی مٖ 469 482.81

 ٔلؿ 537 521.57

 

 

آٔبكٜ آمٖٔٛ :251رـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 116222.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 034.

 

ٚكمُی  -فلٍٞٙیٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب  251ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

  ٌلؿؿ.ٕی٘ تبییـ
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 برحسب تاَل  يرزشی -فرَىگیبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى تبُٞ  ٚكمُی -فلٍٞٙیثلای ثلكًی  تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ ُـٜ  252ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت تبُٞ ٚكمُی -فلٍٞٙی آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 252ٜ رـَٚ ُٕبك

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 70570. 2.8631 241 ٔزلؿ

 67042. 2.8886 765 ٔتبُٞ

 

كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك  ٚكمُی -فلٍٞٙی ثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب  253 ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٜٚ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٔی

 ٌیلؿ.تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب253رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.409 1 1004 .523 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ ٔزلؿ ام  ٚكمُی -فلٍٞٙیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 255ٚ  254اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٔٗ ٚیتٙیآمٖٔٛ 

 

 : كتجٝ ٞب254رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت تبُٞ پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ٔزلؿ 241 495.65

 ٚكمُی -فلٍٞٙی

 ٔتبُٞ 765 505.97
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: آٔبكٜ آم255ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 90291.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 629.

 

تبییـ ٚكمُی  -فلٍٞٙیؿك كاثغٝ ثب  ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. ٔی

 

 برحسب تحصیلات  یيرزش -فرَىگیبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى تغٔیلات  ٚكمُی -فلٍٞٙیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ ُـٜ  256ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 تغٔیلاتثلعٌت  ٚكمُی -فلٍٞٙی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل256رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 66081. 2.9877 504 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 66510. 2.8253 174 پّٓیؿ فٛق

 69765. 2.7626 262 ٌب٘يیِ

ٚ  ٌب٘يیِ فٛق

 یؿوتل
66 2.7061 .65466 

 

ت ٔؾتّف ثٝ ثلای تغٔیلا ٚكمُی -فلٍٞٙی٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 ُلط میل اًت.
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 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :257رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.151 3 1002 .929 

  

 ٌلؿؿ.ٔی پقیلفتٝثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ٚكمُی  -فلٍٞٙی ٔتغیلتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ٚكمُی -فلٍٞٙیتغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 258

 : كتجٝ ٞب258رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ 504 549.48

 ٚكمُی -ٍیفلٞٙ

 پّٓیؿ فٛق 174 470.39

 ٌب٘يیِ 262 458.63

 یٚ ؿوتل ٌب٘يیِ فٛق 66 417.78

 

 

 : آٔبكٜ آم259ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 27.119 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

غٝ ثب ؿك كاث افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفیىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  259ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی رـَٚ 

 ٌلؿؿ. كؿ ٔی ٚكمُی -فلٍٞٙی

 ِٛیت ثٙـی تغٔیلات ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا260رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تغٔیلات پبًؾٍٛ 
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 ٚكمُی -فلٍٞٙی

 549.48 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 470.39 پّٓیؿ فٛق

 458.63 ٌب٘يیِ

 417.78 یٚ ؿوتل ٌب٘يیِ فٛق

 

ٚ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٝ افلاؿ ؿیپّٓ ٚ میلؿیپّٓ ثیِتلیٗ كضبیت ام یبثیٓ وؿك ٔی 260 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ

 ؿاك٘ـ. ٚكمُی -فلٍٞٙیافلاؿ فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی وٕتلیٗ كضبیت ام

 

 يضعیت اشتغالبرحسب    يرزشی -فرَىگیبررسی تفايت رضایت از 

ضؼیت ثلاًبى ٚ ٚكمُی -فلٍٞٙیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ  261ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل اُتغبَ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.

 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ ٚكمُی -فلٍٞٙی آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل :262رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 68186. 2.9069 378 ُبغُ

 76512. 2.8919 74 ىبكیث

 71508. 2.9094 106 ثبمٌِ٘تٝ

 64412. 2.8434 318 ؿاك ؽب٘ٝ

 67633. 2.8800 130 ُیعبَ تغٔ ؿك

 

ثٝ  ٚضؼیت اُتغبَثلای ٚكمُی  -فلٍٞٙی ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 ُلط میل اًت.
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 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :263رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٛیٗٔمـاك آٔبكٜ ِ

.716 4 1001 .581 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ٚكمُی -یفلٍٞٙٚضؼیت اُتغبَ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 642رـَٚ

 : كتجٝ ٞب264رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ُبغُ 378 514.98

 ٚكمُی -فلٍٞٙی

 ىبكیث 74 508.64

 ثبمٌِ٘تٝ 106 524.70

 ؿاك ؽب٘ٝ 318 482.42

 ُیعبَ تغٔ ؿك 130 501.48

 

 

 : آٔبكٜ آم265ٖٛٔ رـَٚ ُٕبكٜ

 2.883 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 578. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٚكمُی  -فلٍٞٙیؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.ٔیپقیلفتٝ 
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 ع شغلوًبرحسب   يرزشی -فرَىگیبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى ٘ٛع ُغُ  ٚكمُی -فلٍٞٙیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ ُـٜ  266ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت ٘ٛع ُغُ ٚكمُی -فلٍٞٙی آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 266رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ ـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝتؼ 

 وبكٔٙـ ثؾَ

 یؿِٚت
56 2.8107 .65441 

ثؾَ  وبكٔٙـ

 یؽٔٛٓ
96 2.7896 .62264 

 71872. 2.9373 153 آماؿ

 67113. 3.0712 73 وبكٌل

 

ثٝ ُلط  ٘ٛع ُغُثلای ٚكمُی  -فلٍٞٙی ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :267ُٕبكٜ  رـَٚ
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.880 3 374 .132 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ؿٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛ ٚكمُی -فلٍٞٙیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ٚكمُی -فلٍٞٙی٘ٛع ُغُ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 268
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 : كتجٝ ٞب268رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍُٛغُ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت 56 173.13

 ٚكمُی -فلٍٞٙی

 یٓثؾَ ؽٔٛ وبكٔٙـ 96 170.08

 آماؿ 153 194.20

 وبكٌل 73 217.75

 

 : آٔبكٜ آم269ٖٛٔ رـَٚ ُٕبكٜ

 9.541 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 023. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 ٚكمُی -فلٍٞٙیؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. كؿ ٔی

 ثٙـی ٘ٛع ُغُ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ِٛیتٚا :270رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٘ٛع ُغُ 

 ٚكمُی -فلٍٞٙی

 217.75 وبكٌل

 194.20 آماؿ

 173.13 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت

 170.08 یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ

 

 ٚكمُی -فلٍٞٙیثیِتلیٗ كضبیت ام  وبكٌلیبثیٓ وٝ افلاؿ ثب ُغُ ؿك ٔی 270ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا ؿاك٘ـ. ٚكمُی -فلٍٞٙیوٕتلیٗ كضبیت ام  ؽٔٛٓیُ وبكٔٙـ ثؾَ ٚ افلاؿ ثب ُغ

 

 برحسب يضعیت سکًوت  يرزشی -فرَىگیبررسی تفايت رضایت از 
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ثلاًبى ٚضؼیت  ٚكمُی -فلٍٞٙیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ  271ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ٚكمُی -فلٍٞٙیل ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیًىٛ٘ت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.

 ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت ٚكمُی -فلٍٞٙی ٔتغیلآٔبكٜ ٞبی : 271رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 68265. 2.8768 925 یثٛٔ

 63307. 2.9481 81 یثٛٔ لیغ

 

كا ٔٛكؿ  ٚكمُی -فلٍٞٙیـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل ثلای ٔمبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثت

آٚكؿٜ ُـٜ  272ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیآمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 

 یب٘ي ٞب: آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاك272رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.834 1 1004 .361 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثٛٔی ٚ غیل ثٛٔی ام  ٚكمُی -فلٍٞٙیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اًت. اكائٝ ُـٜ 274 ٚ 273ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ اًتفبؿٜ ٔی ٔٗ ٚیتٙیآمٖٔٛ 

 

 : كتجٝ ٞب273رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت ًىٛ٘ت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یثٛٔ 925 500.73

 ٚكمُی -فلٍٞٙی

 یثٛٔ لیغ 81 535.13

 

 

 



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

065 
 

: آٔبكٜ آم274ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 34900.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 305.

 

 یىٌبٖ اًت. ٚكمُی -فلٍٞٙیك كاثغٝ ثب ؿافلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘ظلات 

 

 برحسب سه  يرزشی -فرَىگیبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى ًٗ  ٚكمُی -فلٍٞٙیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

ـٜ اكائٝ ُ 275ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت ًٗ ٚكمُی -فلٍٞٙی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل275رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 76062. 2.9378 74 ًبَ 20وٕتل ام 

 67607. 2.8505 539 ًبَ 40تب  20

 65845. 2.8726 314 ًبَ 60تب  40

 67005. 3.0886 79 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

ثلای ًٗ ٔؾتّف ثٝ ُلط  ٚكمُی -فلٍٞٙیی ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلا

 میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :276رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.010 3 1002 .387 
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 ُٛؿ.یلفتٝ ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پق

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  ٚكمُی -فلٍٞٙیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ٚكمُی -فلٍٞٙیتغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 277

 : كتجٝ ٞب277رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  اؿتؼـ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 20وٕتل ام  74 530.42

 ٚكمُی -فلٍٞٙی

 ًبَ 40تب  20 539 487.55

 ًبَ 60تب  40 314 499.74

 ًبَ 60ثبلاتل ام  79 602.06

 

 

 : آٔبكٜ آم278ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 11.506 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 009. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

كؿ  ٚكمُی -فلٍٞٙیؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌب

 ٌلؿؿ.ٔی

 ِٛیت ثٙـی ًٗ پبًؾٍٛ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا279رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ٚكمُی -فلٍٞٙی ًبَ 60ثبلاتل ام  602.06

 ًبَ 20وٕتل ام  530.42

 ًبَ 60تب  40 499.74

 ًبَ 40تب  20 487.55
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 -فلٍٞٙیًبَ ثیِتلیٗ كضبیت ام  60یبثیٓ وٝ افلاؿ ثب ًٗ ثبلاتل ام ؿك ٔی 279ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا ؿاك٘ـ. ٚكمُی -فلٍٞٙیًبَ وٕتلیٗ كضبیت ام  40تب  20ٚ افلاؿ ثب ًٗ  ٚكمُی

 

 هشاغل یساهاًذّ -2-1-7

 ٚكؿٜ ُـٜ اًت.ؿك رـَٚ میل آ ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی 
 : ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا280ٖرـَٚ ُٕبكٜ 

 

وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ؿك رـَٚ میل غ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔیرٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ281ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 1006 تؼـاؿ

 317.000 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

 

 درصذ ًظرات   

 بسیارهٌاسب هٌاسب ًظری ًذارم ًاهٌاسب بسیارًاهٌاسب هیاًگیي ػٌَاى 

ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات  یٔغّ یٞب ٚ تٙٛع ثبماكصٝ تیفیو 1

 كٚم ثبماك ٚ ...( ٔغّٛة اًت -)ُت ثبماك
3.44 9.9 32.0 10.2 - 47.8 

 3.9 34.9 9.6 37.0 14.6 2.76 ٔٙبًت اًت یٔغّ یثٝ ثبماكصٝ ٞب یؿًتلً ٚ تؼـاؿ 2

ٚ  ًـ ٔؼجل ؿك ًغظ ُٟل  بٖیٔتىـ یرٕغ آٚك تیٚضؼ 3

 ٔٙبًت اًت
3.49 4.5 21.8 7.7 52.4 13.7 

 15.5 52.5 8.9 18.6 4.5 3.56 ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت یًبٔب٘ـٞ تیٚضؼ 4
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تفبٚت  ِٔبغُبٔب٘ـٞی ًٞبی ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 281٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

ُٟلی یىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٞبی ٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿیٍل كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام میلُبؽْ

 ٞبی ؿك رـَٚ میل اكائٝ ُـٜ اًت.ثٙـی میل ُبؽْاِٚٛیتؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿاك اًت. 

 

 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتج282ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 2.76 كٚم ثبماك ٚ ...( ٔغّٛة اًت -ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات )ُت ثبماك یٔغّ یٞب ٚ تٙٛع ثبماكصٝ تیفیو 1

 2.66 ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت یًبٔب٘ـٞ تیٚضؼ 2

 2.60 ٚ  ًـ ٔؼجل ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت بٖیٔتىـ یرٕغ آٚك تیٚضؼ 3

 1.98 ٔٙبًت اًت یٔغّ یبثٝ ثبماكصٝ ٞ یٚ ؿًتلً تؼـاؿ 4

 

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ًٝ ُبؽْ میل ؿاكای ثیِتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك  282ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت:

 ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات  یٔغّ یٞب ٚ تٙٛع ثبماكصٝ تیفیو -1
 ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ ُٟل  یًبٔب٘ـٞ تیٚضؼ -2

 ٚ ًـ ٔؼجل ؿك ًغظ ُٟل بٖیٔتىـ یرٕغ آٚك تیٚضؼ -3

 ٌلؿؿ.ٌٞت ٔؼلفی ٔی ِٔبغُ وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞبًبٔب٘ـٞی ی ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل ثلا

 آٔبكٜ ٞبی تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت.
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وٝ ٘تیزٝ آٖ  ػـْ ٘لٔبَ ثٛؿٖ إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت ـ  آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 ِٔبغُ اًت.ًبٔب٘ـٞی  ٔتغیل

 إًیل٘ٛف-آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف : 283رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 3.3131 ٔیبٍ٘یٗ

 81588. ا٘غلاف ٔؼیبك

 102. إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف 

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

لٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ٘ظلات ُٟ

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 

 : ٘تبیذ آمٖٔٛ فل284ٕرـَٚ ُٕبكٜ 
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ
 3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب 

 عـ پبییٗ عـ ثبلا

 2626. 3636. 31312. 000. 1005 12.173 غُِٔب
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 در بیه مىاطق شُری مشاغل بررسی تفايت رضایت از

ؿك ٔٙبعك  ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ

ٔٙبعك ِٔبغُ ؿك ًبٔب٘ـٞیٌیلؿ. اثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیلٔؾتّف ُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 285ٔؾتّف ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل285رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 77866. 3.3052 213 1ٔٙغمٝ 

 71188. 3.1244 211 2ٔٙغمٝ 

 75677. 3.4528 217 3ٔٙغمٝ 

 65909. 3.8443 183 4ٔٙغمٝ 

 83849. 2.8407 182 یؾیٙغمٝ تبكٔ

 

ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف ام  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ثلای  ثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي كضبیت ام 

ؿك ثیٗ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٚاكیب٘ي كضبیت ام  286آمٖٔٛ ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔٙبعك ٔؾتّف یىٌبٖ ٘یٌت.  

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب286ٜ رـَٚ ُٕبك

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

3.405 4 1001 .009 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 291ك رـَٚ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿ ولًٚىبَ ٚاِیيآمٖٔٛ 
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 : كتجٝ ٞب287رـَٚ ُٕبكٜ 
  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  213 504.80

ِٔبغًُبٔب٘ـٞی    

 2ٔٙغمٝ  211 428.49

 3ٔٙغمٝ  217 549.93

 4ٔٙغمٝ  183 692.09

 یؾیٔٙغمٝ تبك 182 343.95

 

 
 : آٔبكٜ آم288ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 153.636 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

یىٌبٖ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘تیزٝ ٔی ٌیلیٓ وٝ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ؿك اكتجبط ثب 

 ٘یٌت.

 ِٛیت ثٙـی ٔٙغمٝ ٞب ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا289رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٔغُ م٘ـٌی 

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی  

 692.09 4ٔٙغمٝ 

 549.93 3ٙغمٝ ٔ

 504.80 1ٝ ٔٙغم

 428.49 2ٔٙغمٝ 

 343.95 یؾیتبكٔٙغمٝ 

 

 4ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی یبثیٓ وٝ ثیِتلیٗ كضبیت ام ؿك ٔی 289ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت. تبكیؾیٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٚ وٕتلیٗ كضبیت ام 
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 بررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطق 

 

 یکمىطق ٍ 

 ؿك ٔٙغمٝ یه ُٟلی : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ًبٔب٘ـٞی ِٔبغ300ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 2.86 كٚم ثبماك ٚ ...( ٔغّٛة اًت -ٞبی ٔغّی ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات )ُت ثبماك ویفیت ٚ تٙٛع ثبماكصٝ 1

 2.45 تٚضؼیت رٕغ آٚكی ٔتىـیبٖ ٚ  ًـ ٔؼجل ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اً 2

 2.43 ٚضؼیت ًبٔب٘ـٞی ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت 3

 2.26 تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی ٔٙبًت اًت 4

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 300ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿاك٘ـ: ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛكؿ میل

 ٞبی ٔغّی ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات  ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ٚ تٙٛع ثبماكصٝ .1

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل اًت:

 ٔٙبًت ثٛؿٖ تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی  .1

 

 مىطقٍ دي 

 ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟلی ی ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞب301رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 2.76 ٚضؼیت ًبٔب٘ـٞی ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت 1

 2.75 ٚضؼیت رٕغ آٚكی ٔتىـیبٖ ٚ  ًـ ٔؼجل ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت 2

 2.46 ٛة اًتكٚم ثبماك ٚ ...( ٔغّ -ٞبی ٔغّی ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات )ُت ثبماك یفیت ٚ تٙٛع ثبماكصٝو 3
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 2.03 تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی ٔٙبًت اًت 4

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 301ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ظ ُٟل ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚضؼیت ًبٔب٘ـٞی ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغ .1

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل اًت:

 ٔٙبًت ثٛؿٖ تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی  .1

 

 ٍمىطقٍ س 

 ؿك ٔٙغمٝ ًٝ ُٟلی : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ًبٔب٘ـٞی ِٔبغ302ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 2.95 ًبٔب٘ـٞی ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت ٚضؼیت 1

 2.73 كٚم ثبماك ٚ ...( ٔغّٛة اًت -ٞبی ٔغّی ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات )ُت ثبماك ویفیت ٚ تٙٛع ثبماكصٝ 2

 2.73 ٚضؼیت رٕغ آٚكی ٔتىـیبٖ ٚ  ًـ ٔؼجل ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت 3

 1.59 تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی ٔٙبًت اًت 4

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 302ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚضؼیت ًبٔب٘ـٞی ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ ُٟل  .1

 ِٔبغُ ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل اًت:وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ًبٔب٘ـٞی 

 ٔٙبًت ثٛؿٖ تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی  .1
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 مىطقٍ چُار 

 ؿك ٔٙغمٝ صٟبك ُٟلی : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ًبٔب٘ـٞی ِٔبغ303ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 3.09 ثبماك ٚ ...( ٔغّٛة اًت كٚم -ٞبی ٔغّی ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات )ُت ثبماك ویفیت ٚ تٙٛع ثبماكصٝ 1

 2.61 ٚضؼیت ًبٔب٘ـٞی ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت 2

 2.6 ٚضؼیت رٕغ آٚكی ٔتىـیبٖ ٚ  ًـ ٔؼجل ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت 3

 1.69 تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی ٔٙبًت اًت 4

 

مٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغ٘تیزٝ ٔی 303ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثؾَ ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ٞبی ٔغّی ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات  ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ٚ تٙٛع ثبماكصٝ .1

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل اًت:

 ـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّیٔٙبًت ثٛؿٖ تؼ .1

 

 مىطقٍ تاریخی 

 ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟلی : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی ًبٔب٘ـٞی ِٔبغ304ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 2.71 كٚم ثبماك ٚ ...( ٔغّٛة اًت -ٞبی ٔغّی ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات )ُت ثبماك ویفیت ٚ تٙٛع ثبماكصٝ 1

 2.51 بٔب٘ـٞی ؿًتفلُٚبٖ ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًتٚضؼیت ً 2

 2.42 ٚضؼیت رٕغ آٚكی ٔتىـیبٖ ٚ  ًـ ٔؼجل ؿك ًغظ ُٟل ٔٙبًت اًت 3

 2.36 تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی ٔٙبًت اًت 4
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ؿك ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ٘تیزٝ ٔی 304ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثؾَ ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ٞبی ٔغّی ػلضٝ ٌٔتمیٓ ٔغٔٛلات  ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت ٚ تٙٛع ثبماكصٝ .1

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ ًبٔب٘ـٞی ِٔبغُ ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل اًت:

 ٔٙبًت ثٛؿٖ تؼـاؿ ٚ ؿًتلًی ثٝ ثبماكصٝ ٞبی ٔغّی

 برحسب جىسیت مشاغلررسی تفايت رضایت از ب

ثلاًبى رٌٙیت  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ ُـٜ  305ِٔبغُ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ًبٔب٘ـٞی ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت رٌٙیت ِٔبغُ یل: آٔبكٜ ٞبی ٔتغ305رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 80553. 3.3822 469 مٖ

 82081. 3.2528 537 ٔلؿ

 

ِٔبغُ ثلای رٌٙیت ٞبی ٔؾتّف ًبٔب٘ـٞی  ثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 306ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ٛكت ٔیؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓكا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب306رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.006 1 1004 .940 
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٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ام آمٖٔٛ  ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ٔتغیلتٛمیغ وٝ  آ٘زبییام 

 اكائٝ ُـٜ اًت 308ٚ  307اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٚیتٙی ٔٗ

 
 : كتجٝ ٞب307رـَٚ ُٕبكٜ 

  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی  مٖ 469 528.40

 ٔلؿ 537 481.75

 

 

: آٔبكٜ آم308ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 114246.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 011.

 

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب  308ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ. تبییـ ٕ٘ی

 برحسب تاَل  مشاغلساماوذَی بررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى تبُٞ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی لكًی  تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ثلای ث

اكائٝ ُـٜ  309ِٔبغُ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ًبٔب٘ـٞی ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت تبُٞ ِٔبغُ آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 309رـَٚ ُٕبكٜ 

 لاف ٔؼیبكا٘غ ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 81724. 3.2936 241 ٔزلؿ

 81589. 3.3193 765 ٔتبُٞ
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ِٔبغُ كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ًبٔب٘ـٞی ثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب 310ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔی

 ٌیلؿ.تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب310رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.253 1 1004 .615 

 

ی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ ٔزلؿ ام ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكً ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 312ٚ  311اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٔٗ ٚیتٙیآمٖٔٛ 

 

 : كتجٝ ٞب311رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت تبُٞ پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ٔزلؿ 241 497.48

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی 

 ٔتبُٞ 765 505.40

 

 

 

ٖٛ: آٔبكٜ آم312ٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 90732.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 710.

 

تبییـ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ؿك كاثغٝ ثب  ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. ٔی

 

 برحسب تحصیلات  مشاغلساماوذَی بررسی تفايت رضایت از 
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ثلاًبى  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ؿك ٔٛكؿ ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی 

 313ِٔبغُ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ًبٔب٘ـٞی ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل تغٔیلات ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت.

 ثلعٌت تغٔیلات ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل313رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 75535. 3.4950 504 ٓپّیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 85824. 2.9239 174 پّٓیؿ فٛق

 81032. 3.3034 262 ٌب٘يیِ

ٚ  ٌب٘يیِ فٛق

 یؿوتل
66 2.9886 .71445 

 

ثلای تغٔیلات ٔؾتّف  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 ثٝ ُلط میل اًت.

 ي ٞبآمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ :314رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.757 3 1002 .041 

  

 ٌلؿؿ.ٔی كؿثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٔتغیل تٛمیغ وٝ  ام آ٘زبیی

 315ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ك ٔٛكؿ ِٔبغُثب تغٔیلات ٔؾتّف ؿ

 اكائٝ ُـٜ اًت.

 : كتجٝ ٞب315رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی  پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ 504 564.28
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 پّٓیؿ فٛق 174 377.97

 ٌب٘يیِ 262 500.59

 یٚ ؿوتل ٘يٌبیِ فٛق 66 381.83

 

 

 : آٔبكٜ آم316ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 67.024 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ی 316َ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی رـٚ

 ٌلؿؿ. كؿ ٔی ِٔبغًُبٔب٘ـٞی 

 اًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجِٝٛیت ثٙـی تغٔیلات ثلٚ: ا317رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ تغٔیلات پبًؾٍٛ 

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی 

 564.28 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 500.59 ٌب٘يیِ

 381.83 یٚ ؿوتل ٌب٘يیِ فٛق

 377.97 ؿیپّٓ فٛق

 

ٚ  ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی یبثیٓ وٝ افلاؿ ؿیپّٓ ٚ میلؿیپّٓ ثیِتلیٗ كضبیت امؿك ٔی 317ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ؿاك٘ـ. ِٔبغًُبٔب٘ـٞی وٕتلیٗ كضبیت ام  یپّٓؿافلاؿ فٛق 

 

 يضعیت اشتغالبرحسب   مشاغل ساماوذَی بررسی تفايت رضایت از
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ثلاًبى ٚضؼیت  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ  318 ِبغُ ؿك رـَٚ ُٕبكًٜٔبٔب٘ـٞی ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل اُتغبَ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.

 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل318رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 78281. 3.3697 378 ُبغُ

 93250. 3.1520 74 ىبكیث

 88426. 3.1887 106 ثبمٌِ٘تٝ

 82321. 3.3538 318 ؿاك ؽب٘ٝ

 74510. 3.2423 130 ُیغٔعبَ ت ؿك

 

ثٝ  ٚضؼیت اُتغبَثلای  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 ُلط میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :319رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.464 4 1001 .044 

 

 ٌلؿؿ.ٔی كؿتٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي  ثب

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٔتغیل ٚضؼیت اُتغبَ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 كائٝ ُـٜ اًت.ا 320 َآٖ ؿك رـٚ

 : كتجٝ ٞب320رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ
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 ُبغُ 378 520.83

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی 

 ىبكیث 74 462.37

 ثبمٌِ٘تٝ 106 458.32

 ؿاك ؽب٘ٝ 318 518.62

 ُیعبَ تغٔ ؿك 130 476.37

 

 

 

 : آٔبكٜ آم321ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 7.486 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 112. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.ٔیپقیلفتٝ 

 

 وًع شغلبرحسب مشاغل ساماوذَی بررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى ٘ٛع ُغُ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ ُـٜ  322ِٔبغُ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ًبٔب٘ـٞی ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت ٘ٛع ُغُ ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل322رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 وبكٔٙـ ثؾَ

 یؿِٚت
56 3.2500 .68091 

 83059. 3.1719 96ثؾَ  وبكٔٙـ
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 یؽٔٛٓ

 74969. 3.4542 153 آماؿ

 80509. 3.5445 73 وبكٌل

 

ثٝ ُلط  ٘ٛع ُغُثلای  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :323رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ٝ آماؿی اَٚؿكر ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.065 3 374 .364 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيم آمٖٔٛ ا ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٘ٛع ُغُ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 324

 : كتجٝ ٞب324رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍُٛغُ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت 56 172.83

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی 

 یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ 96 163.57

 آماؿ 153 200.08

 وبكٌل 73 214.20

 

 آٔبكٜ آمٖٔٛ :325 رـَٚ ُٕبكٜ

 12.042 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 007. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی
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 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. كؿ ٔی

 ِٛیت ثٙـی ٘ٛع ُغُ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚا :326رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٘ٛع ُغُ 

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی 

 214.20 وبكٌل

 200.08 آماؿ

 172.83 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت

 163.57 یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ

 

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی یبثیٓ وٝ افلاؿ ثب ُغُ وبكٌل ثیِتلیٗ كضبیت ام ؿك ٔی 326ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿاك٘ـ.كا  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٚ افلاؿ ثب ُغُ وبكٔٙـ ثؾَ ؽٔٛٓی وٕتلیٗ كضبیت ام 

 برحسب يضعیت سکًوت  مشاغلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى ٚضؼیت  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ  327ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ًىٛ٘ت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.

 ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ٔتغیلآٔبكٜ ٞبی : 327 رـَٚ ُٕبكٜ

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 81123. 3.2865 925 یثٛٔ

 81210. 3.6173 81 یثٛٔ لیغ
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كا ٔٛكؿ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ثلای ٔمبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

آٚكؿٜ ُـٜ  328ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔی ؿٞیٓآمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب328رـَٚ ُٕبكٜ 

 ـاك ٔؼٙبؿاكیٔم ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.027 1 1004 .870 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثٛٔی ٚ غیل ثٛٔی ام ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 330ٚ  329ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ اًتفبؿٜ ٔی ٔٗ ٚیتٙیآمٖٔٛ 

 

 : كتجٝ ٞب329رـَٚ ُٕبكٜ 

  ًىٛ٘ت پبًؾٍٛٚضؼیت  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یثٛٔ 925 493.97

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی 

 یثٛٔ لیغ 81 612.28

 

 

 

: آٔبكٜ آم330ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 28651.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 000.

 

 اًت. ٔتفبٚتِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘ظلات 

 

 برحسب سه  مشاغلساماوذَی ت از بررسی تفايت رضای
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ثلاًبى ًٗ ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ ُـٜ  331ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت ًٗ ِبغُٔ ًبٔب٘ـٞی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل331رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 71924. 3.3311 74 ًبَ 20وٕتل ام 

 81623. 3.2389 539 ًبَ 40تب  20

 80489. 3.4315 314 ًبَ 60تب  40

 89579. 3.3323 79 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

لای ًٗ ٔؾتّف ثٝ ُلط ثِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 میل اًت.

 

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :332رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.498 3 1002 .213 

  

 ُٛؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ِٔبغُ  ًبٔب٘ـٞیٔتغیل تٛمیغ وٝ  ام آ٘زبیی

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ثب تغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 333رـَٚ 
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 : كتجٝ ٞب333رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 20وٕتل ام  74 502.50

 ِٔبغُ٘ـٞی ًبٔب

 ًبَ 40تب  20 539 479.27

 ًبَ 60تب  40 314 545.06

 ًبَ 60ثبلاتل ام  79 504.57

 

 

 : آٔبكٜ آم334ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 10.310 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 016. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

كؿ ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ثب ؿك كاثغٝ افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.ٔی

 ِٛیت ثٙـی ًٗ پبًؾٍٛ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا335رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 60تب  40 545.06

 ِٔبغًُبٔب٘ـٞی 

 ًبَ 60ثبلاتل ام  504.57

 ًبَ 20وٕتل ام  502.50

 ًبَ 40تب  20 479.27

 

ًبَ ثیِتلیٗ كضبیت ام  60تب 40ثیٓ وٝ افلاؿ ثب ًٗ ثبلاتل امیبؿك ٔی 335ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا ؿاك٘ـ.ِٔبغُ ًبٔب٘ـٞی ًبَ وٕتلیٗ كضبیت ام  40تب  20ٚ افلاؿ ثب ًٗ  ِٔبغًُبٔب٘ـٞی 

 

 یرٍابط ػوَه -2-1-8
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 ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت. كٚاثظ ػٕٛٔیؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی 

 
 ُٟلٚ٘ـاٖ : ؿكٓـ ٘ظلات336رـَٚ ُٕبكٜ 

   
 درصذ ًظرات

 
 هیاًگیي ػٌَاى

کاهلا 

 هخالفن

ًظری  هخالفن

 ًذارم

کاهلا  هَافقن

 هَافقن

اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت،  1

، ًبٔب٘ٝ پیبْ وٛتبٜ، 1889ٚ137ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات )ُٕبكٜ 

 پٛكتبَ ًبمٔبٖ ٚ ....( ٔغّٛة اًت.
2.86 12.8 28.3 22.4 33.4 3.1 

اعلاع كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ كُٟٚبی ثلللاكی اكتجبط ثب ُٟلؿاكی  2

 1.6 32.5 16.5 35.3 14.1 2.72 وبفی اًت.

ویفیت اعلاع كًب٘ی ام اؽجبك ٚ اعلاػبت ُٟلؿاكی ام علیك  3

ٓـا ٚ ًیٕب ٚ ...( -ًبٔب٘ٝ ٞبی ٔؾتّف )پٛكتبَ ٚ ٚة ًبیت 

 ٔغّٛة اًت.
2.73 13.2 31.7 25.4 28.5 1.1 

م فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ا  4

ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ 

 اؽجبك ٚ اعلاػبت ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.
2.70 12.1 31.4 32.6 22.3 1.6 

 

ؿك رـَٚ میل  وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛرٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ337ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 1006 تؼـاؿ

 16.088 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 3 ؿكرٝ آماؿی

 001. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

 

تفبٚت  كٚاثظ ػٕٛٔیٞبی ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 337٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

ُٟلی یىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ؿاكای  كٚاثظ ػٕٛٔیٞبی لٚ٘ـاٖ ام میلُبؽْٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿیٍل كضبیت ُٟ

 ٞبی ؿك رـَٚ میل اكائٝ ُـٜ اًت.ثٙـی میل ُبؽْاِٚٛیتتفبٚت ٔؼٙبؿاك اًت. 
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 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج338ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 
 ًٛالات

ٔیبٍ٘یٗ 

 كتجٝ

، ًبٔب٘ٝ پیبْ وٛتبٜ، پٛكتبَ 1889ٚ137ت، ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات )ُٕبكٜ اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیب 1

 ًبمٔبٖ ٚ ....( ٔغّٛة اًت.
2.60 

 2.48 اعلاع كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ كُٟٚبی ثلللاكی اكتجبط ثب ُٟلؿاكی وبفی اًت. 2

ٓـا ٚ ًیٕب ٚ ...( ٔغّٛة -بیت ویفیت اعلاع كًب٘ی ام اؽجبك ٚ اعلاػبت ُٟلؿاكی ام علیك ًبٔب٘ٝ ٞبی ٔؾتّف )پٛكتبَ ٚ ٚة ً 3

 اًت.
2.47 

ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك ٚ  4

 اعلاػبت ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.
2.44 

 

ٞبی ٔلثٛط ؿك مٔیٙٝ كٚاثظ ػٕٛٔی كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿكتٕبٔی ُبؽْ  338ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 .تفبٚت ا٘ـوی ؿاك٘ـ

آٔبكٜ  ٌلؿؿ.ٌٞت ٔؼلفی ٔی وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب ثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل كٚاثظ ػٕٛٔی

 ٞبی تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت.
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إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ  ػـْ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ـ  تفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚفآمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اً

 اًت. كٚاثظ ػٕٛٔی ٔتغیل

 إًیل٘ٛف -آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف : 339رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 2.7502 ٔیبٍ٘یٗ

 76940. ا٘غلاف ٔؼیبك

 107. إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف 

 000. ٔؼٙبؿاكیٔمـاك 

 

ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 

 : ٘تبیذ آمٖٔٛ فل340ٕرـَٚ ُٕبكٜ 
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ
 3تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب  فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای

 عـ پبییٗ عـ ثبلا

 2974.- -.2021 24975.- 000. 1005 10.296- كٚاثظ ػٕٛٔی

 

 

 بررسی تفايت رضایت از ريابط عمًمی در بیه مىاطق شُری

ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف  كٚاثظ ػٕٛٔیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

كٚاثظ ػٕٛٔی ؿكٔٙبعك ٔؾتّف ؿك ٌیلؿ. اثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔی ُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت

 اكائٝ ُـٜ اًت. 341رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف كٚاثظ ػٕٛٔی ٔتغیل : آٔبكٜ ٞبی 341رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 
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 66039. 3.0223 213 1ٔٙغمٝ 

 73590. 3.0675 211 2ٔٙغمٝ 

 74826. 2.4758 217 3ٔٙغمٝ 

 74427. 2.4549 183 4ٔٙغمٝ 

 73203. 2.6882 182 یؾیٔٙغمٝ تبك

 

ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف ام  كٚاثظ ػٕٛٔیثلای  ثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي كضبیت ام 

ؿك ثیٗ  ظ ػٕٛٔیكٚاثٚاكیب٘ي كضبیت ام  342آمٖٔٛ ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔٙبعك ٔؾتّف یىٌبٖ اًت.  

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب342رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.633 4 1001 .164 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام  كٚاثظ ػٕٛٔیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبیی وٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 343اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ  ولًٚىبَ ٚاِیيٖٛ آمٔ

 
 : كتجٝ ٞب343رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  213 604.00

 كٚاثظ ػٕٛٔی

 2ٔٙغمٝ  211 622.48

 3ٔٙغمٝ  217 402.27

 4ٔٙغمٝ  183 399.02

 یؾیٔٙغمٝ تبك 182 473.69

 

 
 : آٔبكٜ آم344ُٖٕٛٔبكٜ  رـَٚ
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 114.187 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

یىٌبٖ  كٚاثظ ػٕٛٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘تیزٝ ٔی ٌیلیٓ وٝ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ؿك اكتجبط ثب 

 ٘یٌت.

 : اِٚٛیت ثٙـی ٔٙغمٝ ٞب ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتج345ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 تجٝٔیبٍ٘یٗ ك ٔغُ م٘ـٌی 

 كٚاثظ ػٕٛٔی

 622.48 2ٔٙغمٝ 

 604.00 1ٔٙغمٝ 

 473.69 تبكیؾیٝ ٔٙغم

 402.27 3ٔٙغمٝ 

 399.02 4ٔٙغمٝ 

 

ٚ  2ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ  كٚاثظ ػٕٛٔییبثیٓ وٝ ثیِتلیٗ كضبیت ام ؿك ٔی 345ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت. 4ٔلثٛط ثٝ ٔٙغمٝ  كٚاثظ ػٕٛٔیوٕتلیٗ كضبیت ام 

 ٍَا بٍ تفکیک مىاطق بررسی گًی 

 

 مىطقٍ یک 

 ؿك ٔٙغمٝ یه ُٟلی : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی كٚاثظ ػٕٛٔی346رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 2.65 اعلاع كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ كُٟٚبی ثلللاكی اكتجبط ثب ُٟلؿاكی وبفی اًت. 1

، ًبٔب٘ٝ پیبْ وٛتبٜ، 1889ٚ137ٚ پیِٟٙبؿات )ُٕبكٜ  اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات 2

 پٛكتبَ ًبمٔبٖ ٚ ....( ٔغّٛة اًت.
2.52 
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ٓـا ٚ ًیٕب ٚ ...( -ویفیت اعلاع كًب٘ی ام اؽجبك ٚ اعلاػبت ُٟلؿاكی ام علیك ًبٔب٘ٝ ٞبی ٔؾتّف )پٛكتبَ ٚ ٚة ًبیت  3

 ٔغّٛة اًت.
2.42 

ّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپ 4

 ٚ اعلاػبت ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.
2.4 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 346ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ـ:كٚاثظ ػٕٛٔی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘

 وبفی ثٛؿٖ اعلاع كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ كُٟٚبی ثلللاكی اكتجبط ثب ُٟلؿاكی  .1

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ كٚاثظ ػٕٛٔی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

اًتفبؿٜ ٔٙبًت ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی  .1

 لٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك ٚ اعلاػبت ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟ

 

 

 مىطقٍ دي 

 ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟلی : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی كٚاثظ ػٕٛٔی347رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

، ًبٔب٘ٝ پیبْ وٛتبٜ، 1889ٚ137اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات )ُٕبكٜ  1

 ٚ ....( ٔغّٛة اًت. پٛكتبَ ًبمٔبٖ
2.62 

 2.54 اعلاع كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ كُٟٚبی ثلللاكی اكتجبط ثب ُٟلؿاكی وبفی اًت. 2

ٓـا ٚ ًیٕب ٚ ...( -ویفیت اعلاع كًب٘ی ام اؽجبك ٚ اعلاػبت ُٟلؿاكی ام علیك ًبٔب٘ٝ ٞبی ٔؾتّف )پٛكتبَ ٚ ٚة ًبیت  3

 ٔغّٛة اًت.
2.53 

ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی  4

 ٚ اعلاػبت ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.
2.31 
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ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 347ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿ میل ؿاك٘ـ:كٚاثظ ػٕٛٔی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاك

 ٔغّٛة ثٛؿٖ اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات  .1

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ كٚاثظ ػٕٛٔی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

یٗ ؿك كاًتبی اًتفبؿٜ ٔٙبًت ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لا .1

 ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك ٚ اعلاػبت 

 

 ٍمىطقٍ س 

 ؿك ٔٙغمٝ ًٝ ُٟلی : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی كٚاثظ ػٕٛٔی348رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

لٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟ 1

 ٚ اعلاػبت ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.
2.60 

ٓـا ٚ ًیٕب ٚ ...( -ویفیت اعلاع كًب٘ی ام اؽجبك ٚ اعلاػبت ُٟلؿاكی ام علیك ًبٔب٘ٝ ٞبی ٔؾتّف )پٛكتبَ ٚ ٚة ًبیت  2

 ٔغّٛة اًت.
2.48 

 2.47 اعلاع كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ كُٟٚبی ثلللاكی اكتجبط ثب ُٟلؿاكی وبفی اًت. 3

، ًبٔب٘ٝ پیبْ وٛتبٜ، 1889ٚ137اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات )ُٕبكٜ  4

 پٛكتبَ ًبمٔبٖ ٚ ....( ٔغّٛة اًت.
2.44 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 348ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:كٚاثظ ػٕٛ

اًتفبؿٜ ٔٙبًت ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی  .1

 ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك ٚ اعلاػبت 

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ كٚاثظ ػٕٛٔی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:
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1.  

 ٔغّٛة ثٛؿٖ اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات  .2

 مىطقٍ چُار 

 ؿك ٔٙغمٝ صٟبك ُٟلی : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی كٚاثظ ػٕٛٔی349رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

، ًبٔب٘ٝ پیبْ وٛتبٜ، 1889ٚ137یِٟٙبؿات )ُٕبكٜ اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات ٚ پ 1

 پٛكتبَ ًبمٔبٖ ٚ ....( ٔغّٛة اًت.
3.09 

ٓـا ٚ ًیٕب ٚ ...( -ویفیت اعلاع كًب٘ی ام اؽجبك ٚ اعلاػبت ُٟلؿاكی ام علیك ًبٔب٘ٝ ٞبی ٔؾتّف )پٛكتبَ ٚ ٚة ًبیت  2

 ٔغّٛة اًت.
2.37 

 2.29 ُٟلؿاكی وبفی اًت. اعلاع كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ كُٟٚبی ثلللاكی اكتجبط ثب 3

ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك  4

 ٚ اعلاػبت ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.
2.25 

 

ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك  ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام٘تیزٝ ٔی 349ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثؾَ كٚاثظ ػٕٛٔی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ٔغّٛة ثٛؿٖ اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات  .1

 وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ كٚاثظ ػٕٛٔی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:

فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی  اًتفبؿٜ ٔٙبًت ام .1

 ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك ٚ اعلاػبت 

 

 مىطقٍ تاریخی 

 ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی كٚاثظ ػٕٛٔی350رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 
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، ًبٔب٘ٝ پیبْ وٛتبٜ، 1889ٚ137ّٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات )ُٕبكٜ اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽٔ 1

 پٛكتبَ ًبمٔبٖ ٚ ....( ٔغّٛة اًت.
2.58 

ام فٙبٚكی ٞبی ُٕٞٛٙـ ٘ظیل فضبی ٔزبمی، اپّیىیِٗ ٚ ًبٔب٘ٝ ٞبی آ٘لایٗ ؿك كاًتبی ًِٟٛت ؿًتلًی ُٟلٚ٘ـاٖ ثٝ اؽجبك  2

 ٜ ُـٜ اًتٚ اعلاػبت ثٔٛكت ٔٙبًت اًتفبؿ

2.54 

 2.48 اعلاع كًب٘ی ؿك ٔٛكؿ كُٟٚبی ثلللاكی اكتجبط ثب ُٟلؿاكی وبفی اًت 3

ٓـا ٚ ًیٕب ٚ ...( -ویفیت اعلاع كًب٘ی ام اؽجبك ٚ اعلاػبت ُٟلؿاكی ام علیك ًبٔب٘ٝ ٞبی ٔؾتّف )پٛكتبَ ٚ ٚة ًبیت  4

 ٔغّٛة اًت
2.41 

 

ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٌیلیٓ وٝ ٘تیزٝ ٔی 350ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ثؾَ كٚاثظ ػٕٛٔی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:

 ٔغّٛة ثٛؿٖ اعلاع كًب٘ی ٚ پبًؾٍٛیی ؿكؽّٔٛ ٘غٜٛ اػلاْ ُىبیبت، ا٘تمبؿات ٚ پیِٟٙبؿات  .1

 ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ كٚاثظ ػٕٛٔی ٔلثٛط

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ویفیت اعلاع كًب٘ی ام اؽجبك ٚ اعلاػبت ُٟلؿاكی ام علیك ًبٔب٘ٝ ٞبی ٔؾتّف

 

 برحسب جىسیت ريابط عمًمیبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى رٌٙیت  كٚاثظ ػٕٛٔیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ ُـٜ  351كٚاثظ ػٕٛٔی ؿك رـَٚ ُٕبكٜ یبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٌیلؿ. ٔٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت رٌٙیت كٚاثظ ػٕٛٔی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل351رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 72988. 2.7068 469 مٖ

 80108. 2.7882 537 ٔلؿ
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كٚاثظ ػٕٛٔی ثلای رٌٙیت ٞبی ٔؾتّف كا  ٘ي ٔتغیلثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب

آٚكؿٜ  352ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 بٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب: آمٖٔٛ یى352ٌرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

3.482 1 1004 .062 

 

 ٔٗ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ام آمٖٔٛ  كٚاثظ ػٕٛٔیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبیی وٝ 

 ئٝ ُـٜ اًتاكا 354ٚ  353اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٚیتٙی

 
 : كتجٝ ٞب353رـَٚ ُٕبكٜ 

  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 كٚاثظ ػٕٛٔی مٖ 469 485.72

 ٔلؿ 537 519.03

 

 

: آٔبكٜ آم354ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 117586.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 068.

 

تبییـ  كٚاثظ ػٕٛٔیؿك كاثغٝ ثب  ٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ 354ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ. ٔی

 

 برحسب تاَلريابط عمًمی  بررسی تفايت رضایت از
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ثلاًبى تبُٞ  كٚاثظ ػٕٛٔی ثلای ثلكًی  تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ

ائٝ ُـٜ اك 355كٚاثظ ػٕٛٔی ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اًت.

 ثلعٌت تبُٞ كٚاثظ ػٕٛٔی آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 355رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 74954. 2.7915 241 ٔزلؿ

 77558. 2.7373 765 ٔتبُٞ

 

-كٚاثظ ػٕٛٔی كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔیثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ  356ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔی ؿٞیٓ ٚ

 ٌیلؿ.ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب356رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔؼٙبؿاكی ٔمـاك ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.448 1 1004 .229 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ ٔزلؿ ام آمٖٔٛ  كٚاثظ ػٕٛٔیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 358ٚ  357اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٔٗ ٚیتٙی

 

 : كتجٝ ٞب357رـَٚ ُٕبكٜ 

  بًؾٍٛٚضؼیت تبُٞ پ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ٔزلؿ 241 520.40

 كٚاثظ ػٕٛٔی

 ٔتبُٞ 765 498.18
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: آٔبكٜ آم358ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 88109.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 297.

 

-تبییـ ٔی كٚاثظ ػٕٛٔیؿك كاثغٝ ثب  ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. 

 

 برحسب تحصیلات ريابط عمًمیز بررسی تفايت رضایت ا

ثلاًبى تغٔیلات  كٚاثظ ػٕٛٔیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 359كٚاثظ ػٕٛٔی ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 لعٌت تغٔیلاتث كٚاثظ ػٕٛٔی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل359رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 73950. 2.8021 504 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 71098. 2.7184 174 پّٓیؿ فٛق

 86064. 2.6947 262 ٌب٘يیِ

ٚ  ٌب٘يیِ فٛق

 یؿوتل
66 2.6591 .74632 

 

یلات ٔؾتّف ثٝ ثلای تغٔ كٚاثظ ػٕٛٔی ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 ُلط میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :360رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

5.240 3 1002 .001 
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 ٌلؿؿ.ٔی كؿثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب تغٔیلات ت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘لٔبَ ٘یٌ ِٔبغُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبیی وٝ 

اكائٝ ُـٜ  361ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ كٚاثظ ػٕٛٔی  ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ

 اًت.

 : كتجٝ ٞب361رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ 504 522.75

 كٚاثظ ػٕٛٔی

 پّٓیؿ فٛق 174 487.51

 ٌب٘يیِ 262 485.95

 یٚ ؿوتل ٌب٘يیِ فٛق 66 468.30

 

 

 : آٔبكٜ آم362ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 4.721 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 193. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

كٚاثظ ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفیىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  362ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی رـَٚ 

 ؿ. یلٌٔی ٔٛكؿ تبییـ للاك ٕٛٔیػ

 

 يضعیت اشتغالبرحسب ريابط عمًمی  بررسی تفايت رضایت از

ثلاًبى ٚضؼیت  كٚاثظ ػٕٛٔیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ  363ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  كٚاثظ ػٕٛٔیٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل اُتغبَ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.
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 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ كٚاثظ ػٕٛٔی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل363رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 81151. 2.7401 378 ُبغُ

 77889. 2.8176 74 ىبكیث

 75207. 2.7288 106 ثبمٌِ٘تٝ

 73277. 2.7115 318 ؿاك ؽب٘ٝ

 73912. 2.8538 130 ُیعبَ تغٔ ؿك

 

ثٝ ُلط  ٚضؼیت اُتغبَثلای كٚاثظ ػٕٛٔی  ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :364رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.541 4 1001 .188 

 

 ؿ.یلٌٔی ٔٛكؿ تبییـ للاك یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ كٚاثظ ػٕٛٔی  ٔتغیلتٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  كٚاثظ ػٕٛٔیٚضؼیت اُتغبَ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ ٔتغیل 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 365رـَٚ

 كتجٝ ٞب :365َ ُٕبكٜ رـٚ

  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ُبغُ 378 501.63

 ىبكیث 74 539.26 كٚاثظ ػٕٛٔی

 ثبمٌِ٘تٝ 106 494.23
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 ؿاك ؽب٘ٝ 318 486.87

 ُیعبَ تغٔ ؿك 130 536.83

 

 

 

 آٔبكٜ آمٖٔٛ :366رـَٚ ُٕبكٜ 

 4.047 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 400. بؿاكیٔمـاك ٔؼٙ

 

 كٚاثظ ػٕٛٔیؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.ٔیپقیلفتٝ 

 

 وًع شغلبرحسب  ريابط عمًمیبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى ٘ٛع ُغُ  كٚاثظ ػٕٛٔیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 367ؿك رـَٚ ُٕبكٜ كٚاثظ ػٕٛٔی ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل عُ میل ٓٛكت ٔیٔلا

 ثلعٌت ٘ٛع ُغُ كٚاثظ ػٕٛٔی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل367رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 78520. 2.7277 56 یؿِٚت وبكٔٙـ ثؾَ

ثؾَ  وبكٔٙـ

 یؽٔٛٓ
96 2.7448 .83112 

 84573. 2.7745 153 آماؿ

 74054. 2.6712 73 وبكٌل
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ثٝ ُلط میل  ٘ٛع ُغُثلای كٚاثظ ػٕٛٔی  ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :368رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.108 3 374 .346 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘ٛع ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ كٚاثظ ػٕٛٔی ٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

اكائٝ  369ؿك رـَٚ  ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖاًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  كٚاثظ ػٕٛٔیُغُ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 ُـٜ اًت.

 كتجٝ ٞب :369رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍُٛغُ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت 56 185.47

 كٚاثظ ػٕٛٔی

 یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ 96 189.89

 آماؿ 153 194.99

 وبكٌل 73 180.56

 

 آٔبكٜ آمٖٔٛ :370رـَٚ ُٕبكٜ 

 963. آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 810. ـاك ٔؼٙبؿاكیٔم

 

كٚاثظ ػٕٛٔی ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. ٔیپقیلفتٝ 
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 برحسب يضعیت سکًوت  ريابط عمًمیبررسی تفايت رضایت از 

ى ٚضؼیت ثلاًبكٚاثظ ػٕٛٔی ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

اكائٝ  371ؿك رـَٚ ُٕبكٜ كٚاثظ ػٕٛٔی  ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیلًىٛ٘ت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت.

 ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت كٚاثظ ػٕٛٔی ٔتغیلآٔبكٜ ٞبی : 371رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 77457. 2.7543 925 یثٛٔ

 71054. 2.7037 81 یثٛٔ لیغ

 

كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ كٚاثظ ػٕٛٔی ثلای ٔمبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ  372ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیللاك ٔی

 ٌیلؿ.ؿ تبییـ للاك ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛك

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب372رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.612 1 1004 .106 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثٛٔی ٚ غیل ثٛٔی ام  كٚاثظ ػٕٛٔیٔتغیل تٛمیغ وٝ  ام آ٘زبیی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 374 ٚ 373ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ اًتفبؿٜ ٔی تٙیٔٗ ٚیآمٖٔٛ 

 

 : كتجٝ ٞب373رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت ًىٛ٘ت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یثٛٔ 925 505.51

 كٚاثظ ػٕٛٔی

 یثٛٔ لیغ 81 480.60
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: آٔبكٜ آم374ٖٛٔ رـَٚ ُٕبكٜ  

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 35607.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 457.

 

 اًت. یىٌبٖ كٚاثظ ػٕٛٔیؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘ظلات 

 

 برحسب سه  ريابط عمًمیبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى ًٗ ٔلاعُ  كٚاثظ ػٕٛٔیثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 375ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  كٚاثظ ػٕٛٔیؼیبك ٔتغیل ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔمیل ٓٛكت ٔی

 

 ثلعٌت ًٗ كٚاثظ ػٕٛٔی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل375رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 2.8142 61664. 2.8142 ًبَ 20وٕتل ام 

 2.7472 76639. 2.7472 ًبَ 40تب  20

 2.7078 81102. 2.7078 ًبَ 60تب  40

 2.8797 74341. 2.8797 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

ثلای ًٗ ٔؾتّف ثٝ ُلط میل  كٚاثظ ػٕٛٔی٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 اًت.
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 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :376رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

3.616 3 1002 .013 

  

 .ٌلؿؿكؿ ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  كٚاثظ ػٕٛٔیٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبیی وٝ 

 377ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ كٚاثظ ػٕٛٔی  تغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ

 اكائٝ ُـٜ اًت.

 : كتجٝ ٞب377رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 20وٕتل ام  74 522.34

 كٚاثظ ػٕٛٔی

 ًبَ 40تب  20 539 502.81

 ًبَ 60تب  40 314 487.25

 ًبَ 60ثبلاتل ام  79 555.12

 

 

 : آٔبكٜ آم378ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 3.837 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 280. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 كٚاثظ ػٕٛٔیؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.ٔی پقیلفتٝ
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 اتَبَسراًی -حول ٍ ًقل -2-1-9

ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ  اتٛثًٛلا٘ی -كٚاثظ عُٕ ٚ ٘مُؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی 

 اًت.
 : ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا379ٖرـَٚ ُٕبكٜ 

 درصذ ًظرات   

 کاهلا هَافقن هَافقن ًظری ًذارم هخالفن کاهلا هخالفن هیاًگیي ػٌَاى 

 2.5 68.7 5.0 3.5 20.4 3.29 ٔغّٛة اًت ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٞب ٌتٍبٜیپَُٛ ا ناٖیٔ 1

 000. 22.4 0.5 22.9 54.2 1.91 ٔغّٛة اًت ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٞب ٌتٍبٜیا٘تظبك ؿك ا مٔبٖ 2

ٚ ثبرٝ  ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یؿٞ يیمٔبٖ ًبػبت وبك )ًلٚ ٔـت 3

 اًت یوبف یؿكٖٚ ُٟل یٞب ب٘ٝی( ؿك پبظیُبكه ثّ یٞب
2.55 36.3 11.9 12.4 38.8 0.5 

 ٕىت،ی٘ ،یٓٙـِ جبٖ،ی)ٚرٛؿ ًب ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ 4

 ٌتٍبٜیٚ ا ٞب ب٘ٝیٚ ....( ؿك پب ٝیتٟٛ ،ییكُٚٙب ل،یكإٞٙب ٌٔ یتبثّٛ

 ٔغّٛة اًت یؿكٖٚ ُٟل یٞب

2.29 46.3 16.4 0.00 36.8 0.5 

 َ،یٚ ًلٔب َیٌلٔب ٌتٓیً ،ی)ٓٙـِ ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ 5

 .ٔٙبًت اًت یٚ ...( ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٕٙیا ٌتٓیً
3.36 21.4 1.0 0.00 75.1 2.5 

ؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ  ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل تؼـاؿ 6

 اًت ؾَتجیكضب
2.34 40.8 4.0 0.00 35.3 19.9 

ٞب )ٔتٔـی فلٍٚ  ب٘ٝیثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پب ٘غٜٛ 7

 ٔٙبًت اًت ٗیثّیظ ٚ ٌٔئَٛ وٙتلَ ؽغٛط(  ثب ٌٔبفل
3.85 4.5 1.5 1.0 90.5 2.5 

كا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ  یٚ اؽلاق علفٝ ا یُئٛ٘بت اًلأ تیكػب 8

 ُیت، ػـْ اًتفبؿٜ ٔٛثبٚ تٙملا بتی)ػـْ ٔٔلف ؿؽب٘ یُٟل

 اًت ٔغّٛة( …ٚ

3.25 25.4 1.0 0.00 70.6 3.0 

 ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یىیاِىتلٚ٘ ظیُبكه وبكت ثّ یٞب ٜٛیُ تٙٛع 9

 ٔٙبًت اًت
2.56 41.3 8.0 4.0 46.8 0.00 

 تیُٕٞٛٙـ )ٔٛلؼ یٞب ٌتٓیثٝ ً ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل نیتزٟ 10

 ٚ...( ٔٙبًت اًت ٝیولا بة،پلؿاؽتی
3.84 11.4 0.5 2.0 65.2 20.9 

اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ  یثلا وٜیٚ یؿًتلً یلٞبیٚ ٌٔ ناتیتزٟ 11

 اًت تجؾَیكضب یام عُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔ ٗیٔؼِّٛ
1.74 52.7 33.3 2.0 11.4 0.5 

 

وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ؿك رـَٚ میل رٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.
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 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ380ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 201 تؼـاؿ

 573.967 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 10 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

 

 اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٞبی ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 380٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

یىٌبٖ  اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٞبی ؽْتفبٚت ٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿیٍل كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام میلُب

 ٞبی ؿك رـَٚ میل اكائٝ ُـٜ اًت.ثٙـی میل ُبؽْاِٚٛیت٘جٛؿٜ ٚ ؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿاك اًت. 

 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج381ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 
 ًٛالات

ٔیبٍ٘یٗ 

 كتجٝ

 8.32 ٚ...( ٔٙبًت اًت ٝیولا بة،پلؿاؽتی تیُٕٛٙـ )ٔٛلؼٞ یٞب ٌتٓیثٝ ً ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل نیتزٟ                     1

 8.16 ٔٙبًت اًت ٗیٞب )ٔتٔـی فلٍٚ ثّیظ ٚ ٌٔئَٛ وٙتلَ ؽغٛط(  ثب ٌٔبفل ب٘ٝیثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پب ٘غٜٛ         2

ٔٙبًت  یٚ ...( ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٕٙیا ٌتٓیً َ،یٚ ًلٔب َیٌلٔب ٌتٓیً ،ی)ٓٙـِ ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ                    3

 .اًت

7.11 

 6.92 ٔغّٛة اًت ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٞب ٌتٍبٜیپَُٛ ا ناٖیٔ                    4

ٚ تٙملات، ػـْ  بتی)ػـْ ٔٔلف ؿؽب٘ یكا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٚ اؽلاق علفٝ ا یُئٛ٘بت اًلأ تیكػب                     5

 اًت ٛةٔغّ( …ٚ ُیاًتفبؿٜ ٔٛثب

6.91 

 5.43 اًت یوبف یؿكٖٚ ُٟل یٞب ب٘ٝی( ؿك پبظیُبكه ثّ یٚ ثبرٝ ٞب ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یؿٞ يیمٔبٖ ًبػبت وبك )ًلٚ ٔـت             6

 5.39 ٔٙبًت اًت ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یىیاِىتلٚ٘ ظیُبكه وبكت ثّ یٞب ٜٛیُ تٙٛع                    7

ٞب  ب٘ٝیٚ ....( ؿك پب ٝیتٟٛ ،ییكُٚٙب ل،یكإٞٙب ٌٔ یتبثّٛ ٕىت،ی٘ ،یٓٙـِ جبٖ،ی)ٚرٛؿ ًب ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ                       8

 ٔغّٛة اًت یؿكٖٚ ُٟل یٞب ٌتٍبٜیٚ ا

5.05 

 4.66 اًت تجؾَیؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ كضب ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل تؼـاؿ          9

 4.23 ٔغّٛة اًت ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل یٞب ٌتٍبٜیاا٘تظبك ؿك  مٔبٖ              10

 3.83 اًت تجؾَیكضب یام عُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔ ٗیاًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛ یثلا وٜیٚ یؿًتلً یلٞبیٚ ٌٔ ناتیتزٟ                     11



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

218 
 

 

 -عُٕ ٚ ٘مُُبؽْ میل ؿاكای ثیِتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك  ؿٚ 381ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت: اتٛثًٛلا٘ی

 ُٕٞٛٙـ  یٞب ٌتٓیثٝ ً ی٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟل نیتزٟ -1
 ٞب  ب٘ٝیثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پب غٜٛ٘ -2

-ٌٞت ٔؼلفی ٔی وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل 

 ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت. آٔبكٜ ٞبی تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٌلؿؿ.

 

 إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ٔتغیل ٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف ـآمٖٔٛ ٘لٔبَ ث

 اًت. اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 إًیل٘ٛف -آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف : 382رـَٚ ُٕبكٜ 

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 2.8168 ٔیبٍ٘یٗ

 51686. ا٘غلاف ٔؼیبك

 053. إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف 
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 200. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 

 

 : ٘تبیذ آمٖٔٛ فل383ٕرـَٚ ُٕبكٜ 
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی بكٜ آمٖٔٛآٔ
 3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب 

 عـ پبییٗ عـ ثبلا

 2551.- 1113.- 18318.- 000. 200 5.024- اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 

 در بیه مىاطق شُری اتًبًسراویبررسی تفايت رضایت از 

ؿك ٔٙبعك  اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ  ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ

 اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. اثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔؾتّف ُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 384ؿكٔٙبعك ٔؾتّف ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔٙبعك ٔؾتّف ؿك اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ ٔتغیل : آٔبكٜ ٞبی 384رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 50530. 2.7415 51 1ٔٙغمٝ 

 61132. 2.9788 30 2ٔٙغمٝ 

 53955. 2.8687 36 3ٔٙغمٝ 

 47464. 2.7912 64 4ٔٙغمٝ 

 46738. 2.7545 20 یؾیٔٙغمٝ تبك
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ؿك ثیٗ ٔٙبعك  ًٛلا٘یاتٛث -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي كضبیت ام 

 -عُٕ ٚ ٘مُٚاكیب٘ي كضبیت ام  385ٔؾتّف ام آمٖٔٛ ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف یىٌبٖ اًت.   اتٛثًٛلا٘ی

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب385رـَٚ ُٕبكٜ 

 ك ٔؼٙبؿاكیٔمـا ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.852 4 196 .494 

 

 : آ٘بِین ٚاكیب٘ي386رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آٔبكٜ آمٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔلثؼبت ؿكرٝ آماؿی ٔزٕٛع ٔلثؼبت 

 306. 1.215 323. 4 1.293 ثیٗ ٌلٜٚ ٞب

   266. 196 52.137 ؿكٖٚ ٌلٜٚ ٞب

 

اتٛثًٛلا٘ی ام ٘ظل  -ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُیبثیٓ وٝ ٘ظلات ؿكٔی 386ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٚ رـَٚ 

 ٔٙبعك یىٌبٖ اًت.

 بررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطق 

 

 مىطقٍ یک 

 اتٛثًٛلا٘ی ؿك ٔٙغمٝ یه ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م387ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 8.42 ثّیظ ٚ ٌٔئَٛ وٙتلَ ؽغٛط(  ثب ٌٔبفلیٗ ٔٙبًت اًت ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پبیب٘ٝ ٞب )ٔتٔـی فلٍٚ  1

 8.21 ٞبی ُٕٞٛٙـ )ٔٛلؼیت یبة،پلؿاؽت ولایٝ ٚ...( ٔٙبًت اًت تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ 2

، ػـْ كػبیت ُئٛ٘بت اًلأی ٚ اؽلاق علفٝ ای كا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی )ػـْ ٔٔلف ؿؽب٘یبت ٚ تٙملات                     3

 .( ٔغّٛة اًت…اًتفبؿٜ ٔٛثبیُ ٚ
6.99 

 6.92 ٔیناٖ پَُٛ ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت 4
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 6.65 .ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ...( ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت 5

 5.94 ؿكٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت تٙٛع ُیٜٛ ٞبی ُبكه وبكت ثّیظ اِىتلٚ٘یىی ٘بٌٚبٖ 6

 5.51 مٔبٖ ًبػبت وبك )ًلٚیي ؿٞی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٚ ثبرٝ ٞبی ُبكه ثّیظ( ؿك پبیب٘ٝ ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی وبفی اًت ٔـت 7

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٚرٛؿ ًبیجبٖ، ٓٙـِی، ٘یٕىت، تبثّٛی كإٞٙب ٌٔیل، كُٚٙبیی، تٟٛیٝ ٚ ....( ؿك پبیب٘ٝ ٞب ٚ ایٌتٍبٜ  8

 بی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًتٞ
5.04 

 4.53 تؼـاؿ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ كضبیتجؾَ اًت        9

 4.23 مٔبٖ ا٘تظبك ؿك ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت 10

 3.57 كضبیتجؾَ اًتتزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ام عُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی  11

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 387ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اتٛثًٛلا٘ی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

تلَ ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پبیب٘ٝ ٞب )ٔتٔـی فلٍٚ ثّیظ ٚ ٌٔئَٛ وٙ .1

 ؽغٛط(  ثب ٌٔبفلیٗ 

 ٞبی ُٕٞٛٙـ  ٔٙبًت ثٛؿٖ تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ .2

كػبیت ُئٛ٘بت اًلأی ٚ اؽلاق علفٝ ای كا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی )ػـْ ٔٔلف ؿؽب٘یبت ٚ  .3

 ( ٔغّٛة اًت.…تٙملات، ػـْ اًتفبؿٜ ٔٛثبیُ ٚ

 اتٛثًٛلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -مُوٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘

 كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ تؼـاؿ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ  .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ مٔبٖ ا٘تظبك ؿك ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی  .2

كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ام عُٕ ٚ  .3

 ٔی ٘مُ ػٕٛ
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 مىطقٍ دي 

 اتٛثًٛلا٘ی ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م388ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 8.65 ٞبی ُٕٞٛٙـ )ٔٛلؼیت یبة،پلؿاؽت ولایٝ ٚ...( ٔٙبًت اًت تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ 1

 8.23 بیب٘ٝ ٞب )ٔتٔـی فلٍٚ ثّیظ ٚ ٌٔئَٛ وٙتلَ ؽغٛط(  ثب ٌٔبفلیٗ ٔٙبًت اًت٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پ         2

 7.57 .ٔیناٖ پَُٛ ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت                    3

ُٟلی  ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ...( ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ                    4

 .ٔٙبًت اًت
6.6 

كػبیت ُئٛ٘بت اًلأی ٚ اؽلاق علفٝ ای كا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی )ػـْ ٔٔلف ؿؽب٘یبت ٚ تٙملات، ػـْ اًتفبؿٜ ٔٛثبیُ  5

 ( ٔغّٛة اًت…ٚ
6.12 

 5.52 تٙٛع ُیٜٛ ٞبی ُبكه وبكت ثّیظ اِىتلٚ٘یىی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت 6

 5.47 ؿٞی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٚ ثبرٝ ٞبی ُبكه ثّیظ( ؿك پبیب٘ٝ ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی وبفی اًتمٔبٖ ًبػبت وبك )ًلٚیي  ٔـت 7

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٚرٛؿ ًبیجبٖ، ٓٙـِی، ٘یٕىت، تبثّٛی كإٞٙب ٌٔیل، كُٚٙبیی، تٟٛیٝ ٚ ....( ؿك پبیب٘ٝ ٞب ٚ ایٌتٍبٜ  8

 ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت
4.97 

 4.32 بی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًتمٔبٖ ا٘تظبك ؿك ایٌتٍبٜ ٞ 9

 4.32 تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ام عُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی كضبیتجؾَ اًت          10

 4.25 تؼـاؿ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ كضبیتجؾَ اًت 11

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ی٘تیزٝ ٔ 388ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اتٛثًٛلا٘ی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

 ٞبی ُٕٞٛٙـ  ٔٙبًت ثٛؿٖ تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پبیب٘ٝ ٞب  .2

 ٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة ثٛؿٖ ٔیناٖ پَُٛ ای .3

 اتٛثًٛلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ
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 ٔغّٛة ثٛؿٖ مٔبٖ ا٘تظبك ؿك ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت .1

ؼِّٛیٗ ام عُٕ ٚ كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔ .2

 ٘مُ ػٕٛٔی 

 كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ تؼـاؿ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ  .3

 

 ٍمىطقٍ س 

 اتٛثًٛلا٘ی ؿك ٔٙغمٝ ًٝ ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م389ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 8.29 )ٔٛلؼیت یبة،پلؿاؽت ولایٝ ٚ...( ٔٙبًت اًت ٞبی ُٕٞٛٙـ تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ 1

٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پبیب٘ٝ ٞب )ٔتٔـی فلٍٚ ثّیظ ٚ ٌٔئَٛ وٙتلَ ؽغٛط(  ثب ٌٔبفلیٗ ٔٙبًت          2

 اًت
7.82 

ف ؿؽب٘یبت ٚ تٙملات، كػبیت ُئٛ٘بت اًلأی ٚ اؽلاق علفٝ ای كا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی )ػـْ ٔٔل                    3

 .( ٔغّٛة اًت…ػـْ اًتفبؿٜ ٔٛثبیُ ٚ
7.28 

 7.13 .ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ...( ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت 4

 6.76 ٔیناٖ پَُٛ ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت 5

 5.97 ی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٚ ثبرٝ ٞبی ُبكه ثّیظ( ؿك پبیب٘ٝ ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی وبفی اًتمٔبٖ ًبػبت وبك )ًلٚیي ؿٞ ٔـت 6

 5.01 تؼـاؿ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ كضبیتجؾَ اًت 7

 4.96 تٙٛع ُیٜٛ ٞبی ُبكه وبكت ثّیظ اِىتلٚ٘یىی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت 8

ؿ ًبیجبٖ، ٓٙـِی، ٘یٕىت، تبثّٛی كإٞٙب ٌٔیل، كُٚٙبیی، تٟٛیٝ ٚ ....( ؿك پبیب٘ٝ ٞب ٚ ایٌتٍبٜ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٚرٛ 9

 ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت
4.43 

 4.28 مٔبٖ ا٘تظبك ؿك ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت           10

 4.07 ٗ ام عُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی كضبیتجؾَ اًتتزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛی 11
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ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 389ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اتٛثًٛلا٘ی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

 ٞبی ُٕٞٛٙـ  ٔٙبًت ثٛؿٖ تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ .1

 ت ثٛؿٖ ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پبیب٘ٝ ٞب ٔٙبً .2

 ٔغّٛة ثٛؿٖ كػبیت ُئٛ٘بت اًلأی ٚ اؽلاق علفٝ ای كا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی  .3

 اتٛثًٛلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 ب٘ٝ ٞب ٚ ایٌتٍبٜ ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات ؿك پبی .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ مٔبٖ ا٘تظبك ؿك ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی  .2

كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ام عُٕ ٚ  .3

 ٘مُ ػٕٛٔی 

 

 مىطقٍ چُار 

 ٛثًٛلا٘ی ؿك ٔٙغمٝ صٟبك ُٟلیات -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م390ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 8.21 ٞبی ُٕٞٛٙـ )ٔٛلؼیت یبة،پلؿاؽت ولایٝ ٚ...( ٔٙبًت اًت تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ 1

٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پبیب٘ٝ ٞب )ٔتٔـی فلٍٚ ثّیظ ٚ ٌٔئَٛ وٙتلَ ؽغٛط(  ثب ٌٔبفلیٗ ٔٙبًت          2

 اًت
8.08 

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ...( ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی                     3

 ..ٔٙبًت اًت
7.46 

كػبیت ُئٛ٘بت اًلأی ٚ اؽلاق علفٝ ای كا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی )ػـْ ٔٔلف ؿؽب٘یبت ٚ تٙملات، ػـْ اًتفبؿٜ ٔٛثبیُ  4

 ( ٔغّٛة اًت…ٚ
6.98 

 6.67 ٔیناٖ پَُٛ ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت                     5

 5.44 تٙٛع ُیٜٛ ٞبی ُبكه وبكت ثّیظ اِىتلٚ٘یىی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت          6
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....( ؿك پبیب٘ٝ ٞب ٚ ایٌتٍبٜ  ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٚرٛؿ ًبیجبٖ، ٓٙـِی، ٘یٕىت، تبثّٛی كإٞٙب ٌٔیل، كُٚٙبیی، تٟٛیٝ ٚ 7

 ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت
5.38 

 4.88 ٔـت مٔبٖ ًبػبت وبك )ًلٚیي ؿٞی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٚ ثبرٝ ٞبی ُبكه ثّیظ( ؿك پبیب٘ٝ ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی وبفی اًت 8

 4.73 تؼـاؿ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ كضبیتجؾَ اًت        9

 4.42 ٖ ا٘تظبك ؿك ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًتمٔب 10

 3.75 تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ام عُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی كضبیتجؾَ اًت 11

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 390ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اتٛثًٛلا٘ی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 ٞبی ُٕٞٛٙـ  ٔٙبًت ثٛؿٖ تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پبیب٘ٝ ٞب ثب ٌٔبفلیٗ  .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی  .3

 اتٛثًٛلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت -ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُوٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ 

 كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ تؼـاؿ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ  .1

 ٔغّٛة ثٛؿٖ مٔبٖ ا٘تظبك ؿك ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت .2

ًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ام عُٕ ٚ كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای ا .3

 ٘مُ ػٕٛٔی 

 

 مىطقٍ تاریخی 

 اتٛثًٛلا٘ی ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م391ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 8.55 ٞبی ُٕٞٛٙـ )ٔٛلؼیت یبة،پلؿاؽت ولایٝ ٚ...( ٔٙبًت اًت تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ 1
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٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پبیب٘ٝ ٞب )ٔتٔـی فلٍٚ ثّیظ ٚ ٌٔئَٛ وٙتلَ ؽغٛط(  ثب ٌٔبفلیٗ ٔٙبًت          2

 اًت
8.25 

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ...( ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی                     3

 ..ٔٙبًت اًت
7.88 

 6.98 ٔیناٖ پَُٛ ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت                    4

كػبیت ُئٛ٘بت اًلأی ٚ اؽلاق علفٝ ای كا٘ٙـٌبٖ ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی )ػـْ ٔٔلف ؿؽب٘یبت ٚ تٙملات، ػـْ                      5

 ( ٔغّٛة اًت…اًتفبؿٜ ٔٛثبیُ ٚ
6.95 

)ًلٚیي ؿٞی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٚ ثبرٝ ٞبی ُبكه ثّیظ( ؿك پبیب٘ٝ ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی وبفی  ٔـت مٔبٖ ًبػبت وبك             6

 اًت
5.93 

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٚرٛؿ ًبیجبٖ، ٓٙـِی، ٘یٕىت، تبثّٛی كإٞٙب ٌٔیل، كُٚٙبیی، تٟٛیٝ ٚ ....( ؿك پبیب٘ٝ ٞب ٚ ایٌتٍبٜ  7

 ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت
5.33 

 4.7 ٖ ُٟلی ؿك ٔٛالغ ؽبّ ٚ ًبػبت پلتلاوٓ كضبیتجؾَ اًتتؼـاؿ ٘بٌٚبٖ ؿكٚ 8

 4.45 تٙٛع ُیٜٛ ٞبی ُبكه وبكت ثّیظ اِىتلٚ٘یىی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت       9

 3.55 تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ام عُٕ ٚ ٘مُ ػٕٛٔی كضبیتجؾَ اًت 10

 3.45 ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًتمٔبٖ ا٘تظبك ؿك  11

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 391ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اتٛثًٛلا٘ی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 ٕٙـ ٞبی ُٞٛ ٔٙبًت ثٛؿٖ تزٟین ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ثٝ ًیٌتٓ .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؼ ٌٛیی وبكوٙبٖ پبیب٘ٝ ٞب ثب ٌٔبفلیٗ   .2

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی  .3

 اتٛثًٛلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 ظ اِىتلٚ٘یىی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی ٔٙبًت ثٛؿٖ تٙٛع ُیٜٛ ٞبی ُبكه وبكت ثّی .1

كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ام عُٕ ٚ  .2

 ٘مُ ػٕٛٔی 
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 ٔغّٛة ثٛؿٖ مٔبٖ ا٘تظبك ؿك ایٌتٍبٜ ٞبی ٘بٌٚبٖ ؿكٖٚ ُٟلی

 

 برحسب جىسیت اتًبًسراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُكضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ثلای ثلكًی تفبٚت 

ؿك رـَٚ ُٕبكٜ اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل رٌٙیت ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 392

 ثلعٌت رٌٙیتاتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل392رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ اؿ ٕ٘ٛ٘ٝتؼـ 

 51370. 2.7707 132 مٖ

 51507. 2.9051 69 ٔلؿ

 

ثلای رٌٙیت ٞبی اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ ثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

ٝ آٖ ؿك رـَٚ ٌیلؿ وٝ ٘تیزؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔؾتّف كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی 393

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب393رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.045 1 199 .833 

 
 

 ٚاكیب٘ي:آ٘بِین 394رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آٔبكٜ آمٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔلثؼبت ؿكرٝ آماؿی ٔزٕٛع ٔلثؼبت 

 080. 3.100 819. 1 819. ثیٗ ٌلٜٚ ٞب

   264. 199 52.610 ؿكٖٚ ٌلٜٚ ٞب
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 -عُٕ ٚ ٘مُٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب  394ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 . ٌلؿؿتبییـ ٔیاتٛثًٛلا٘ی 

 

 برحسب تاَلاتًبًسراوی  -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ ثلای ثلكًی  تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ

ؿك رـَٚ ُٕبكٜ اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل تبُٞ ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اًت.اكائٝ ُـٜ  395

 

 ثلعٌت تبُٞ اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ ٔتغیلآٔبكٜ ٞبی : 395رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 57688. 2.7552 78 ٔزلؿ

 47323. 2.8559 123 ٔتبُٞ

 

كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ  396ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیاك ٔیلل

 ٌیلؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب396رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی اؿی ؿْٚؿكرٝ آم ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

4.098 1 199 .044 
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 : آ٘بِین ٚاكیب٘ي397رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آٔبكٜ آمٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔلثؼبت ؿكرٝ آماؿی ٔزٕٛع ٔلثؼبت 

 179. 1.817 483. 1 483. ثیٗ ٌلٜٚ ٞب

   266. 199 52.946 ؿكٖٚ ٌلٜٚ ٞب

 

عُٕ ٚ ؿك كاثغٝ ثب  ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبثٛؿٖ ٘ظلات  یىٌبٖ 397ٚ رـَٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 

 ٌلؿؿ. تبییـ ٔی اتٛثًٛلا٘ی -٘مُ

 

 برحسب تحصیلاتاتًبًسراوی  -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

ؿك رـَٚ ُٕبكٜ اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٌیلؿ. تغٔیلات ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 398

 ثلعٌت تغٔیلاتاتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل398رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 47078. 2.9063 128 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 56229. 2.5844 21 پّٓیؿ فٛق

 56957. 2.6846 49 ٌب٘يیِ

ٚ  ٌب٘يیِ فٛق

 یؿوتل
3 2.7879 .42962 

 

ثلای تغٔیلات اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 ٔؾتّف ثٝ ُلط میل اًت.

 



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

221 
 

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :399رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ماؿی ؿْٚؿكرٝ آ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.760 3 197 .518 

  

 .ٌلؿؿپقیلفتٝ ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

 : آ٘بِین ٚاكیب٘ي400رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آٔبكٜ آمٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔلثؼبت ؿكرٝ آماؿی ٔزٕٛع ٔلثؼبت 

 179. 1.817 483. 1 483. ثیٗ ٌلٜٚ ٞب

   266. 199 52.946 بؿكٖٚ ٌلٜٚ ٞ

 

ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفیىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  400رـَٚ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 

 ٌیلؿ. ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔیاتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ

 

 يضعیت اشتغالبرحسب اتًبًسراوی  -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ  ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام

ؿك رـَٚ اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٚضؼیت اُتغبَ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 401ُٕبكٜ 

 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَاتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل401رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ ٛ٘ٝتؼـاؿ ٕ٘ 

 46270. 2.8165 54 ُبغُ

 67263. 2.7203 13 ىبكیث

 52702. 2.9043 19 ثبمٌِ٘تٝ

 45786. 2.8592 71 ؿاك ؽب٘ٝ
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 61614. 2.7397 44 ُیعبَ تغٔ ؿك

 

ٚضؼیت ثلای اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 ثٝ ُلط میل اًت. اُتغبَ

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :402رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.412 4 196 .231 

 

 ٌیلؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 

 : آ٘بِین ٚاكیب٘ي403رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آٔبكٜ آمٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔلثؼبت ؿكرٝ آماؿی ٔلثؼبتٔزٕٛع  

 657. 609. 164. 4 656. ثیٗ ٌلٜٚ ٞب

   269. 196 52.774 ؿكٖٚ ٌلٜٚ ٞب

 

ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفیىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  403ٚ رـَٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 

 ٌلؿؿ.ٔیپقیلفتٝ اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ

 

 

 وًع شغلبرحسب  اتًبًسراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

ؿك رـَٚ ُٕبكٜ اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٘ٛع ُغُ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 ٜ اًت.اكائٝ ُـ 404
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 ثلعٌت ٘ٛع ُغُاتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل404رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 28265. 2.7727 4 یؿِٚت وبكٔٙـ ثؾَ

ثؾَ  وبكٔٙـ

 یؽٔٛٓ
7 2.8831 .34702 

 52215. 2.8273 30 آماؿ

 44785. 2.7692 13 وبكٌل

 

ثٝ  ٘ٛع ُغُثلای اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ كًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثل

 ُلط میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :405رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.716 3 50 .547 

 

 ٌلؿؿ.لفتٝ ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقی

 : آ٘بِین ٚاكیب٘ي406رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آٔبكٜ آمٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔلثؼبت ؿكرٝ آماؿی ٔزٕٛع ٔلثؼبت 

 657. 609. 164. 4 656. ثیٗ ٌلٜٚ ٞب

   269. 196 52.774 ؿكٖٚ ٌلٜٚ ٞب

 

ؿك كاثغٝ ثب  ّفافلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔؾتیىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  406ٚ رـَٚ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 

 ٌلؿؿ. پقیلفتٝ ٔیاتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ
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 برحسب يضعیت سکًوت اتًبًسراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى  اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

ؿك رـَٚ اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ ف ٔؼیبك ٔتغیلٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاٚضؼیت ًىٛ٘ت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 407ُٕبكٜ 

 ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت اتٛثًٛلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ ٔتغیلآٔبكٜ ٞبی : 407رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 53084. 2.8125 160 یثٛٔ

 46395. 2.8337 41 یثٛٔ لیغ

 

كا اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل ثلای ٔمبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غ

آٚكؿٜ  408ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب408ٜ ـَٚ ُٕبكر

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.320 1 199 .572 

 

 : آ٘بِین ٚاكیب٘ي409رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آٔبكٜ آمٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔلثؼبت ؿكرٝ آماؿی ٔزٕٛع ٔلثؼبت 

 815. 055. 015. 1 015. ثیٗ ٌلٜٚ ٞب

   268. 199 53.415 ؿكٖٚ ٌلٜٚ ٞب

 

 -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ٘ظلات  409ٚ رـَٚ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 یىٌبٖ اًت.اتٛثًٛلا٘ی 
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 برحسب سه اتًبًسراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 410ؿك رـَٚ ُٕبكٜ اتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ًٗ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت.

 ثلعٌت ًٗاتٛثًٛلا٘ی  -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل410رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 54291. 3.0950 22 ًَب 20وٕتل ام 

 53216. 2.6973 94 ًبَ 40تب  20

 44921. 2.8430 66 ًبَ 60تب  40

 47671. 2.9952 19 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

ثلای ًٗ ٔؾتّف ثٝ ُلط میل  اتٛثًٛلا٘ی٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :411رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.634 3 197 .594 

  

 ٌلؿؿ.ٔی پقیلفتٝثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

 : آ٘بِین ٚاكیب٘ي412رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی آٔبكٜ آمٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ ٔلثؼبت ؿكرٝ آماؿی ٔزٕٛع ٔلثؼبت 

 003. 4.880 1.232 3 3.696 ٞبثیٗ ٌلٜٚ 

   252. 197 49.734 ؿكٖٚ ٌلٜٚ ٞب
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ؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  412ٚ رـَٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 

 وٙیٓ.ثلای ثلكًی ٘ظلات افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ٔؾتّف ام آمٖٔٛ تٛوی اًتفبؿٜ ٔی ٌلؿؿ.ٔی كؿ اتٛثًٛلا٘ی

 

 : ٔمبیٌبت صٙـٌب413ٝ٘كٜ رـَٚ ُٕب

 فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ا٘غلاف ٔؼیبك اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ  ًٗ پبًؾٍٛ

 عـ پبییٗ عـ ثبلا
 ًب20َوٕتل ام 

 

 0894. 7061. 005. 11900. 39775. ًب40َتب 20

 0684.- 5726. 178. 12369. 25207. ًب60َتب 40

 3079.- 5076. 921. 15736. 09983. ًب60َثبلاتل ام 

 ًب40َتب 20

 

 7061.- 0894.- 005. 11900. 39775.- ًب20َوٕتل ام 

 3548.- 0634. 274. 08069. 14568.- ًب60َتب 40

 6254.- 0295. 089. 12638. 29792.- ًب60َثبلاتل ام 

 ًب60َتب 40

 

 5726.- 0684. 178. 12369. 25207.- ًب20َوٕتل ام 

 0634.- 3548. 274. 08069. 14568. ًب40َتب 20

 4912.- 1867. 650. 13081. 15224.- ًب60َثبلاتل ام 

 ًب60َثبلاتل ام 

 

 5076.- 3079. 921. 15736. 09983.- ًب20َوٕتل ام 

 0295.- 6254. 089. 12638. 29792. ًب40َتب 20

 1867.- 4912. 650. 13081. 15224. ًب60َتب 40

 

 تٛا٘یٓ كؿٜ ًٙی كا ثٝ ؿٚ میلٌلٜٚ تمٌیٓ ٕ٘ٛؿ.ٔی 413ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

 : ٘تیزٝ آمٖٔٛ تٛوی414رـَٚ ُٕبكٜ 

 2میلٌلٜٚ  1میلٌلٜٚ  تؼـاؿ ًٗ پبًؾٍٛ

  2.6973 94 ًب40َتب 20

 2.8430 2.8430 66 ًب60َتب 40

 2.9952 2.9952 19 ًب60َثبلاتل ام 

 3.0950  22 ًب20َوٕتل ام 

 186. 084.  ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 

 تاکسیراًی-ول ٍ ًقلح -2-1-10

 ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت. تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی -ؿ
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 : ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا415ٖرـَٚ ُٕبكٜ 

 درصذ ًظرات   

 کاهلا هَافقن هَافقن ًظری ًذارم هخالفن کاهلا هخالفن هیاًگیي ػٌَاى 

غ ؽبّ)اٚد تلافیه ٚ ویفیت ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٛال 1

 ٔٛلغ ثبك٘ـٌی( كضبیتجؾَ اًت
2.89 16.0 31.1 6.8 40.3 5.8 

ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی  )ٔـت مٔبٖ ا٘تظبك  2

 پبییٗ( ٔٙبًت اًت
3.08 9.2 32.0 4.9 49.0 4.9 

ٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی)٘لػ ولایٝ ٔٔٛة ، ٘غٜٛ  3

 تٛلف ٚ ...( ٔٙبًت اًت
2.56 26.2 30.6 4.4 38.8 0.00 

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ  4

ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ....( تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی 

 ٔغّٛة اًت

3.23 16.5 20.9 1.0 46.1 15.5 

 

وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ؿك رـَٚ میل رٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 ٜ ُـٜ اًت.آٚكؿ

 : آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ416ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 206 تؼـاؿ

 33.970 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

 

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٞبی ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 416٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

یىٌبٖ ٘جٛؿٜ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٞبی میلُبؽْ تفبٚت ٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿیٍل كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام

 ٞبی ؿك رـَٚ میل اكائٝ ُـٜ اًت.ثٙـی میل ُبؽْاِٚٛیتٚ ؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿاك اًت. 
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 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج417ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

َ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ....( تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبی 1

 ُٟلی ٔغّٛة اًت

2.71 

 2.66 ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی  )ٔـت مٔبٖ ا٘تظبك پبییٗ( ٔٙبًت اًت 2

 2.46 ویفیت ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٛالغ ؽبّ)اٚد تلافیه ٚ ٔٛلغ ثبك٘ـٌی( كضبیتجؾَ اًت 3

 2.17 لایٝ ٔٔٛة ، ٘غٜٛ تٛلف ٚ ...( ٔٙبًت اًتٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی)٘لػ و 4

 

 -عُٕ ٚ ٘مُكضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿكتٕبٔی ُبؽْ ٞبی ٔلثٛط ثٝ ٔتغیل  417ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 تفبٚت ا٘ـوی ؿاك٘ـ. تبوٌیلا٘ی

-یٌٞت ٔؼلفی ٔ وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ ٔتغیل 

 آٔبكٜ ٞبی تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت. ٌلؿؿ.

 

 

٘لٔبَ ثٛؿٖ ػـْ إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ  ـ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 اًت. تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ ٔتغیل
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 إًیل٘ٛف -ٌّٕٛلٚف آٔبكٜ و :418ٜ رـَٚ ُٕبك

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 1007 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 2.9405 ٔیبٍ٘یٗ

 80799. ا٘غلاف ٔؼیبك

 115. إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف 

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٖ ثلاثل ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا

 : ٘تبیذ آمٖٔٛ فل419ٕرـَٚ ُٕبكٜ 
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ
 3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب 

 عـ پبییٗ عـ ثبلا

 1705.- 0515. 05947.- 292. 205 1.056- تبوٌیلا٘ی-عُٕ ٚ ٘مُ

 

 در بیه مىاطق شُری تاکسیراوی -حمل ي وقل بررسی تفايت رضایت از

ؿك ٔٙبعك  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. اثتـا ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٔؾتّف ُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 ئٝ ُـٜ اًت.اكا 420ؿكٔٙبعك ٔؾتّف ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

 ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ ٔتغیل : آٔبكٜ ٞبی 420رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 85225. 2.6515 33 1ٔٙغمٝ 

 78087. 2.8879 29 2ٔٙغمٝ 
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 78789. 3.1250 38 3ٔٙغمٝ 

 73245. 2.9135 52 4ٔٙغمٝ 

 85195. 3.0417 54 یؾیٔٙغمٝ تبك

 

ؿك ثیٗ ٔٙبعك  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي كضبیت ام  ثلای

 -عُٕ ٚ ٘مُٚاكیب٘ي كضبیت ام  421ٔؾتّف ام آمٖٔٛ ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 .  اًتؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف یىٌبٖ  تبوٌیلا٘ی

 ٖ ٚاكیب٘ي ٞب: آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿ421رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.274 4 201 .895 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ػّٕىلؿ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبیی وٝ 

 ُـٜ اًت.اكائٝ  422اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ  ولًٚىبَ ٚاِیئٙبعك ام آمٖٔٛ 

 
 : كتجٝ ٞب422رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 1ٔٙغمٝ  33 85.02

تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ  

 2ٔٙغمٝ  29 100.00

 3ٔٙغمٝ  38 115.68

 4ٔٙغمٝ  52 100.58

 یؾیٔٙغمٝ تبك 54 110.92

 

 
 : آٔبكٜ آم423ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 5.886 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 208. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی
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 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘تیزٝ ٔی ٌیلیٓ وٝ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ؿك اكتجبط ثب 

 یىٌبٖ اًت.

 بررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطق 

 

 مىطقٍ یک 

 تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٙغمٝ یه ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م424ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 یبٍ٘یٗ كتجٝٔ ًٛالات 

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ....( تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة  1

 2.85 اًت

 2.65 ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی  )ٔـت مٔبٖ ا٘تظبك پبییٗ( ٔٙبًت اًت 2

 2.35 ٛلف ٚ ...( ٔٙبًت اًتٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی)٘لػ ولایٝ ٔٔٛة ، ٘غٜٛ ت 3

 2.15 ویفیت ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٛالغ ؽبّ)اٚد تلافیه ٚ ٔٛلغ ثبك٘ـٌی( كضبیتجؾَ اًت 4

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 424ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 یل ؿاك٘ـ:تبوٌیلا٘ی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ م -عُٕ ٚ ٘مُ

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی  .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی   .2

 تبوٌیلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل اًت: -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ ویفیت ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٛالغ ؽبّ .1

 

 ٍدي مىطق 
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 تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م425ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ....( تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة  1

 2.9 اًت

 2.52 ٔـت مٔبٖ ا٘تظبك پبییٗ( ٔٙبًت اًتٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی  ) 2

 2.33 ویفیت ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٛالغ ؽبّ)اٚد تلافیه ٚ ٔٛلغ ثبك٘ـٌی( كضبیتجؾَ اًت 3

 2.26 ٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی)٘لػ ولایٝ ٔٔٛة ، ٘غٜٛ تٛلف ٚ ...( ٔٙبًت اًت 4

 

ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘٘تیزٝ ٔی 425ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 تبوٌیلا٘ی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی  .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی   .2

 تبوٌیلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل اًت: -ٚ ٘مُوٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ 

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی .1

 

 ٍمىطقٍ س 

 تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٙغمٝ ًٝ ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م426ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 2.66 ( ٔٙبًت اًتٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی  )ٔـت مٔبٖ ا٘تظبك پبییٗ 1

 2.53 ویفیت ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٛالغ ؽبّ)اٚد تلافیه ٚ ٔٛلغ ثبك٘ـٌی( كضبیتجؾَ اًت 2

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ....( تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة  3

 اًت
2.43 

 2.38 ٔٔٛة ، ٘غٜٛ تٛلف ٚ ...( ٔٙبًت اًتٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی)٘لػ ولایٝ  4
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ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 426ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 تبوٌیلا٘ی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی   .1

 تبوٌیلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل اًت: -ٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُوٕتلیٗ كضبیت ُٟل

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی  .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی  .2

 

 مىطقٍ چُار 

 ٙغمٝ صٟبك ُٟلیتبوٌیلا٘ی ؿك ٔ -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م427ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 2.28 ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی  )ٔـت مٔبٖ ا٘تظبك پبییٗ( ٔٙبًت اًت 1

 2.31 ویفیت ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٛالغ ؽبّ)اٚد تلافیه ٚ ٔٛلغ ثبك٘ـٌی( كضبیتجؾَ اًت 2

 2.68 ٚ ...( ٔٙبًت اًتٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی)٘لػ ولایٝ ٔٔٛة ، ٘غٜٛ تٛلف  3

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ....( تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة  4

 اًت
2.73 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 427ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 یِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ:تبوٌیلا٘ی ث -ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی  .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی .2

 تبوٌیلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل اًت: -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ
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 ٌی ؿكٖٚ ُٟلیٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبو .1

 

 مىطقٍ تاریخی 

 تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟلی -: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م428ُرـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات )ٓٙـِی، ًیٌتٓ ٌلٔبیَ ٚ ًلٔبیَ، ًیٌتٓ ایٕٙی ٚ ....( تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی ٔغّٛة  1

 اًت
2.73 

 2.68 ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی)٘لػ ولایٝ ٔٔٛة ، ٘غٜٛ تٛلف ٚ ...( ٔٙبًت اًتٔیناٖ  2

 2.31 ویفیت ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٛالغ ؽبّ)اٚد تلافیه ٚ ٔٛلغ ثبك٘ـٌی( كضبیتجؾَ اًت 3

 2.28 ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلی  )ٔـت مٔبٖ ا٘تظبك پبییٗ( ٔٙبًت اًت 4

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 428 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ

 تبوٌیلا٘ی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 ٔغّٛة ثٛؿٖ ٚضؼیت ٘ظبفت ٚ تزٟینات تبوٌی ٞبی ؿكٖٚ ُٟلی  .1

 ٔٙبًت ثٛؿٖ ٔیناٖ ٘ظبكت ثل ٘بٌٚبٖ تبوٌیلا٘ی .2

 تبوٌیلا٘ی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: -ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ

 كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ ویفیت ؽـٔبت تبوٌیلا٘ی ؿك ٔٛالغ ؽبّ .1

 ٔیناٖ ؿًتلًی ثٝ تبوٌی ؿكٖٚ ُٟلیٔٙبًت ثٛؿٖ 

   

 برحسب جىسیت تاکسیراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ثلای ثلكًی  تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـا

ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل رٌٙیت ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 429
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 رٌٙیت ثلعٌت تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل429رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 73595. 3.0539 102 مٖ

 86200. 2.8293 104 ٔلؿ

 

ثلای رٌٙیت ٞبی  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ ثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔؾتّف كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی 430

 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب430رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.063 1 204 .152 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ام  ٌیلا٘یتبو -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 .اكائٝ ُـٜ اًت 432ٚ  431اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٚیتٙی ٔٗآمٖٔٛ 

 
 : كتجٝ ٞب431رـَٚ ُٕبكٜ 

  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ مٖ 102 110.76

 ٔلؿ 104 96.38

 

: آٔبكٜ آم432ٖٛٔكٜ رـَٚ ُٕب  

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 4563.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 082.
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 -عُٕ ٚ ٘مُٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب  432ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٌلؿؿ. یٔتبییـ  تبوٌیلا٘ی

 

 برحسب تاَل تاکسیراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ثلای ثلكًی  تفبٚت كضبی

ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل تبُٞ ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 434

 ثلعٌت تبُٞ تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: 434رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 76704. 3.0559 85 ٔزلؿ

 82909. 2.8595 121 ٔتبُٞ

 

كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

كؿٜ ُـٜ اًت ٚ آٚ 435ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیللاك ٔی

 ٌیلؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب435رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.536 1 204 .217 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ ٔزلؿ  یتبوٌیلا٘ -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 437ٚ  436اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٔٗ ٚیتٙیام آمٖٔٛ 
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 : كتجٝ ٞب436رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت تبُٞ پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ٔزلؿ 85 112.35

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 ٔتبُٞ 121 97.28

 

 

 

آٔبكٜ آمٖٔٛ :437رـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 4390.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 072.

 

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب  ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. تبییـ ٔی

 

 برحسب تحصیلات تاکسیراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ثلای ثلكًی تفب

 ؿك رـَٚ ُٕبكٜ تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل تغٔیلات ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 438

 ثلعٌت تغٔیلات تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل438رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ ؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝت 

 75220. 3.1767 58 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ

 93048. 2.9500 20 پّٓیؿ فٛق

 73786. 2.8750 110 ٌب٘يیِ

ٚ  ٌب٘يیِ فٛق

 یؿوتل
18 2.5694 1.07377 
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ثلای تغٔیلات  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 تّف ثٝ ُلط میل اًت.ٔؾ

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :439رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.438 3 202 .066 

  

 ٌلؿؿ.ٔی پقیلفتٝثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي 

٘ظلات ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  یتبوٌیلا٘ -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُُٟلٚ٘ـاٖ ثب تغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 440٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 

 : كتجٝ ٞب440رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ 58 120.34

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 پّٓیؿ فٛق 20 105.13

 ٌب٘يیِ 110 97.70

 یٚ ؿوتل ٌب٘يیِ فٛق 18 82.89

 

 

 آٔبكٜ آمٖٔٛ :441رـَٚ ُٕبكٜ 

 27.119 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی
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عُٕ ؿك كاثغٝ ثب  ٔؾتّف افلاؿ ثب تغٔیلاتیىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  441ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی رـَٚ 

 ٌلؿؿ. كؿ ٔی تبوٌیلا٘ی -ٚ ٘مُ

 : اِٚٛیت ثٙـی تغٔیلات ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتج442ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛتغٔیلات  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ 120.34

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 پّٓیؿ فٛق 105.13

 ٌب٘يیِ 97.70

 یٚ ؿوتل ٌب٘يیِ فٛق 82.89

 

 -عُٕ ٚ ٘مُیبثیٓ وٝ افلاؿ ؿیپّٓ ٚ میلؿیپّٓ ثیِتلیٗ كضبیت ام ؿك ٔی 442ثٝ رـَٚ ثب تٛرٝ 

 ؿاك٘ـ. تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ ٚ افلاؿ فٛق ِیٌب٘ي ٚ ؿوتلی وٕتلیٗ كضبیت ام تبوٌیلا٘ی

 

 يضعیت اشتغالبرحسب  تاکسیراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام 

ؿك رـَٚ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٚضؼیت اُتغبَ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 443ُٕبكٜ 

 ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل443رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 75356. 2.7071 105 ُبغُ

 91710. 3.0500 15 ىبكیث

 80234. 3.1000 5 ثبمٌِ٘تٝ

 79115. 3.1477 44 ؿاك ؽب٘ٝ

 76493. 3.2905 37 ُیعبَ تغٔ ؿك
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ٚضؼیت ثلای  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 لط میل اًت.ثٝ ُ اُتغبَ

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :444رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.441 4 201 .779 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘لٔبَ ٘ی تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

-اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٚضؼیت اُتغبَ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 445 ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ

 : كتجٝ ٞب445رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ُبغُ 105 85.83

 تبوٌیلا٘ی -ُعُٕ ٚ ٘م

 ىبكیث 15 112.43

 ثبمٌِ٘تٝ 5 113.70

 ؿاك ؽب٘ٝ 44 118.14

 ُیعبَ تغٔ ؿك 37 131.24

 

 

 

 : آٔبكٜ آم446ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 212614 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 111. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی
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 -عُٕ ٚ ٘مُك كاثغٝ ثب ؿ افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.ٔی كؿ تبوٌیلا٘ی

 : اِٚٛیت ثٙـی ٚضؼیت اُتغبَ ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج447ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ُیؿك عبَ تغٔ 131.24

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 ؽب٘ٝ ؿاك 118.14

 ثبمٌِ٘تٝ 113.70

 ىبكیث 112.43

 ُبغُ 85.83

 

تبوٌیلا٘ی ٚ افلاؿ  -افلاؿ ؿك عبَ تغٔیُ ثیِتلیٗ كضبیت ام عُٕ ٚ ٘مُ 447٘تبیذ رـَٚ ثبتٛرٝ ثٝ 

 تبوٌیلا٘ی كا ؿاك٘ـ. -ُبغُ وٕتلیٗ كضبیت ام عُٕ ٚ ٘مُ

 

 وًع شغلبرحسب  تاکسیراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مٌُیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٘ٛع ُغُ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 448

 ثلعٌت ٘ٛع ُغُ تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل448رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 وبكٔٙـ ثؾَ

 یؿِٚت
26 2.4327 .81104 

ثؾَ  وبكٔٙـ

 یؽٔٛٓ
32 2.8828 .75130 

 78711. 2.7167 30 آماؿ
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 50685. 2.7794 17 وبكٌل

 

ثٝ  ٘ٛع ُغُثلای  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 ُلط میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :449رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ آٔبكٜ ِٛیٗٔمـاك 

.987 3 101 .402 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُكؿ ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘ٛع ُغُ ٔؾتّف ؿك ٔٛ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 450٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 

 : كتجٝ ٞب450رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾٍُٛغُ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت 105 85.83

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ 15 112.43

 آماؿ 5 113.70

 وبكٌل 44 118.14

 

 : آٔبكٜ آم451ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ 

 20.604 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی
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 -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔؾتّفثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ. كؿ ٔی تبوٌیلا٘ی

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ِٛیت ثٙـی ٘ٛع ُغُ ثلاًبىٚا :452رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ٘ٛع ُغُ 

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 118.14 وبكٌل

 113.70 آماؿ

 112.43 ؽٔٛٓیوبكٔٙـ ثؾَ 

 85.83 ؿِٚتیثؾَ  وبكٔٙـ

 

 -عُٕ ٚ ٘مُیبثیٓ وٝ افلاؿ ثب ُغُ وبكٌل ثیِتلیٗ كضبیت ام ؿك ٔی 452ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا ؿاك٘ـ. تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُوٕتلیٗ كضبیت ام  ؿِٚتیـ ثؾَ ٚ افلاؿ ثب ُغُ وبكٔٙ تبوٌیلا٘ی

 برحسب يضعیت سکًوت تاکسیراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

ؿك رـَٚ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُف ٔؼیبك ٔتغیل ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاٚضؼیت ًىٛ٘ت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 453ُٕبكٜ 

 ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ ٔتغیلآٔبكٜ ٞبی : 453رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 80001. 2.9509 173 یثٛٔ

 85944. 2.8864 33 یثٛٔ لیغ

 

كا  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل ثلای ٔمبیٌٝ احلثٛٔی ٚ غیل

آٚكؿٜ  454ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی
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 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب454َ ُٕبكٜ رـٚ

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.238 1 204 .626 

 

٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثٛٔی ٚ غیل  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 456ٚ  455ٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ ُٛؿ واًتفبؿٜ ٔی ٔٗ ٚیتٙیثٛٔی ام آمٖٔٛ 

 

 : كتجٝ ٞب455رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٚضؼیت ًىٛ٘ت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 یثٛٔ 173 104.51

 یلا٘یتبوٌ -عُٕ ٚ ٘مُ

 یثٛٔ لیغ 33 98.23

 

 

 

: آٔبكٜ آم456ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 2680.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 577.

 

یىٌبٖ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘ظلات  ثب تٛرٝ ثٝ

 اًت.

 

 برحسب سه تاکسیراوی -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ثلاًبى  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ 

 457ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مٍُیٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل ٌیلؿ. ٔیبً٘ٗ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت.
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 ثلعٌت ًٗ ٚكمُی -فلٍٞٙی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل457رـَٚ ُٕبكٜ 

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 67593. 3.4200 25 ًبَ 20وٕتل ام 

 77590. 2.8594 144 ًبَ 40تب  20

 92700. 2.9306 36 ًبَ 60تب  40

 . 3.0000 1 ًبَ 60ثبلاتل ام 

 

ثلای ًٗ ٔؾتّف  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل 

 ثٝ ُلط میل اًت.

 آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :458رـَٚ ُٕبكٜ 
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.301 2 202 .275 

  

 ُٛؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

٘ظلات ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل تٛمیغ ام آ٘زبییىٝ 

ُٛؿ وٝ اًتفبؿٜ ٔی ولًٚىبَ ٚاِیيام آمٖٔٛ  تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُُٟلٚ٘ـاٖ ثب تغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 459٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 

 : كتجٝ ٞب459رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 20وٕتل ام  25 140.06

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 ًبَ 40تب  20 144 96.93

 ًبَ 60تب  40 36 104.29

 ًبَ 60ثبلاتل ام  1 107.50
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 : آٔبكٜ آم460ٖٛٔ رـَٚ ُٕبكٜ

 11.289 بكٜ وبی اًىٛكآٔ

 3 ؿكرٝ آماؿی

 010. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 ٌلؿؿ.كؿ ٔی تبوٌیلا٘ی

 ِٛیت ثٙـی ًٗ پبًؾٍٛ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝٚ: ا461رـَٚ ُٕبكٜ 

  پبًؾًٍٛٗ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 20وٕتل ام  140.06

 تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ

 ًبَ 60ثبلاتل ام  107.50

 ًبَ 60تب  40 104.29

 ًبَ 40تب  20 96.93

 

عُٕ ٚ ًبَ ثیِتلیٗ كضبیت ام  60 وٕتل امیبثیٓ وٝ افلاؿ ثب ًٗ ؿك ٔی 461ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 كا ؿاك٘ـ. تبوٌیلا٘ی -عُٕ ٚ ٘مُ ًبَ وٕتلیٗ كضبیت ام 40تب  20ٚ افلاؿ ثب ًٗ  تبوٌیلا٘ی -٘مُ

 یبرٍى شْر اًِیپا -حول ٍ ًقل 2-1-11

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ؿك رـَٚ میل  -ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی كٚاثظ عُٕ ٚ ٘مُ

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

: ؿكٓـ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـا462ٖرـَٚ ُٕبكٜ   

   
ًظراتدرصذ   

ًذارمًظری  هخالفن کاهلا هخالفن هیاًگیي ػٌَاى   کاهلا هَافقن هَافقن 

ثب ٘یبم ٌٔبفلاٖ  یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیٔغٔٛلات اكائٝ ُـٜ ؿك غلفٝ ٞبی تزبكی پب 1

 تٙبًت ؿاكؿ
4.25 0.00 0.6 21.7 30.0 47.8 
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ٚ ٘ظبفت پبیب٘ٝ ٞبی  یٌٔبفل ٚ ...(، ثٟـاُت ی)عُٕ ثبك ثلا یؽـٔبت كفبٞ تیفیو 2

 ثلٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت
4.07 0.00 12.2 1.7 53.3 32.8 

 ب٘ٝیٌٔبفلاٖ ٚ ...( ؿك پب ییثٝ ًىٛٞب، كإٞٙب یبثیلی)ٌٔ یاعلاع كًب٘ تیفیو 3

ثؾَ اًت تیكضب یثلٖٚ ُٟل . 
4.32 0.00 2.2 8.3 44.4 45.0 

اًت تجؾَیكضب یُؾٔ ٝیًٚبئُ ٘مّ ًٙیپبكو تیٚضؼ 4  3.81 0.00 0.00 44.4 30.6 25.0 

 ب٘ٝیؿك پب ٗیاًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛ یثلا وٜیٚ یؿًتلً یلٞبیٚ ٌٔ ناتیتزٟ 5

اًت تجؾَیكضب یثلٖٚ ُٟل  
3.62 0.00 13.9 15.0 66.7 4.4 

ٔٙبًت اًت یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیپلًُٙ پب ییثلؽٛكؿ ٚ پبًؾٍٛ ٘غٜٛ 6 . 4.05 0.00 2.2 20.0 48.3 29.4 

 

مٖٔٛ ؿك رـَٚ میل وٙیٓ. ٘تبیذ آرٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

: آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ463ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 180 تؼـاؿ

 117.314 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 5 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -ٞبی عُٕ ٚ ٘مُؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 463٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -ٞبی عُٕ ٚ ٘مُػجبكت ؿیٍل كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام میلُبؽْ ُٟلی تفبٚت ٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ

 .ِٔؾْ ُـٜ اًت 459ٞب ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ُٟلی یىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿاك اًت. ٔیناٖ تفبٚت

 

: اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج464ٝرـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 4.13 .ثؾَ اًت تیكضب یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیٌٔبفلاٖ ٚ ...( ؿك پب ییثٝ ًىٛٞب، كإٞٙب یبثیلیٌ)ٔ یاعلاع كًب٘ تیفیو 1

 3.94 .ثب ٘یبم ٌٔبفلاٖ تٙبًت ؿاكؿ یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیٔغٔٛلات اكائٝ ُـٜ ؿك غلفٝ ٞبی تزبكی پب 2

 3.72 .ٔغّٛة اًت ٚ ٘ظبفت پبیب٘ٝ ٞبی ثلٖٚ ُٟلی یٌٔبفل ٚ ...(، ثٟـاُت ی)عُٕ ثبك ثلا یؽـٔبت كفبٞ تیفیو 3
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 3.55 .ٔٙبًت اًت یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیپلًُٙ پب ییثلؽٛكؿ ٚ پبًؾٍٛ ٘غٜٛ 4

 2.99 .اًت تجؾَیكضب یُؾٔ ٝیًٚبئُ ٘مّ ًٙیپبكو تیٚضؼ 5

 2.66 .اًت تجؾَیكضب یثلٖٚ ُٟل ب٘ٝیؿك پب ٗیاًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛ یثلا وٜیٚ یؿًتلً یلٞبیٚ ٌٔ ناتیتزٟ 6

 

پبیب٘ٝ  -كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿكتٕبٔی ُبؽْ ٞبی ٔلثٛط ثٝ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ 464ذ رـَٚ ُٕبكٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبی

 ثلٖٚ ُٟلی تفبٚت ا٘ـوی ؿاك٘ـ.

ٌٞت  وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞبپبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی ٘ظل ُٟلٚ٘ـاٖ 

ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ٔتغیل ایٗ آٔبكٜ ٞبی تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ  ٌلؿؿ.ٔؼلفی ٔی

 ُـٜ اًت.

 

 

٘لٔبَ ثٛؿٖ ػـْ إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ  –آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 .پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی اًت -عُٕ ٚ ٘مُ ٔتغیل

إًیل٘ٛف -آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف : 465رـَٚ ُٕبكٜ   

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 180 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ
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 4.0185 ٔیبٍ٘یٗ

 46239. ا٘غلاف ٔؼیبك

إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف   .096 

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ٕ٘لٜ ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖ ثلاثل 

: ٘تبیذ آمٖٔٛ فل466ٕرـَٚ ُٕبكٜ   
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ
3فبّٓٝ اعٕیٙبٖ ثلای تفبضُ ٔیبٍ٘یٗ ثب   

 عـ پبییٗ عـ ثبلا

پبیب٘ٝ ثلٖٚ -عُٕ ٚ ٘مُ  9505. 1.0865 1.01852 000. 179 29.552 ُٟلی 

 

 ه مىاطق شُریدر بی یبرين شُر اوٍیپا -حمل ي وقل بررسی تفايت رضایت از

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ؿك  -تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی 

پبیب٘ٝ  -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبكاثتـا  ٌیلؿ.ٔٙبعك ٔؾتّف ُٟلی ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 ُـٜ اًت. اكائٝ 467ُٕبكٜ ؿكٔٙبعك ٔؾتّف ؿك رـَٚ ثلٖٚ ُٟلی 

ؿك ٔٙبعك ٔؾتّف پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی -عُٕ ٚ ٘مُ ٔتغیل : آٔبكٜ ٞبی 467ـَٚ ُٕبكٜ ر  

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

1ٔٙغمٝ   14 3.9643 .39860 

2ٔٙغمٝ   15 3.9778 .47504 

3ٔٙغمٝ   16 4.1042 .36956 

4ٔٙغمٝ   16 4.0729 .54081 

یؾیٔٙغمٝ تبك  17 4.0980 .62098 
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 44560. 3.9967 102 ًبیل

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ؿك ثیٗ  -ثلكًی ٌٕٞب٘ی ٚ یب ػـْ ٌٕٞب٘ی ٚاكیب٘ي كضبیت ام عُٕ ٚ ٘مُ ثلای 

كضبیت ام عُٕ ٚ  ٚاكیب٘ي 468ُٕبكٜ ٔٙبعك ٔؾتّف ام آمٖٔٛ ِٛیٗ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت، ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ 

  پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ؿك ثیٗ ٔٙبعك ٔؾتّف یىٌبٖ اًت.  -٘مُ

 

: آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب468رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.097 5 174 .364 

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ  -ام آ٘زبیی وٝ تٛمیغ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ

اكائٝ ُـٜ اًت. 469ؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ اًتفبولًٚىبَ ٚاِیي ػّٕىلؿ ٔٙبعك ام آمٖٔٛ   

 

: كتجٝ ٞب469رـَٚ ُٕبكٜ   

  ٔغُ م٘ـٌی تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

1ٔٙغمٝ  14 84.14  

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی -عُٕ ٚ ٘مُ  

2ٔٙغمٝ  15 89.00  

3ٔٙغمٝ  16 101.25  

4ٔٙغمٝ  16 93.00  

یؾیٔٙغمٝ تبك 17 99.62  

 ًبیل 102 88.00

 

 

: آٔبكٜ آم470َٖٛٔٚ ُٕبكٜ رـ  

 1.717 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 5 ؿكرٝ آماؿی
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 887. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٘تیزٝ ٔی ٌیلیٓ وٝ ػّٕىلؿ ٔٙبعك ؿك اكتجبط ثب عُٕ ٚ ٘مُ

 ُٟلی یىٌبٖ اًت.

 

 بررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مىاطق 

 

 مىطقٍ یک 

ؿك ٔٙغمٝ یه ُٟلی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی-ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘مُ : اِٚٛیت471رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 4.5 ویفیت اعلاع كًب٘ی )ٌٔیلیبثی ثٝ ًىٛٞب، كإٞٙبیی ٌٔبفلاٖ ٚ ...( ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كضبیت ثؾَ اًت. 1

 3.79 ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؾٍٛیی پلًُٙ پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت. 2

 3.61 ویفیت ؽـٔبت كفبٞی )عُٕ ثبك ثلای ٌٔبفل ٚ ...(، ثٟـاُتی ٚ ٘ظبفت پبیب٘ٝ ٞبی ثلٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت 3

 3.5 ٚضؼیت پبكویًٙ ًٚبئُ ٘مّیٝ ُؾٔی كضبیتجؾَ اًت 4

 3.07 ٔغٔٛلات اكائٝ ُـٜ ؿك غلفٝ ٞبی تزبكی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثب ٘یبم ٌٔبفلاٖ تٙبًت ؿاكؿ 5

ٌیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كضبیتجؾَ اًتتزٟینات ٚ ٔ 6  2.54 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 471ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

  ُٟلی ثلٖٚ پبیب٘ٝ ؿك كًب٘ی اعلاع ویفیتیت ثؾَ ثٛؿٖ كضب .1

  ُٟلی ثلٖٚ پبیب٘ٝ پلًُٙ پبًؾٍٛیی ٚ ثلؽٛكؿ ٘غٜٛٔٙبًت ثٛؿٖ  .2

ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ میل پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -عُٕ ٚ ٘مُوٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ یه ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ 

 اًت
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 ؿك ٔؼِّٛیٗ ٚ ًبِٕٙـاٖ اًتفبؿٜ ثلای ٚیوٜ ؿًتلًی ٌٔیلٞبی ٚ تزٟیناتكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

 ُٟلی ثلٖٚ پبیب٘ٝ

 

 مىطقٍ دي 

ؿك ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟلی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی-: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م472ُرـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 4.67 ٚضؼیت پبكویًٙ ًٚبئُ ٘مّیٝ ُؾٔی كضبیتجؾَ اًت 1

ٛٞب، كإٞٙبیی ٌٔبفلاٖ ٚ ...( ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كضبیت ثؾَ اًت.ویفیت اعلاع كًب٘ی )ٌٔیلیبثی ثٝ ًى 2  4.4 

 4.07 ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؾٍٛیی پلًُٙ پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت. 3

 3.1 ویفیت ؽـٔبت كفبٞی )عُٕ ثبك ثلای ٌٔبفل ٚ ...(، ثٟـاُتی ٚ ٘ظبفت پبیب٘ٝ ٞبی ثلٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت 4

غلفٝ ٞبی تزبكی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثب ٘یبم ٌٔبفلاٖ تٙبًت ؿاكؿ ٔغٔٛلات اكائٝ ُـٜ ؿك 5  2.5 

 2.27 تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كضبیتجؾَ اًت 6

 

ـٜ ؿك ثؾَ ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ؿٚ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُ٘تیزٝ ٔی 472ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

  ُؾٔی ٘مّیٝ ًٚبئُ پبكویًٙ كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ ٚضؼیت .1

  ُٟلی ثلٖٚ پبیب٘ٝ ؿك كًب٘ی اعلاع كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ ویفیت .2

ثٝ ٔٛكؿ میل  ٔلثٛطپبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -عُٕ ٚ ٘مُُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ  ؿٚوٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ 

 :اًت

 پبیب٘ٝ ؿك ٔؼِّٛیٗ ٚ ًبِٕٙـاٖ اًتفبؿٜ ثلای ٚیوٜ ؿًتلًی ٌٔیلٞبی ٚ كضبیت ثؾَ ثٛؿٖ تزٟینات .1

  ُٟلی ثلٖٚ
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 ٍمىطقٍ س 

ؿك ٔٙغمٝ ًٝ ُٟلی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی-: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘م473ُرـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

بئُ ٘مّیٝ ُؾٔی كضبیتجؾَ اًتٚضؼیت پبكویًٙ ًٚ 1  4.13 

 3.88 ٔغٔٛلات اكائٝ ُـٜ ؿك غلفٝ ٞبی تزبكی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثب ٘یبم ٌٔبفلاٖ تٙبًت ؿاكؿ 2

 3.69 ویفیت اعلاع كًب٘ی )ٌٔیلیبثی ثٝ ًىٛٞب، كإٞٙبیی ٌٔبفلاٖ ٚ ...( ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كضبیت ثؾَ اًت. 3

ُ پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت.٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؾٍٛیی پلًٙ 4  3.47 

 3.06 ویفیت ؽـٔبت كفبٞی )عُٕ ثبك ثلای ٌٔبفل ٚ ...(، ثٟـاُتی ٚ ٘ظبفت پبیب٘ٝ ٞبی ثلٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت 5

 2.78 تزٟینات ٚ ٌٔیلٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كضبیتجؾَ اًت 6

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ثؾَ ٘تیزٝ ٔی 473ُٕبكٜ  ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ

 پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -عُٕ ٚ ٘مُ

  ُؾٔی ٘مّیٝ ًٚبئُ پبكویًٙ ٚضؼیتكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

  ُٟلی ثلٖٚ پبیب٘ٝ یتزبك ٞبی غلفٝ ؿك ُـٜ اكائٝ ٔغٔٛلاتٔتٙبًت ثٛؿٖ ٘یبم ٌٔبفلاٖ ثب  .2

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٔلثٛط ثٝ ٔٛكؿ  -وٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ ًٝ ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

 میل اًت:

 پبیب٘ٝ ؿك ٔؼِّٛیٗ ٚ ًبِٕٙـاٖ اًتفبؿٜ ثلای ٚیوٜ ؿًتلًی ٌٔیلٞبی ٚ تزٟیناتكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .1

  ُٟلی ثلٖٚ
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ؿك ٔٙغمٝ صٟبك ُٟلی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی-ی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘مُ: اِٚٛیت ثٙـ474رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 4 ٔغٔٛلات اكائٝ ُـٜ ؿك غلفٝ ٞبی تزبكی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثب ٘یبم ٌٔبفلاٖ تٙبًت ؿاكؿ 1

كضبیت ثؾَ اًت. ویفیت اعلاع كًب٘ی )ٌٔیلیبثی ثٝ ًىٛٞب، كإٞٙبیی ٌٔبفلاٖ ٚ ...( ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی 2  3.72 

 3.69 ٚضؼیت پبكویًٙ ًٚبئُ ٘مّیٝ ُؾٔی كضبیتجؾَ اًت 3

 3.63 ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؾٍٛیی پلًُٙ پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت. 4

 3.28 ویفیت ؽـٔبت كفبٞی )عُٕ ثبك ثلای ٌٔبفل ٚ ...(، ثٟـاُتی ٚ ٘ظبفت پبیب٘ٝ ٞبی ثلٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت 5

ٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كضبیتجؾَ اًتتزٟینات ٚ ٌٔیل 6  2.69 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ صٟبك ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 474ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

  ُٟلی ثلٖٚ پبیب٘ٝ تزبكی ٞبی غلفٝ ؿك ُـٜ اكائٝ ٔغٔٛلاتًت ثٛؿٖ ٘یبم ٌٔبفلاٖ ثب ٔتٙب .1

 ثلٖٚ پبیب٘ٝ ؿك...(  ٚ ٌٔبفلاٖ كإٞٙبیی ًىٛٞب، ثٝ ٌٔیلیبثی) كًب٘ی اعلاع ویفیتكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .2

  ُٟلی

كؿ اٛط ثٝ ٔٛپبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٔلث -ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ صٟبكوٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ 

 میل اًت:

 ثلٖٚ ٞبی پبیب٘ٝ ٘ظبفت ٚ ثٟـاُتی ،...( ٚ ٌٔبفل ثلای ثبك عُٕ) كفبٞی ؽـٔبت ویفیتٔغّٛة ثٛؿٖ  .1

  ُٟلی

 پبیب٘ٝ ؿك ٔؼِّٛیٗ ٚ ًبِٕٙـاٖ اًتفبؿٜ ثلای ٚیوٜ ؿًتلًی ٌٔیلٞبی ٚ تزٟیناتكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .2

  ُٟلی ثلٖٚ

 

 

 مىطقٍ تاریخی 
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ؿك ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟلی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی-كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی عُٕ ٚ ٘مُ : اِٚٛیت ثٙـی475رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

 4.44 ویفیت اعلاع كًب٘ی )ٌٔیلیبثی ثٝ ًىٛٞب، كإٞٙبیی ٌٔبفلاٖ ٚ ...( ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كضبیت ثؾَ اًت. 1

 4.12 ٚضؼیت پبكویًٙ ًٚبئُ ٘مّیٝ ُؾٔی كضبیتجؾَ اًت 2

اكائٝ ُـٜ ؿك غلفٝ ٞبی تزبكی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثب ٘یبم ٌٔبفلاٖ تٙبًت ؿاكؿٔغٔٛلات  3  3.68 

 3.65 ٘غٜٛ ثلؽٛكؿ ٚ پبًؾٍٛیی پلًُٙ پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٔٙبًت اًت. 4

 3 ویفیت ؽـٔبت كفبٞی )عُٕ ثبك ثلای ٌٔبفل ٚ ...(، ثٟـاُتی ٚ ٘ظبفت پبیب٘ٝ ٞبی ثلٖٚ ُٟلی ٔغّٛة اًت 5

لٞبی ؿًتلًی ٚیوٜ ثلای اًتفبؿٜ ًبِٕٙـاٖ ٚ ٔؼِّٛیٗ ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كضبیتجؾَ اًتتزٟینات ٚ ٌٔی 6  2.12 

 

ٌیلیٓ وٝ ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ تبكیؾی ُٟل ینؿ، ام ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ ؿك ٘تیزٝ ٔی 475ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثیِتلیٗ كضبیت كا ام ٔٛاكؿ میل ؿاك٘ـ: -ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ

  ُٟلی ثلٖٚ پبیب٘ٝ ؿك كًب٘ی اعلاع ویفیتضبیت ثؾَ ثٛؿٖ ك .1

  ُؾٔی ٘مّیٝ ًٚبئُ پبكویًٙ ٚضؼیتكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .2

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٔلثٛط ثٝ  -ُٟل ینؿ، ؿك ثؾَ عُٕ ٚ ٘مُ تبكیؾیوٕتلیٗ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ٔٙغمٝ 

 كؿ میل اًت:أٛ

  ُٟلی ثلٖٚ بیٞ پبیب٘ٝ ٘ظبفت ٚ ثٟـاُتی كفبٞی ؽـٔبت ویفیتٔغّٛة ثٛؿٖ  .1

 پبیب٘ٝ ؿك ٔؼِّٛیٗ ٚ ًبِٕٙـاٖ اًتفبؿٜ ثلای ٚیوٜ ؿًتلًی ٌٔیلٞبی ٚ تزٟیناتكضبیت ثؾَ ثٛؿٖ  .2

  ُٟلی ثلٖٚ

 برحسب جىسیت یبرين شُر اوٍیپا -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

ٟلی پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُ -تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُ ثلای ثلكًی 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبكٌیلؿ. ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔیثلاًبى رٌٙیت 

 ُـٜ اًت. اكائٝ 476ُٕبكٜ ؿك رـَٚ 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثلعٌت رٌٙیت -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل476رـَٚ ُٕبكٜ   
 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 
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 41451. 3.7333 70 مٖ

 39608. 4.2000 110 ٔلؿ

 

 رٌٙیت پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثلای -عُٕ ٚ ٘مُ ٚاكیب٘ي ٔتغیل یىٌبٖ ثٛؿٖ اثتـارٌٙیت، ثلای ٔمبیٌٝ 

ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔیكا ٔؾتّف ٞبی 

 ٌیلؿ.یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی، ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكیآٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ  477رـَٚ 

: آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب477رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.006 1 178 .938 

 

ای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثل -ام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ

 اكائٝ ُـٜ اًت 479ٚ  478اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ  ٚیتٙی ٔٗٔلؿ ام آمٖٔٛ 

: كتجٝ ٞب478رـَٚ ُٕبكٜ   

  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ مٖ 70 58.09

 ُٟلی
 ٔلؿ 110 111.13

 

 

مٖٔٛ: آٔبكٜ آ479رـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 1581.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 000.

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب  ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، 479ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ 

 ٔتفبٚت اًت. 
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 برحسب تاَل یبرين شُر اوٍیپا -حمل ي وقلاز بررسی تفايت رضایت 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -ّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُتفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػ ثلای ثلكًی 

ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبكٌیلؿ. ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔیثلاًبى تبُٞ 

 ُـٜ اًت. اكائٝ 480ُٕبكٜ رـَٚ 

ثلعٌت تبُٞ پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل480رـَٚ ُٕبكٜ   

ٕ٘ٛ٘ٝتؼـاؿ    ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ 

 41801. 4.1751 59 ٔزلؿ

 46533. 3.9421 121 ٔتبُٞ

 

كا ٔٛكؿ پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -ل عُٕ ٚ ٘مُاثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغی احلتبُٞ ؿك ٘ظلات ُٟلٚ٘ـاٖثلای ٔمبیٌٝ 

آٚكؿٜ ُـٜ  481ك رـَٚ ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیآمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

: آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب481رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.783 1 178 .378 

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ  -مُام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘

اكائٝ ُـٜ اًت. 483ٚ  482اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ ٔٗ ٚیتٙی ٔزلؿ ام آمٖٔٛ   

 

: كتجٝ ٞب482رـَٚ ُٕبكٜ   

  ٚضؼیت تبُٞ پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ ٔزلؿ 59 108.92
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 ُٟلی ٔتبُٞ 121 81.52

 

 

 

: آٔبكٜ آم483ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 2482.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 001.

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب  ٘ظلات ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞبیىٌبٖ ثٛؿٖ  ٔمـاك ٔؼٙبؿاكیثب تٛرٝ ثٝ 

 ُٟلی ٔتفبٚت اًت. 

 

 برحسب تحصیلات یرين شُرب اوٍیپا -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی   -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبكٌیلؿ. میل ٓٛكت ٔی لاعُٔثلاًبى تغٔیلات 

 ُـٜ اًت. اكائٝ 484 ُٕبكٜؿك رـَٚ 

ثلعٌت تغٔیلات پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی -عُٕ ٚ ٘مُ ٔبكٜ ٞبی ٔتغیل: آ484رـَٚ ُٕبكٜ   

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ  118 3.9774 .49734 

پّٓیؿ فٛق  27 4.1235 .42515 

ٌب٘يیِ  35 4.0762 .34381 

 

٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثلای پبیب -٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ

 تغٔیلات ٔؾتّف ثٝ ُلط میل اًت.
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آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :485رـَٚ ُٕبكٜ   
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.121 2 177 .123 

  

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  -عُٕ ٚ ٘مُ یغ ٔتغیلام آ٘زبییىٝ تٛم

-اًتفبؿٜ ٔیولًٚىبَ ٚاِیي پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ام آمٖٔٛ  -ُٟلٚ٘ـاٖ ثب تغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 486ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 

: كتجٝ ٞب486رـَٚ ُٕبكٜ   

ؿتؼـا ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ پبًؾٍٛتغٔیلات     

پّٓیؿ لیٚ م پّٓیؿ 118 85.92  

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ

 ُٟلی
پّٓیؿ فٛق 27 102.50  

ٌب٘يیِ 35 96.70  

 

 

: آٔبكٜ آم487ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 2.878 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 2 ؿكرٝ آماؿی

 237. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

عُٕ ؿك كاثغٝ ثب  افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّف ٘ظلاتیىٌبٖ ثٛؿٖ  487رـَٚ  ٔمـاك ٔؼٙبؿاكیثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌلؿؿ. پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی تبییـ ٔی -ٚ ٘مُ

 

 برحسب يضعیت اشتغال یبرين شُر اوٍیپا -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 
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پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -ثلای ثلكًی تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُ

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُلاعُ میل ٓٛكت ٔیثلاًبى ٚضؼیت اُتغبَ ٔ

 ُـٜ اًت. اكائٝ 488ُٕبكٜ ؿك رـَٚ ی ُٟل

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثلعٌت ٚضؼیت اُتغبَ -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل488رـَٚ ُٕبكٜ   

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 39797. 4.1210 73 ُبغُ

ىبكیث  23 4.2246 .44554 

 41500. 4.0000 11 ثبمٌِ٘تٝ

ؿاك ؽب٘ٝ  45 3.6778 .44862 

ُیعبَ تغٔ ؿك  28 4.1369 .41089 

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثلای  -عُٕ ٚ ٘مُ ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 ٚضؼیت اُتغبَ ثٝ ُلط میل اًت.

ٖ ٚاكیب٘ي ٞبآمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿ :489رـَٚ ُٕبكٜ   
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.147 4 175 .964 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  -ام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ

اًتفبؿٜ ولًٚىبَ ٚاِیي پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ام آمٖٔٛ  -٘ـاٖ ثب ٚضؼیت اُتغبَ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُُٟلٚ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 490ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ ٔی



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

261 
 

: كتجٝ ٞب490رـَٚ ُٕبكٜ   

پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ   

 ُبغُ 73 101.48

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ

 ُٟلی

ىبكیث 23 113.96  

 ثبمٌِ٘تٝ 11 85.77

ؿاك ؽب٘ٝ 45 53.33  

ُیعبَ تغٔ ؿك 28 104.20  

 

 

: آٔبكٜ آم491ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 33.252 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

بیب٘ٝ پ -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب  ٘ظلات افلاؿ ثب تغٔیلات ٔؾتّفیىٌبٖ ثٛؿٖ  ٔمـاك ٔؼٙبؿاكیثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌلؿؿ.كؿ ٔی ثلٖٚ ُٟلی

: اِٚٛیت ثٙـی ٚضؼیت اُتغبَ ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج492ٝرـَٚ ُٕبكٜ   

پبًؾٍٛٚضؼیت اُتغبَ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ   

ىبكیث 113.96  

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ

 ُٟلی

ُیعبَ تغٔ ؿك 104.20  

 ُبغُ 101.48

 ثبمٌِ٘تٝ 85.77

ؿاك ؽب٘ٝ 53.33  

 



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

260 
 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٚ افلاؿ ؽب٘ٝ  -افلاؿ ثیىبك ثیِتلیٗ كضبیت ام عُٕ ٚ ٘مُ 492 ثبتٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ

 پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كا ؿاك٘ـ. -ؿاك وٕتلیٗ كضبیت ام عُٕ ٚ ٘مُ

 

 برحسب وًع شغل یبرين شُر اوٍیپا -حمل ي وقلاز بررسی تفايت رضایت 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -ُٕ ٚ ٘مُتفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ عثلای ثلكًی 

ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبكٌیلؿ. میل ٓٛكت ٔی لاعُٔثلاًبى ٘ٛع ُغُ 

 ُـٜ اًت. اكائٝ 493ُٕبكٜ رـَٚ 

ثلعٌت ٘ٛع ُغُ پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل493رـَٚ ُٕبكٜ   

ف ٔؼیبكا٘غلا ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ   

 وبكٔٙـ ثؾَ

یؿِٚت  
1 3.5000 . 

ثؾَ  وبكٔٙـ

یؽٔٛٓ  
10 4.1833 .29866 

 42094. 4.1589 43 آماؿ

 37507. 4.0351 19 وبكٌل

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثلای ٘ٛع  -عُٕ ٚ ٘مُ ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل

 ُغُ ثٝ ُلط میل اًت.

ٖ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞبآمٔٛ :494رـَٚ ُٕبكٜ   
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.620 2 69 .541 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی
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ظلات پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ -ام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ

-اًتفبؿٜ ٔیولًٚىبَ ٚاِیي پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ام آمٖٔٛ  -ُٟلٚ٘ـاٖ ثب ٘ٛع ُغُ ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 495ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 

: كتجٝ ٞب495رـَٚ ُٕبكٜ   

پبًؾٍُٛغُ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ   

یوبكٔٙـ ثؾَ ؿِٚت 1 5.00  

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ

 ُٟلی

یثؾَ ؽٔٛٓ وبكٔٙـ 10 40.50  

 آماؿ 43 38.58

 وبكٌل 19 33.26

 

: آٔبكٜ آم496ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 3.433 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 330. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب  ٘ظلات افلاؿ ثب ُغُ ٞبی ٔؾتّفیىٌبٖ ثٛؿٖ  ٔمـاك ٔؼٙبؿاكیثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌلؿؿ. ٔی ـپبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی تبیی

 

 برحسب يضعیت سکًوت یبرين شُر اوٍیپا -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی 

ثلٖٚ پبیب٘ٝ  -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبكٌیلؿ. میل ٓٛكت ٔی لاعُٔثلاًبى ٚضؼیت ًىٛ٘ت 

 ُـٜ اًت. اكائٝ 497ُٕبكٜ ؿك رـَٚ ُٟلی 

ثلعٌت ٚضؼیت ًىٛ٘ت پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی -عُٕ ٚ ٘مُ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل497رـَٚ ُٕبكٜ   

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 
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یثٛٔ  65 4.0513 .48584 

یثٛٔ لیغ  115 4.0000 .44971 

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ لاثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغی ٘ـاٖاحلثٛٔی ٚ غیلثٛٔی ؿك ٘ظلات ُٟلٚثلای ٔمبیٌٝ 

ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیكا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔیُٟلی 

 ٌیلؿ.آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی 498

آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :498رـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

.216 1 178 .642 

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ثٛٔی ٚ  -ام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 500ٚ  499یذ آٖ ؿك رـاَٚ ُٛؿ وٝ ٘تباًتفبؿٜ ٔیٔٗ ٚیتٙی غیل ثٛٔی ام آمٖٔٛ 

 

: كتجٝ ٞب499رـَٚ ُٕبكٜ   

  ٚضؼیت ًىٛ٘ت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

یثٛٔ 65 94.97 پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ 

یثٛٔ لیغ 115 87.97 ُٟلی  

 

 

 

: آٔبكٜ آم500ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 3447.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 384.
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پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب ٘ظلات افلاؿ ثٛٔی ٚ غیلثٛٔی  ٔمـاك ٔؼٙبؿاكیٝ ثب تٛرٝ ث

 یىٌبٖ اًت.

 

 برحسب سه یبرين شُر اوٍیپا -حمل ي وقلبررسی تفايت رضایت از 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -تفبٚت كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ام ػّٕىلؿ ُٟلؿاكی ؿك ٔٛكؿ عُٕ ٚ ٘مُثلای ثلكًی 

ؿك پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی  -عُٕ ٚ ٘مُٔتغیل  ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبكٌیلؿ. میل ٓٛكت ٔی لاعُٔثلاًبى ًٗ 

 ُـٜ اًت. اكائٝ 501ُٕبكٜ رـَٚ 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثلعٌت ًٗ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل501رـَٚ ُٕبكٜ   

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ًبَ 20وٕتل ام   14 4.0357 .51961 

ًبَ 40تب  20  91 4.1264 .41376 

ًبَ 60تب  40  63 3.8968 .48585 

ًبَ 60ثبلاتل ام   12 3.8194 .45203 

 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ثلای ًٗ  -٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ

 ٔؾتّف ثٝ ُلط میل اًت.

 

آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :502رـَٚ ُٕبكٜ   
رٝ آماؿی اَٚؿك ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ  ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ 

.510 3 176 .676 

  

 ُٛؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي پقیلفتٝ ٔی
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پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات  -ام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل عُٕ ٚ ٘مُ

-اًتفبؿٜ ٔیولًٚىبَ ٚاِیي پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ام آمٖٔٛ  -ٚ ٘مُ ُٟلٚ٘ـاٖ ثب تغٔیلات ٔؾتّف ؿك ٔٛكؿ عُٕ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 503ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ 

: كتجٝ ٞب503رـَٚ ُٕبكٜ   

پبًؾًٍٛٗ  تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ   

ًبَ 20وٕتل ام  14 91.21  

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ

 ُٟلی

ًبَ 40تب  20 91 101.03  

ًبَ 60تب  40 63 78.80  

ًبَ 60ثبلاتل ام  12 71.25  

 

 

: آٔبكٜ آم504ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 8.642 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 034. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

پبیب٘ٝ  -عُٕ ٚ ٘مُؿك كاثغٝ ثب ٘ظلات افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی یىٌبٖ ثٛؿٖ  ٔمـاك ٔؼٙبؿاكیثب تٛرٝ ثٝ 

 ٌلؿؿ.ٔی ثلٖٚ ُٟلی كؿ

 

ٛیت ثٙـی ًٗ پبًؾٍٛ ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ: ا505ِٚرـَٚ ُٕبكٜ   

پبًؾًٍٛٗ  ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ   

ًبَ 40تب  20 101.03  

پبیب٘ٝ ثلٖٚ  -عُٕ ٚ ٘مُ

 ُٟلی

ًبَ 20وٕتل ام  91.21  

ًبَ 60تب  40 78.80  

ًبَ 60ثبلاتل ام  71.25  



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

266 
 

 

عُٕ ٚ كضبیت ام  ًبَ ثیِتلیٗ 40تب  20یبثیٓ وٝ افلاؿ ثب ًٗ ؿك ٔی 505ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی كا  -ًبَ وٕتلیٗ كضبیت ام عُٕ ٚ ٘مُ 60پبیب٘ٝ ثلٖٚ ُٟلی ٚ افلاؿ ثب ًٗ ثبلاتل ام  -٘مُ

 ؿاك٘ـ.

 

 

 آراهستاى 2-1-12

ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝ ٞبی كٚاثظ آكأٌتبٖ ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ  ؿكیبفت وٙٙـٌبٖ ؽـٔبتؿكٓـ ٘ظلات 

 اًت.

ات ُٟلٚ٘ـاٖ: ؿكٓـ ٘ظل506رـَٚ ُٕبكٜ   

ًظراتدرصذ      

 بسیار هٌاسب هٌاسب ًظری ًذارم ًاهٌاسب بسیار ًاهٌاسب هیاًگیي ػٌَاى 

ٔٙبًت اًت بٖیمٔبٖ اكائٝ ؽـٔبت وفٗ ٚ ؿفٗ ثٝ ثبمٔب٘ـٌبٖ ٔتٛف ٗیبٍ٘یٔ 1  4.10 0.00 4.3 5.4 65.9 24.3 

2 
ثبٖ،  ٝیًب ،یٚ أىب٘بت آكأٌتبٖ )ًبِٗ ا٘تظبك، ٓٙـِ ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ

ٞب، ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ ...( ٔٙبًت اًت ی/ آثؾٛك یثٟـاُت یٞب يیًلٚ  
3.69 2.7 14.6 9.2 57.8 15.7 

اًت تجؾَیؿك آكأٌتبٖ كضب یُؾٔ یؽٛؿكٚٞب یثلا ًٙیپبكو تیٚضؼ 3  3.58 2.7 18.4 10.8 54.6 13.5 

ٔٙبًت اًت بٖیثٕٛلغ آٔجٛلا٘ي ثٝ ٔٙنَ ٔتٛف اػناْ 4  3.63 0.00 2.2 49.2 31.9 16.8 

ٔٙبًت اًت یعُٕ ٔتٛف یؽٛؿكٚٞب یٚ آكاًتٍ ٘ظبفت 5  3.24 2.2 13.5 50.3 25.9 8.1 

ٞنیٙٝ ٞب عجك تؼلفٝ ٞب ؿك آكأٌتبٟ٘ب كػبیت ٔی ُٛؿ اؽق 6  3.47 4.3 15.7 20.0 48.6 11.4 

7 

 

 یٚكٚؿ یلٞبیآكأٌتبٖ، ٌٔ تیًغظ ٔؼبثل،أٙ ییآكأٌتبٟ٘ب) كُٚٙب تیٚضؼ

 9ٚ  8ٚ  7(  ٔٙبًت اًت)ًٛاَ لیٌٔ تیٞـا یتبثّٛٞبٚ   تیٚ ٚضؼ یؽلٚر

 اؿغبْ ُـ(

3.48 2.7 21.1 11.9 54.1 10.3 

8 
ٚ ٔـاعبٖ،  بٖی)لبك یِٔبغُ ٚ اكائٝ ؽـٔبت ثؾَ ؽٔٛٓ یًبٔب٘ـٞ تیٚضؼ

ًجن ٚ ...( ٔٙبًت اًت یلجٛك، آٔجٛلا٘ي، فضب یآٔبؿ ًبم ،یًًٙ فلُٚ  
3.11 6.5 15.7 43.2 29.2 5.4 

9 
كا٘ٙـٌبٖ  ل،یآكأٌتبٖ ) ًبِٗ تغٟ ییارلا یلٚٞبی٘ یٚ آكاًتٍ ییٛ٘غٜٛ پبًؾٍ

 آٔجٛلا٘ي ( ٔٙبًت اًت
4.45 0.5 2.7 4.9 35.1 56.8 
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وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ؿك رـَٚ میل رٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

: آٔبكٜ آمٖٔٛ فلیـ507ٗٔرـَٚ ُٕبكٜ   

اؿتؼـ  185 

 360.613 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 8 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

 

ٞبی  آكأٌتبٖ تفبٚت ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 507٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

ٞبی آكأٌتبٖ یىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ام میلُبؽْ ؿكیبفت وٙٙـٌبٖ ؽـٔبتٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ ػجبكت ؿیٍل كضبیت 

 .ِٔؾْ ُـٜ اًت 508ٞب ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٔؼٙبؿاك اًت. ٔیناٖ تفبٚت ؿاكای تفبٚت

 

: اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞب ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج508ٝرـَٚ ُٕبكٜ   

 ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ ًٛالات 

كا٘ٙـٌبٖ آٔجٛلا٘ي ( ٔٙبًت اًت ل،یآكأٌتبٖ ) ًبِٗ تغٟ ییارلا یلٚٞبی٘ یٚ آكاًتٍ یی٘غٜٛ پبًؾٍٛ 1  7.32 

ٔٙبًت اًت بٖیائٝ ؽـٔبت وفٗ ٚ ؿفٗ ثٝ ثبمٔب٘ـٌبٖ ٔتٛفمٔبٖ اك ٗیبٍ٘یٔ 2  6.36 

ٞب،  ی/ آثؾٛك یثٟـاُت یٞب يیثبٖ، ًلٚ ٝیًب ،یٚ أىب٘بت آكأٌتبٖ )ًبِٗ ا٘تظبك، ٓٙـِ ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ 3

 ٕ٘بمؽب٘ٝ ٚ ...( ٔٙبًت اًت

5.25 

اًت تجؾَیؿك آكأٌتبٖ كضب یُؾٔ یؽٛؿكٚٞب یثلا ًٙیپبكو تیٚضؼ 4  4.91 

ٔٙبًت اًت بٖیثٕٛلغ آٔجٛلا٘ي ثٝ ٔٙنَ ٔتٛف اػناْ 5  4.71 

 تیٞـا یٚ تبثّٛٞب  تیٚ ٚضؼ یؽلٚر یٚكٚؿ یلٞبیآكأٌتبٖ، ٌٔ تیًغظ ٔؼبثل،أٙ ییآكأٌتبٟ٘ب) كُٚٙب تیٚضؼ 6

اؿغبْ ُـ( 9ٚ  8ٚ  7(  ٔٙبًت اًت)ًٛاَ لیٌٔ  

4.67 

ٔی ُٛؿاؽق ٞنیٙٝ ٞب عجك تؼلفٝ ٞب ؿك آكأٌتبٟ٘ب كػبیت  7  4.57 

 3.71 ٘ظبفت ٚ آكاًتٍی ؽٛؿكٚٞبی عُٕ ٔتٛفی ٔٙبًت اًت 8

لجٛك،  یآٔبؿ ًبم ،یٚ ٔـاعبٖ، ًًٙ فلُٚ بٖی)لبك یِٔبغُ ٚ اكائٝ ؽـٔبت ثؾَ ؽٔٛٓ یًبٔب٘ـٞ تیٚضؼ 9

ًجن ٚ ...( ٔٙبًت اًت یآٔجٛلا٘ي، فضب  

3.5 

 كضبیت ؿك ٔٛكؿ آكأٌتبٖ اًت: ًٝ ُبؽْ میل ؿاكای ثیِتلیٗ 508ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 آكأٌتبٖ ییارلا یلٚٞبی٘ یٚ آكاًتٍ یی٘غٜٛ پبًؾٍٛ .1
 بٖیمٔبٖ اكائٝ ؽـٔبت وفٗ ٚ ؿفٗ ثٝ ثبمٔب٘ـٌبٖ ٔتٛف ٗیبٍ٘یٔ .2
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 ٚ أىب٘بت آكأٌتبٖ ناتی٘ظبفت ٚ تزٟ تیٚضؼ .3

-ٌٞت ٔؼلفی ٔی وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب ٔتغیل آكأٌتبٖ ؿكیبفت وٙٙـٌبٖ ؽـٔبت،ثلای ثلكًی ٘ظل 

 ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت.ایٗ آٔبكٜ ٞبی تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ  ٌلؿؿ.

 

 

٘لٔبَ ثٛؿٖ ػـْ إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ  ـ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 .آكأٌتبٖ اًت ٔتغیل

إًیل٘ٛف -ٌٕٛلٚف آٔبكٜ وّ: 509رـَٚ ُٕبكٜ   

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 185 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 3.6402 ٔیبٍ٘یٗ

 47435. ا٘غلاف ٔؼیبك

إًیل٘ٛف-آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف   .083 

 003. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ام صٝ ٔینا٘ی ثلؽٛكؿاك اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ثلای ثلكًی ایٙىٝ كضبیت ؿكیبفت وٙٙـٌبٖ ؽـٔبت 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ثل ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘لٜ ٘ظلات ثلا
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: ٘تبیذ آمٖٔٛ فل510ٕرـَٚ ُٕبكٜ   
 

 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ

 64024. 000. 184 18.358 آكأٌتبٖ

 

 

 

 کارکٌاى 2-1-13
 

 

 ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ ُـٜ اًت. ٞبوبكوٙبٖ ؿك ؽّٔٛ ٌٛیٝؿكٓـ ٘ظلات 

 وبكوٙبٖات : ؿكٓـ ٘ظل511رـَٚ ُٕبكٜ 

 درصذ ًظرات   

 کاهلا هَافقن هَافقن ًذارم ًظری هخالفن کاهلا هخالفن هیاًگیي ػٌَاى ردیف

 ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یوبك ٔٗ وبك ٔؼِٕٛ 1

 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا
3.66 26.0 65.7 1.1 5.7 1.5 

 1.5 6.0 2.6 67.9 21.9 1.97 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 2

 29.8 61.5 5.3 2.3 1.1 4.17 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 3

 26.8 61.9 8.3 3.0 0.00 4.12 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 4

ثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ  تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 5

 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیٕٞ
4.26 0.00 1.1 1.9 66.4 30.6 

 غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 6

 .ؿٞـ¬یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك
4.17 0.8 1.5 4.2 67.2 26.4 

 28.3 66.00 3.8 1.5 0.4 420 .وٙـ¬یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 7

ٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا  یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 8

 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیكػب
4.30 0.4 0.8 1.9 62.3 34.7 

ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك  بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 9

 .وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت
4.32 0.00 1.1 1.9 61.1 35.8 

 یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 10

 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘
4.02 3.0 7.9 0.4 61.1 27.5 

ُلط  یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 11

 .ٞـ¬یٔ
4.22 0.00 1.9 1.9 68.7 27.5 
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ٔٙٔفب٘ٝ  لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ¬ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 12

 .اًت
2.65 4.2 61.9 2.6 27.2 4.2 

 3.4 40.8 2.6 50.6 2.6 2.92 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ¬ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 13

 یوبف اْ¬یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ¬یبفتیؿك عمٛق 14

 .اًت
2.33 4.2 77.0 2.3 15.1 1.5 

ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ  اْ¬ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 15

 .اًت ای¬ػبؿلا٘ٝ
3.57 1.9 17.7 3.4 75.1 1.9 

ِٔبثٝ  ٞبی¬ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 16

 .ثبُـ¬یٔ
2.86 4.5 49.8 3.0 40.8 1.9 

ٚ  ثبُـ¬یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 17

 .كًب٘ـ¬یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٔٙبفغ وبف
3.45 1.1 25.7 3.0 67.2 3.0 

 5.3 88.7 4.9 0.8 0.4 3.98 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 18

رٛ، وذ ؽّك ٚ  نٜیفلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًتا ٕٞىبكا٘ٓ 19

 .تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ
2.14 5.7 84.5 1.9 6.4 1.5 

كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك  ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 20

 .ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ
3.98 0.8 2.3 5.3 81.9 9.8 

 یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 21

 .ٌٞتٙـ
2.28 9.1 72.1 3.8 12.5 2.6 

 11.7 79.2 4.2 4.9 0.00 3.98 .وٙٙـ¬یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 22

 12.1 82.6 1.5 3.0 0.8 4.02 .ُٛؿ¬یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 23

 ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 24

 .ؿٞٙـ¬یٖ ثٝ آ٘بٖ ٔوبكوٙب
3.92 2.3 4.9 3.0 78.5 11.3 

اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ  یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 25

 .اًت
3.87 1.9 5.7 6.4 75.8 10.2 

 3.4 26.0 3.4 63.4 3.8 2.62 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب¬یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ¬یُغّ ٍبٜیرب 26

ثغٛك  ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 27

 .ُٛؿ¬یٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ
3.87 1.5 5.7 4.5 81.1 7.2 

 8.7 83.0 3.4 4.5 0.4 3.95 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 28

 7.2 84.2 1.9 6.0 0.8 3.91 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 29

 9.1 79.2 2.3 8.3 1.1 3.87 .تٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اً یوبك ظیٔغ 30

 یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 31

 .اًت
4.00 0.00 4.5 3.0 80.8 11.7 

 10.9 80.4 0.00 8.3 0.4 3.93 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 32

كاٖ ٚ ...( كًتٛ یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 33

 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیام و
3.72 0.4 17.00 2.6 70.6 9.4 

 12.8 81.5 4.2 1.5 0.00 4.06 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 34

 ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ¬یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 35

 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ
4.03 0.4 3.4 3.8 78.1 14.3 

 افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،¬ضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓعبَ عب ؿك 36

 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ
4.04 0.4 2.6 4.2 78.5 14.3 
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ؿك  یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 37

 .وٙـ یٔ زبؿیا اْ یم٘ـٌ
3.  1.5 6.0 3.4 73.2 15.8 

 بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 38

 .ثبُـ یٔ ٙٝیپل ٞن
4.11 0.4 1.1 3.0 78.1 17.4 

ٚ ٔٙبفغ ٚ  وٙٓ یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 39

 .ؿٞٓ¬یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٔنا
4.04 0.4 4.5 4.2 72.5 18.5 

 18.1 75.8 3.8 2.3 0.00 4.10 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ¬یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 40

ُٛؿ،  ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 41

 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ¬یاعٌبى ٔ
3.95 0.4 8.7 4.2 68.7 18.1 

 ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 42

 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘
4.07 0.8 4.5 1.9 72.5 20.4 

 ٞبی¬ُلوت/ٞب¬ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب¬تٚل یثؼض 43

 .افتٓ¬یٔ ٍلیؿ
2.59 7.2 59.6 4.9 23.8 4.5 

 ٚ ٞب¬كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی¬ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 44

 .اْ¬ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب¬تًبی
2.40 6.8 69.4 2.3 20.0 1.50 

ًبمٔبٖ وبك وٙٓ  ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 45

 .وٙٓ¬یكا تلن ٔ ٙزبیا ٚ ثؼـ
1.90 23.0 70.6 1.9 2.3 2.3 

تلن ٘ؾٛاٞٓ  ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 46

 .ولؿ
4.00 0.8 6.8 6.0 64.9 21.5 

ٚ  یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 47

 .وٙٓ¬یٔ یتٙـكًت
4.10 1.1 1.9 2.3 75.5 19.2 

 ،یكٔم یٚ ث یعبِ یبى ضؼف، ثَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌ ؿك 48

 .اْ¬٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث
4.08 0.4 3.0 1.9 77.7 17.0 

 بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی¬ٔبٜ ؿك 49

 .اْ¬ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ
3.91 1.1 9.1 1.9 73.6 14.3 

 فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ¬اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 50

 .ؿاكْللاك
3.94 1.9 4.5 4.2 77.0 12.5 

ٚ  تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 51

 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓی٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب
4.08 0.00 1.1 2.3 84.2 12.5 

ثٛؿٜ اًت وٝ  ای¬ٌٝٛ٘ ثٝ اْ¬ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی¬ٓیتٕٔ 52

 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیاعٌبى ٔف
4.11 0.00 0.4 2.6 82.3 14.7 

 یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ¬كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 53

 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو
4.05 0.4 2.3 2.3 81.9 13.2 

اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا  ٗیا ؿك 54

 .رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ
2.59 5.3 63.8 2.3 24.2 4.5 

وٙٙـٜ  ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ¬یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی¬ٔبٜ ؿك 55

 .وٙـ¬یثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘
3.87 1.1 6.4 4.5 80.0 7.9 

 11.3 84.2 1.1 3.4 0.00 4.03 .وٙٓ¬یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 56

ك ًؾت وب یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب¬ٔبفٛق 57

 .وٙٙـ¬یٔ فیتٛٓ وٙـ¬یٔ
4.03 0.00 0.8 7.2 80.0 12.1 
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ٔٙتظل  یٚ ٚلت وٙٓ¬یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 58

 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،¬یٔ یوٌ
2.31 5.7 74.3 4.9 13.2 1.9 

ؽٌٛ٘ل  كٚؿ،¬یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ¬یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 59

 .ٌٞتٓ
2.33 6.0 72.8 5.3 14.0 1.9 

 یػٔجب٘ ؿٞٙـ،¬ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 60

 .ُْٛ¬یٕ٘
2.32 4.9 72.8 9.1 11.7 1.5 

ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ  یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 61

 .وٙٓ¬ٔی ٓلف اْ¬ٚ ؽب٘ٛاؿٜ
3.94 1.5 4.9 4.5 76.2 12.8 

 ی،  ثزبكا ا٘زبْ ؿٞٓ ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ¬یٔ ظیتلر ٔٗ 62

 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا
4.11 0.8 0.4 2.6 80.0 16.2 

 یوبك تٛا٘ٓ¬یوٝ ٕ٘ ُْٛ¬یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 63

 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ¬ؽب٘ٛاؿٜ یثلا
2.36 8.3 69.4 3.0 16.2 3.0 

 یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ¬یاًت وٝ ٕ٘ ای¬وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 64

 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ
2.37 8.3 69.8 1.9 16.2 3.8 

ا٘زبْ وبك  یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،¬یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 65

 .ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ
3.94 0.4 4.9 3.8 81.9 9.1 

وبك كا ثٝ  تٛا٘ٓ¬یاًت وٝ ٔ ای¬ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ¬یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 66

 .٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ
4.05 0.00 0.8 4.2 84.2 10.9 

 یاػضب یثلا یـیٚ مٔبٖ ٔفٔٗ ٔٙبًت اًت  یوبك ًبػت 67

 .وٙٓ¬یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ
4.02 0.4 2.3 3.4 83.0 10.9 

كا  یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 68

 .وٙٓ یٕ٘ فبیؽٛة ا
2.25 7.5 75.8 2.6 11.7 2.3 

ثٝ ٞٓ  یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 69

 .م٘ـ یٕ٘
3.88 1.1 6.8 4.2 79.2 8.7 

ؿك عبَ عبضل  یِٚ ؿاؿْ¬یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 70

 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیص
2.50 5.3 66.0 4.9 21.1 2.6 

اٌل ؿك  یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 71

 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یآٖ ًبػت پِٛ
4.04 0.8 1.1 3.0 83.4 11.7 

 یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،¬یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍبٔٞٙ 72

 .وٙٓ یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ
4.08 0.00 0.8 2.6 84.2 12.5 

ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ  یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 73

 .غلق ٌٞتٓ
4.02 0.8 2.6 3.4 80.4 12.8 

ٔٗ اًت ٚ  یعبِت ثلا ٗیلؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟت عضٛك 74

 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیؿًٚت ؿاكْ ًل
4.13 0.00 1.1 2.3 79.2 17.4 

 19.6 74.7 2.6 2.3 0.8 4.10 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 75

وٙٓ،  یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 76

 .ؽُٛغبِٓ
4.12 0.00 2.3 3.4 74.7 19.6 

 21.5 75.1 2.3 1.1 0.00 4.17 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 77

 17.7 75.8 2.6 3.4 0.4 4.07 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 78

 16.6 76.6 3.0 3.4 0.4 4.06فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا  یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 79
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 .ؿاكْ

 یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 80

 .ُـٜ اًت
3.63 2.3 4.9 24.2 64.9 3.8 

ام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ  یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 81

 .ؿٞٙـ یٔ تیٔٗ إٞ
3.93 0.8 2.6 7.5 80.8 8.3 

 یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یا ثلاٌٞتٙـ وٝ ٔل یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 82

 .وٙٙـ
3.98 0.8 2.6 3.4 84.2 9.1 

 10.9 80.0 5.3 2.3 1.5 3.97 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 83

 11.3 80.0 3.8 4.2 0.8 3.97 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 84

 15.8 76.2 4.5 2.6 0.8 4.04 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 85

 24.9 66.4 5.7 2.3 0.8 4.12 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 86

ُـٜ  ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 87

 .اًت
3.74 0.4 4.5 23.8 63.0 8.3 

ؿك وبكْ  یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 88

 .ؿاُتٓ
4.01 0.8 3.0 4.9 77.4 14.0 

 13.6 75.8 6.4 2.6 1.5 3.97 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 89

 13.2 78.1 4.9 2.6 1.1 4.00 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 90

 یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 91

 .وٙٓ
4.01 1.1 3.4 4.5 75.5 15.5 

 15.5 74.7 4.9 3.8 1.1 4.00 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 92

 9.1 83.4 4.9 1.9 0.8 3.98 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 93

 2.3 8.3 10.2 70.9 8.3 2.25 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 94

 21.1 75.8 1.9 1.1 0.00 4.17 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیب٘ٓ كا ٔٛفمًبمٔ یٞب تیٔٛفم ٔٗ 95

 16.6 71.7 8.7 1.9 1.1 4.01 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ  

وٙـ، ٔب٘ٙـ  یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 97

 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیا
4.27 0.00 0.4 2.3 67.5 29.8 

 یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 98

 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث
4.19 0.8 0.4 4.2 68.7 26.0 

ػلالٝ ٔٙـْ  یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 99

 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیثـا٘ٓ ؿ
4.21 0.00 0.8 3.4 69.8 26.0 

وٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك  یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 100

 .وٙٓ یٔ فیؿكاْ تٛٓ
4.18 0.00 1.1 4.9 69.1 24.9 

ؿكٚؽ ؿك  ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 101

 .ؿٞٙـ یٔ ذیٔٛكؿ اٚ تلٚ
1.95 37.0 46.8 3.0 10.6 2.6 

 4 6.0 6.0 50.6 37.0 1.82 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 102

ؽٛؿ كا ثٝ  فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 103

 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیتبؽ
3.31 0.8 17.7 35.8 41.5 4.2 

وٙٙـ  یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ 104

 .م٘ٙـ یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل
3.58 0.4 5.3 35.8 53.2 5.3 

 0.4 4.9 6.0 69.8 18.9 1.98م٘ٙـ ٚ اعلاػبت  یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 105
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 .ؿٞٙـ ی٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ

ٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن  یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 106

 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیًبمٔبٖ كا ثٝ ث
3.97 1.5 6.8 5.3 66.4 20.0 

 یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 107

 .آٖ یٔٙف
4.17 0.00 1.1 2.3 75.5 21.1 

ؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ  یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 108

 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیتٔٛ
4.14 0.4 1.1 3.8 73.6 21.1 

وٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ  یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 109

 .وٙٙـ یلیرٌّٛ
4.17 0.4 1.5 2.6 72.1 23.4 

 34.0 64.2 0.8 1.1 0.00 4.31 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 110

ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ  بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 111

 .ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ
4.34 0.00 0.4 1.5 61.5 36.6 

 ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 112

 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ
4.37 0.8 2.6 2.6 47.2 46.8 

 

 

وٙیٓ. ٘تبیذ آمٖٔٛ ؿك رـَٚ میل آٚكؿٜ رٟت ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ تٛمیغ ٌٛیٝ ٞب ام آمٖٔٛ فلیـٔٗ اًتفبؿٜ ٔی

 ُـٜ اًت.

 ٖٔٛ فلیـٔٗ: آٔبكٜ آم 512 رـَٚ ُٕبكٜ

 265 تؼـاؿ

 14343.817 آٔبكٜ وبی ؿٚ

 111 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙب ؿاكی

 

تفبٚت ٔؼٙبؿاكی ؿاك٘ـ. ثٝ  وبكوٙبٖٞبی ؿٞـ وٝ ٌٛیِٝ٘بٖ ٔی 512٘تبیذ رـَٚ آمٖٔٛ فلیـٔٗ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

ٞب ؿك ك اًت. ٔیناٖ تفبٚتیىٌبٖ ٘جٛؿٜ ٚ ؿاكای تفبٚت ٔؼٙبؿا وبكوٙبٖٞبی ام میلُبؽْ ٘ظلاتػجبكت ؿیٍل 

 ِٔؾْ ُـٜ اًت. 513 رـَٚ ُٕبكٜ

 

 : اِٚٛیت ثٙـی ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ثلعٌت ٔیبٍ٘یٗ كتج513ٝرـَٚ ُٕبكٜ 

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف
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 80.15 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 1

 77.75 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیك اؽتؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿ ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 2

 76.89 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 3

 76.68 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 4

 76.19 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یت ٞبؿكؽٛاً ثٝ 5

 74.87 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 6

 74.65 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 7

 73.41 .ٞـ¬یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیا ثٝ ٔٗ ٔك یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 8

 72.76 .وٙـ¬یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 9

 72.63 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 10

 72.19 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 11

 72.01 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ٛػض 12

 71.64 .ؿٞـ¬یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 13

 71.34 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 14

  .70 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 15

 70.89 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 16

 70.69 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 17

 70.65 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیكا ٔٛفمًبمٔب٘ٓ  یٞب تیٔٛفم ٔٗ 18

 69.88 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 19

 69.75 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 20

 69.71 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 21

 68.95 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ٝىیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 22

 68.79 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 23

 68.65 .وٙٓ¬یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 24

 68.46 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 25

 68.38 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 26

 68.23 .ثبُـ¬یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 27

 68.15 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای¬ٌٝٛ٘ ثٝ اْ¬ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی¬ٓیتٕٔ 28

 68.05 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ¬یٔ ظیتلر ٔٗ 29

 67.89 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ¬یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 30

 67.82 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یبً٘بمٔبٖ ثٝ ًبمٔ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 31

 67.54 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 32

 67.41 .اْ¬٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 33

 66.99 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 34

35 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،¬یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یبٍٔٞٙ

 66.84 .وٙٓ

 66.57 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 36

 66.53 .ؿٞٓ¬یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا ٙٓو¬یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 37
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 66.39 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ¬كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 38

 66.26 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 39

 66.03 .تؼٟـ ٌٞتٙـٔ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 40

 65.94 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ¬یاًت وٝ ٔ ای¬ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ¬یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 41

 65.91 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،¬عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 42

 65.71 .مٔبٖ ثٍقكاً٘ٓب ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ¬یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 43

 65.56 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 44

 65.52 .ُٛؿ¬یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 45

 65.41 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 46

 65.34 .وٙٓ¬یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یؿبیوٝ وبك م یٚلت 47

 65.24 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 48

 65.2 وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 49

 64.95 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 50

 64.9 .وٙٓ¬یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 51

 64.89 .وٙٙـ¬یٔ فیتٛٓ وٙـ¬یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب¬ٔبفٛق 52

 64.8 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 53

 64.74 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 54

 64.73 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 55

 64.52 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 56

 64.45 .لْیوٝ آٖ كا ثپق تٌیؿكًت ٘ وٙٓ¬یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 57

 64.21 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 58

 64.13 .وٙـ¬یٔ زبؿیا اْ¬یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 59

 64.03 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 60

 63.89 .وٙٙـ¬یٔ زبؿیوبك ا نٜیٚ ؿك ٔٗ اٍِ٘ٔٛق ٌٞتٙـ  ٕٞىبكا٘ٓ 61

 63.6 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 62

 63.55 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 63

 63.38 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 64

 63.35 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌتٙـ وٝ ٔلا ثلاٞ یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 65

 63.29 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 66

 63.25 .وٙٓ¬ٔی ٓلف اْ¬ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 67

 62.87 .كْللاكؿا فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ¬اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 68

 62.77 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 69

 62.71 .اْ¬ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی¬ٔبٜ ؿك 70

 62.53 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،¬یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 71

 62.45 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 72

 62.39 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 73

 62.01 .ؿٞٙـ¬یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 74

 61.43 .ؿٞٙـ یٔ تیتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 75

 61.25 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 76

 60.65 .وٙـ¬یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ¬یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی¬ٔبٜ ؿك 77
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 60.55 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 78

 60.25 .ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًتٔٗ،  یوبك ظیٔغ 79

 60.21 اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 80

 59.74 .ُٛؿ¬یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 81

  .56 .ثلؽٛكؿاك اًت یًجٔٙب تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 82

 53.81 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 83

 51.44 .اًت ای¬ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ¬ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 84

 50.15 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 85

 48.83 .كًب٘ـ¬یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ¬یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ً٘ٓبمٔب 86

87 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 47.63 .م٘ٙـ

 41.32 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؿ كا ثٝ تبؽؽٛ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 88

 36.69 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ¬ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 89

 34.15 .ثبُـ¬یِٔبثٝ ٔ ٞبی¬ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 90

 30.64 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یوبك ٔٗ وبك ٔؼِٕٛ 91

 30.45 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ¬ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 92

 29.37 .افتٓ¬یٔ ٍلیؿ ٞبی¬ُلوت/ٞب¬ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب¬ٚلت یثؼض 93

 29.08 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب¬یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ¬یُغّ ٍبٜیرب 94

 28.49 .ا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْاٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ ك ٗیا ؿك 95

 26.14 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ¬یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا  

 23.84 .اْ¬ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب¬تًبی ٚ ٞب¬كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی¬ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 97

 23.59 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یفٚلت وب تٛا٘ٓ¬یاًت وٝ ٕ٘ ای¬وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 98

 22.78 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ¬ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ¬یوٝ ٕ٘ ُْٛ¬یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 99

 21.58 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،¬یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ¬یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 100

 21.56 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ،ُْٛ¬یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ¬یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 101

 21.02 .اًت یوبف اْ¬یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ¬یبفتیؿك عمٛق 102

 20.97 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 103

 20.47 .ُْٛ¬یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،¬ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 104

 20.17 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیًل وبك ثلٔ ام یٚلت 105

 19.49 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 106

 17.42 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 107

 16.91 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیبًبمٌبك، ًتافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 108

 15.52 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 109

 14.87 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 110

 13.4 .وٙٓ¬یكا تلن ٔ ٙزبیٙٓ ٚ ثؼـ اًبمٔبٖ وبك و ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 111

 13.3 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 112
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 اًت:وبكوٙبٖ  ثیٗؿك  ُبؽْ میل ؿاكای ثیِتلیٗ أتیبم پٙذ، 513ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلاپبًؼ ًلیغ  .1

 بلب٘ٝ ثلای ؿك اؽتیبك ٌقاُتٗ ٚلت ثلای ٕٞىبكاٖ ٚ وٕه ثٝ آٟ٘بتٕبیُ ِٔت .2

 ُتٌٗٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿا بٖیؿك رلٚ  ًلپلًتٓؽجلٜ ٚ ثبٍٞٛ ثٛؿٖ  .3

  ٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت میلؿًتبٖآؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .4

 اكثبة كرٛع یؿكؽٛاًت ٞب ثٝپبًؼ ًلیغ  .5

 

آٔبكٜ ٞبی  ٌلؿؿ.ٌٞت ٔؼلفی ٔی وٝ عبُٓ ٔیبٍ٘یٗ كٚی ٌٛیٝ ٞب وبكوٙبٖ ٔتغیل وبكوٙبٖ،لكًی ٘ظل ثلای ث

 تٛٓیفی ٚ ٞیٌتٌٛلاْ ایٗ ٔتغیل ٚ ٕٞضٙیٗ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ آٖ ؿك اؿأٝ آٚكؿٜ ُـٜ اًت.

 

 

ؿِیُ ثل ػـْ  إًیل٘ٛف ا٘زبْ ُـٜ اًت وٝ ٘تیزٝ آٖ ـآمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ ثب اًتفبؿٜ ام آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف

 ؿاكؿ. وبكوٙبٖ٘لٔبَ ثٛؿٖ ٔتغیل 

إًیل٘ٛف-: آٔبكٜ وٌّٕٛلٚف  514 رـَٚ ُٕبكٜ  

 تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ
 265 ٔؼتجل

 0 ٌِٕـٜ

 265 ٔیبٍ٘یٗ
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 14343.817 ا٘غلاف ٔؼیبك

إًیل٘ٛف–آٔبكٜ آمٖٔٛ وٌّٕٛلٚف   111 

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

اًت ایٗ آمٖٔٛ وٝ آیب ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘لٜ ٘ظلات  ینا٘یؿك صٝ ٔ وبكوٙبٖثلای ثلكًی ایٙىٝ آیب ٘ظلات 

 ٌیلؿ.اًت ا٘زبْ ٔی 3ثلاثل  وبكوٙبٖ

 

 

: ٘تبیذ آمٖٔٛ فل515ٕ رـَٚ ُٕبكٜ  

 
 اؽتلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔمـاكٔؼٙب ؿاكی ؿكرٝ آماؿی آٔبكٜ آمٖٔٛ

 64308. 000. 264 44.076 وبكوٙبٖ

 

ٌیلیٓ ٘تیزٝ ٔی 515ف ٔیبٍ٘یٗ ثـًت آٔـٜ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ٚ ٕٞضٙیٗ اؽتلا       

 وٝ كضبیت ُٟلٚ٘ـاٖ ؿكؽّٔٛ وبكوٙبٖ ام عـ ٔتًٛظ ثبلاتل اًت.

 

 برحسب جىسیت کارکىانرضایت میسان بررسی تفايت 

ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ثلعٌت رٌٙیت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی وبكوٙبٖ ٔیناٖ كضبیتثلای ثلكًی تفبٚت 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 516وبكوٙبٖ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ  ٔتغیل

وبكوٙبٖ ثلعٌت رٌٙیت : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل 516 رـَٚ ُٕبكٜ  

رٌٙیت 

 پبًؾٍٛ
 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ

 27007. 3.5442 47 مٖ

 23751. 3.6431 265 ٔلؿ
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ٌٙیت ٞبی ٔؾتّف كا ٔٛكؿ ثلای ٔمبیٌٝ رٌٙیت، اثتـا یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل وبكوٙبٖ ثلای ر

آٚكؿٜ  517ُٕبكٜ ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت ٔیآمٖٔٛ للاك ٔی

 ٌیلؿ.ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

 

 

: آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب517 رـَٚ ُٕبكٜ  

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.210 1 263 .272 

 

 ٚیتٙی ٔٗام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل وبكوٙبٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ام آمٖٔٛ 

 .ٚ اكائٝ ُـٜ اًت 518ُٕبكٜ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚ 

: كتجٝ ٞب518 رـَٚ ُٕبكٜ  

  رٌٙیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 وبكوٙبٖ مٖ 47 109.22

 ٔلؿ 218 138.13

 

 

: آٔبكٜ آم519ٖٛٔ رـَٚ ُٕبكٜ  

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 122461.500

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 019.

ٚ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات مٖ ٚ ٔلؿ ؿك كاثغٝ ثب وبكوٙبٖ  519ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 اًت. ؿك وبكوٙبٖ مٖٚ وٕتلیٗ كضبیت  ٔلؿوبكوٙبٖ  ؿكٌلؿؿ ٚ ثیِتلیٗ كضبیت ییـ ٕ٘یتب
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 بررسی تفايت رضایت کارکىان برحسب تاَل

ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ثلای ثلكًی  تفبٚت كضبیت وبكوٙبٖ ثلاًبى تبُٞ ٔمبیٌبت میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 520یبك ٔتغیل وبكوٙبٖ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٔؼ

وبكوٙبٖ ثلعٌت تبُٞ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل520رـَٚ ُٕبكٜ   

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ تبُٞ پبًؾٍٛ

 28834. 3.4550 8 ٔزلؿ

 23402. 3.6489 257 ٔتبُٞ

 

ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبكوٙبٖ كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل وبكوٙبٖثلای ٔمبیٌٝ احلتبُٞ ؿك ٘ظلات 

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  521ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ ٛكت ٔیًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓوبك ثب ا

 ٌیلؿ.ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

: آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب521 رـَٚ ُٕبكٜ  

كیٔمـاك ٔؼٙبؿا ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ  

.676 1 263 .412 

 

ٔٗ ام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل وبكوٙبٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبُٞ ٚ ٔزلؿ ام آمٖٔٛ 

 ٚ اكائٝ ُـٜ اًت. 522ُٕبكٜ  اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـاَٚٚیتٙی 

: كتجٝ ٞب 522 رـَٚ ُٕبكٜ  

  ٚضؼیت تبُٞ پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ٔزلؿ 8 68.75

 وبكوٙبٖ

 ٔتبُٞ 257 135.00
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: آٔبكٜ آمٖٔٛ  523رـَٚ ُٕبكٜ  

 آٔبكٜ ٔٗ ٚیتٙی 514.000

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی 0.016

 

ٌلؿؿ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ٔتبّٞیٗ ٚ ٔزلؿٞب ؿك كاثغٝ ثب وبكوٙبٖ تبییـ ٕ٘ی

 .اًتوبكوٙبٖ ٔزلؿ  ؿكبیت وبكوٙبٖ ٔتبُٞ ٚ وٕتلیٗ كض ؿكٚ ثیِتلیٗ كضبیت 

 

ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف وبكوٙبٖ ثلاًبى تغٔیلات ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی ٘ظلاتتفبٚت ثلای ثلكًی 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 524ٔؼیبك ٔتغیل وبكوٙبٖ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

وبكوٙبٖ ثلعٌت تغٔیلات : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل 524رـَٚ ُٕبكٜ  

تغٔیلات 

 پبًؾٍٛ
 ٘غلاف ٔؼیبكا ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ

 19020. 3.6188 46 ؿیپّٓ ٚ میل ؿیپّٓ

 24759. 3.6861 23 فٛق ؿیپّٓ

 22981. 3.6532 123 ِیٌب٘ي

فٛق ِیٌب٘ي ٚ 

 ؿوتلی
73 3.6278 .27320 

 

٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل وبكوٙبٖ ثلای تغٔیلات ٔؾتّف ثٝ ُلط میل 

 اًت.

آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :525رـَٚ ُٕبكٜ   
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.475 3 261 .222 

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي تبییـ ٔی
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ثب تغٔیلات  ام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل وبكوٙبٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات وبكوٙبٖ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 526ُٕبكٜ  ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚام آمٖٔٛ ولًٚىبَ ٚاِیي اًتفبؿٜ ٔی ٔؾتّف

: كتجٝ ٞب 526رـَٚ ُٕبكٜ  

  تغٔیلات پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ؿیپّٓ ٚ میل ؿیپّٓ 46 124.42

 وبكوٙبٖ

 فٛق ؿیپّٓ 23 135.09

 ِیٌب٘ي 123 137.92

 ب٘ي ٚ ؿوتلیفٛق ِیٌ 73 129.45

 

: آٔبكٜ آم527ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 1.257 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 3 ؿكرٝ آماؿی

 739. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 ٌلؿؿ. ثب تغٔیلات ٔؾتّف تبییـ ٔی وبكوٙبٖثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 بررسی تفايت رضایت کارکىان برحسب سه

ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك بى ًٗ ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔیوبكوٙبٖ ثلاً ٘ظلاتتفبٚت ثلای ثلكًی 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 528ٔتغیل وبكوٙبٖ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ 

وبكوٙبٖ ثلعٌت ًٗ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل 528رـَٚ ُٕبكٜ  

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ ًٗ پبًؾٍٛ

 21694. 3.6116 168 ًبَ 40تب  20

 26180. 3.6975 97 ًبَ 60تب  40
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 ٘تبیذ آمٖٔٛ ِٛیٗ ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٔتغیل وبكوٙبٖ ثلای ًٗ ٔؾتّف ثٝ ُلط میل اًت.

آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب : 529رـَٚ ُٕبكٜ  
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

7.923 1 263 .005 

  

 ٌلؿؿ.ٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي كؿ ٔیثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی فلٕ یى

ام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل وبكوٙبٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات وبكوٙبٖ ام آمٖٔٛ 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 530ُٕبكٜ ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ ولًٚىبَ ٚاِیي اًتفبؿٜ ٔی

: كتجٝ ٞب530رـَٚ ُٕبكٜ   

  ًٗ پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٔیبٍ٘یٗ كتجٝ

 ًبَ 40تب  20 168 124.26

 وبكوٙبٖ

 ًبَ 60تب  40 97 148.13

 

 

: آٔبكٜ آمٖٔٛ 531رـَٚ ُٕبكٜ  

 2 .5 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 1 ؿكرٝ آماؿی

 015. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ٌلؿؿ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات افلاؿ ؿك كؿٜ ٞبی ًٙی ؿك كاثغٝ ثب وبكوٙبٖ كؿ ٔی

 40تب  20وبكوٙبٖ ثب كؿٜ ًٙی  ؿكًبَ ٚ وٕتلیٗ كضبیت  60تب  40ٖ ثب كؿٜ ًٙی وبكوٙب ؿك ٚ ثیِتلیٗ كضبیت

 ًبَ اًت. 
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 بررسی تفايت رضایت کارکىان برحسب پست سازماوی فعلی

ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ثلای ثلكًی  تفبٚت كضبیت وبكوٙبٖ ثلاًبى پٌت ًبمٔب٘ی فؼّی ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 532ُٕبكٜ  ٚ ا٘غلاف ٔؼیبك ٔتغیل وبكوٙبٖ ؿك رـَٚ

وبكوٙبٖ ثلعٌت پٌت ًبمٔب٘ی : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل532رـَٚ ُٕبكٜ   

 ا٘غلاف ٔؼیبك ٔیبٍ٘یٗ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ پٌت ًبمٔب٘ی

 15746. 3.6351 21 وبكٌل

 20980. 3.6162   وبكٔٙـ

وبكؿاٖ / 

 ٗیٌیتىٙ
12 3.6841 .24287 

 24477. 3.6223 98 وبكُٙبى

 25307. 3.4703 4 اكُـ وبكُٙبى

 28682. 3.7853 22 ٌٔئَٛ وبكُٙبى

 32162. 3.8880 5 يییك

 28287. 3.7331 4 لیٔـ

 25265. 3.7329 3 لیًب

 

-وبكوٙبٖ كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل وبكوٙبٖثلای ٔمبیٌٝ احلپٌت ًبمٔب٘ی ؿك ٘ظلات 

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ  533ُٕبكٜ ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ٔیؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛكت 

 ٌیلؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٔی

آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب :533رـَٚ ُٕبكٜ   
 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

1.742 8 256 .089 
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ثب پٌت  وبكوٙبٖآ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل وبكوٙبٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات ام 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 534ُٕبكٜ ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ ًبمٔب٘ی ٔؾتّف ام آمٖٔٛ ولًٚىبَ ٚاِیي اًتفبؿٜ ٔی

: كتجٝ ٞب 534رـَٚ ُٕبكٜ   

 
 كتجٝ ٗیبٍ٘یٔ تؼـاؿ پٌت ًبمٔب٘ی

 وبكوٙبٖ

 136.21 21 وبكٌل

 126.41   وبكٔٙـ

وبكؿاٖ / 

 ٗیٌیتىٙ
12 133.71 

 128.55 98 وبكُٙبى

 88.  4 اكُـ وبكُٙبى

 167.84 22 ٌٔئَٛ وبكُٙبى

 182.80 5 يییك

 143.25 4 لیٔـ

 159.83 3 لیًب

 

: آٔبكٜ آمٖٔٛ 535رـَٚ ُٕبكٜ   

 9.063 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 8 ؿكرٝ آماؿی

 337. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات افلاؿ ثب پٌت ٞبی ًبمٔب٘ی ٔؾتّف ؿك كاثغٝ ثب وبكوٙبٖ پقیلفتٝ 

 ٌلؿؿ.ٔی

 



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

287 
 

 سابقٍ کاربررسی تفايت رضایت کارکىان برحسب 

ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف تفبٚت كضبیت وبكوٙبٖ ثلاًبى ًبثمٝ وبك ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی ثلای ثلكًی

 اكائٝ ُـٜ اًت. 536یل وبكوٙبٖ ؿك رـَٚ ُٕبكٜبك ٔتغٔؼی

 ًبثمٝ وبكثلعٌت  وبكوٙبٖ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل536رـَٚ ُٕبكٜ 

  تغٔیلات پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیبٍ٘یٔ ا٘غلاف ٔؼیبك

 ًبَ 5وٕتل ام  21 3.5308 24614.

 وبكوٙبٖ

 ًبَ 5-10 90 3.6394 23874.

 ًبَ 10-15 78 3.6426 17606.

 ًبَ 16-20 29 3.6930 32473.

 ًبَ ثٝ ثبلا 21 47 3.6703 25091.

 

-وبكوٙبٖ كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل وبكوٙبٖثلای ٔمبیٌٝ ًبثمٝ وبك افلاؿ ؿك ٘ظلات 

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ  548ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ كت ٔیؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓٛ

 ٌیلؿ.ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٕ٘یثب تٛرٝ 

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب537رـَٚ ُٕبكٜ  

 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

2.6  4 260 .031 

 

ثب ًبثمٝ وبك  وبكوٙبٖ٘ظلات  ام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل وبكوٙبٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ

 اكائٝ ُـٜ اًت. 538ُٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ ؿك رـَٚ ُٕبكٜ بؿٜ ٔیام آمٖٔٛ ولًٚىبَ ٚاِیي اًتف ٔتفبٚت

 

 كتجٝ ٗیبٍ٘یٔ: 538رـَٚ ُٕبكٜ 

  تغٔیلات پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ كتجٝ ٗیبٍ٘یٔ

 ًبَ 5وٕتل ام  21 98.52

 ًبَ 10-5 90 132.03 وبكوٙبٖ

 ًبَ 10-15 78 138.60
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 ًبَ 16-20 29 149.00

 ًبَ ثٝ ثبلا 21 47 131.10

 

 

 : آٔبكٜ آمٖٔٛ 539رـَٚ ُٕبكٜ 

 5.974 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 4 ؿكرٝ آماؿی

 201. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات افلاؿ ثب ًبثمٝ وبك ٔؾتّف ؿك كاثغٝ ثب وبكوٙبٖ پقیلفتٝ ٔی

 

 مًقعیتررسی تفايت رضایت کارکىان برحسب ب

ٌیلؿ. ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘غلاف وبكوٙبٖ ثلاًبى ٔٛلؼیت ٔلاعُ میل ٓٛكت ٔی ثلای ثلكًی  تفبٚت كضبیت

 اكائٝ ُـٜ اًت. 540 بك ٔتغیل وبكوٙبٖ ؿك رـَٚ ُٕبكٜٔؼی

 ٔٛلؼیتثلعٌت  وبكوٙبٖ : آٔبكٜ ٞبی ٔتغیل 540رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔٛلؼیت پبًؾٍٛ اؿ ٕ٘ٛ٘ٝتؼـ ٗیبٍ٘یٔ ا٘غلاف ٔؼیبك

 ینیٔؼبٚ٘ت ثل٘بٔٝ ك 13 3.4842 37471.

 وبكوٙبٖ

 ییلثٙبیم ٔؼبٚ٘ت 9 3.8025 56174.

 عٛمٜ ُٟلؿاك لاٖیٔـ 22 3.7677 36493.

.143  
3.4644 

ٚ  یٌقاك ٝیًلٔب ًبمٔبٖ 4

 یُٟلؿاك یٔلؿٔ یِٔبكوت ٞب

 یٚ التٔبؿ یٔبِ ٔؼبٚ٘ت 18 3.5684 18148.

 یؽـٔبت ُٟلؿاك ٔؼبٚ٘ت 5 3.5936 10601.

 یُٟلًبم ٔؼبٚ٘ت 11 3.5184 20504.

 یآكأٌتبٟ٘ب تیلیٔـ ًبمٔبٖ 3 3.5369 54173.
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 نؿی یُٟلؿاك

.17423 
3.6722 

ٚ ؽـٔبت  یآتَ ِ٘ب٘ ًبمٔبٖ 46

 نؿی یُٟلؿاك یٕٙیا

 1ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 12 3.7864 10386.

 2ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 12 3.7526 26409.

 3ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 14 3.5652 07909.

 4ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 10 3.6353 20881.

.09551 
3.6129 

)ثبفت  5ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 10

 (یؾیتبك

.15521 
3.6380 

عُٕ ٚ ٘مُ ثبك ٚ ٌٔبفل  ًبمٔبٖ 17

 نؿی یُٟلؿاك

.09043 
3.6082 

 یارتٕبػ ،یفلٍٞٙ ًبمٔبٖ 13

 یُٟلؿاك یٚكمُ

.21691 
3.7983 

پٌٕب٘ـ  تیلیٔـ ًبمٔبٖ 6

 نؿی یُٟلؿاك

.05941 
3.5159 

ِٔبغُ  یًبٔب٘ـٞ ًبمٔبٖ 3

 یوِبٚكم یٚ فلآٚكؿٜ ٞب یُٟل

.11795 
3.6337 

 یٙیٚ ثبمآفل وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ 12

 نؿی یُٟلؿاك یُٟل یفضبٞب

.11210 
3.5905 

اعلاػبت ٚ  یفٙبٚك ًبمٔبٖ 12

 نؿی یاكتجبعبت ُٟلؿاك

.14993 
3.6210 

 یٔٙظل ٚ فضب ٕب،یً ًبمٔبٖ 13

 نؿی یُٟلؿاك یًجن ُٟل

 

ؿٞیٓ ٚ ایٗ وبك ثب اثتـا ٚاكیب٘ي ٔتغیل وبكوٙبٖ كا ٔٛكؿ آمٖٔٛ للاك ٔی وبكوٙبٖثلای ٔمبیٌٝ ٔٛلؼیت 

آٚكؿٜ ُـٜ اًت ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك  541ُٕبكٜ  ٌیلؿ وٝ ٘تیزٝ آٖ ؿك رـَٚٛكت ٔیاًتفبؿٜ ام آٔبكٜ ِٛیٗ ٓ

 ٌیلؿ.ي ٞب ٔٛكؿ تبییـ للاك ٕ٘یٔؼٙبؿاكی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘

 : آمٖٔٛ یىٌبٖ ثٛؿٖ ٚاكیب٘ي ٞب541رـَٚ ُٕبكٜ 
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 ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی ؿكرٝ آماؿی ؿْٚ ؿكرٝ آماؿی اَٚ ٔمـاك آٔبكٜ ِٛیٗ

6.538 20 244 .000 

 

ثب ٔٛلؼیت  وبكوٙبٖام آ٘زبییىٝ تٛمیغ ٔتغیل وبكوٙبٖ ٘لٔبَ ٘یٌت ثلای ثلكًی یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات 

 اكائٝ ُـٜ اًت. 542ُٕبكٜ  ؿك رـَُٚٛؿ وٝ ٘تبیذ آٖ آمٖٔٛ ولًٚىبَ ٚاِیي اًتفبؿٜ ٔیام  ٔؾتّف

 كتجٝ ٗیبٍ٘یٔ: 542رـَٚ ُٕبكٜ 

  ٔٛلؼیت پبًؾٍٛ تؼـاؿ ٕ٘ٛ٘ٝ كتجٝ ٗیبٍ٘یٔ

 ینیٔؼبٚ٘ت ثل٘بٔٝ ك 13 76.27

 وبكوٙبٖ

 ییلثٙبیم ٔؼبٚ٘ت 9 165.00

 عٛمٜ ُٟلؿاك لاٖیٔـ 22 160.45

ٚ  یٌقاك ٝیًلٔب ٔبًٖبم 4 64.88

 یُٟلؿاك یٔلؿٔ یِٔبكوت ٞب

 یٚ التٔبؿ یٔبِ ٔؼبٚ٘ت 18 89.33

 یؽـٔبت ُٟلؿاك ٔؼبٚ٘ت 5 120.00

 یُٟلًبم ٔؼبٚ٘ت 11 98.23

 یآكأٌتبٟ٘ب تیلیٔـ ًبمٔبٖ 3 92.33

 نؿی یُٟلؿاك

ٚ ؽـٔبت  یآتَ ِ٘ب٘ ًبمٔبٖ 46 147.39

 نؿی یُٟلؿاك یٕٙیا

 1ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 12 206.83

 2ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 12 181.83

 3ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 14 21. 

 4ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 10 136.60

)ثبفت  5ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 10 129.20

 (یؾیتبك

عُٕ ٚ ٘مُ ثبك ٚ ٌٔبفل  ًبمٔبٖ 17 132.47
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 نؿی یُٟلؿاك

 یارتٕبػ ،یفلٍٞٙ ًبمٔبٖ 13 126.65

 یُٟلؿاك یٚكمُ

پٌٕب٘ـ  تیلیٔـ ًبمٔبٖ 6 192.67

 نؿی یُٟلؿاك

ِٔبغُ  یًبٔب٘ـٞ ًبمٔبٖ 3 63.33

 یوِبٚكم یٚ فلآٚكؿٜ ٞب یُٟل

 یٙیٚ ثبمآفل وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ 12 139.42

 نؿی یُٟلؿاك یُٟل یفضبٞب

اعلاػبت ٚ  یفٙبٚك ًبمٔبٖ 12 118.04

 نؿی یاكتجبعبت ُٟلؿاك

 یٔٙظل ٚ فضب ٕب،یً ًبمٔبٖ 13 125.42

 نؿی یُٟلؿاك یًجن ُٟل

 

: آٔبكٜ آم542ٖٛٔرـَٚ ُٕبكٜ   

 51.546 آٔبكٜ وبی اًىٛك

 20 ؿكرٝ آماؿی

 000. ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی

 ٌلؿؿ.ثب تٛرٝ ثٝ ٔمـاك ٔؼٙبؿاكی، یىٌبٖ ثٛؿٖ ٘ظلات افلاؿ ثب ًبثمٝ وبك ٔؾتّف ؿك كاثغٝ ثب وبكوٙبٖ پقیلفتٝ ٕ٘ی

 

كتجٝ: اِٚٛیت ثٙـی ٔٙغمٝ ٞب ثلاًبى ٔیبٍ٘یٗ 543رـَٚ ُٕبكٜ   

  ٔٛلؼیت پبًؾٍٛ كتجٝ ٗیبٍ٘یٔ

 1ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 206.83

 وبكوٙبٖ

192.67 
پٌٕب٘ـ  تیلیًبمٔبٖ ٔـ

 نؿی یُٟلؿاك

 2ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 181.83

 ییلثٙبیٔؼبٚ٘ت م 165
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 عٛمٜ ُٟلؿاك لاٖیٔـ 160.45

147.39 
ٚ ؽـٔبت  یًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘

 نؿی یُٟلؿاك یٕٙیا

139.42 
 یٙیٚ ثبمآفل وبكوٙبًٖبمٔبٖ 

 نؿی یُٟلؿاك یُٟل یفضبٞب

 4ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 136.6

132.47 
ًبمٔبٖ عُٕ ٚ ٘مُ ثبك ٚ ٌٔبفل 

 نؿی یُٟلؿاك

129.2 
)ثبفت  5ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك

 (یؾیتبك

126.65 
 یارتٕبػ ،یًبمٔبٖ فلٍٞٙ

 یُٟلؿاك یٚكمُ

125.42 
 یٔٙظل ٚ فضب ٕب،یًبمٔبٖ ً

 نؿی یُٟلؿاك یًجن ُٟل

 یٔؼبٚ٘ت ؽـٔبت ُٟلؿاك 120

118.04 
اعلاػبت ٚ  یًبمٔبٖ فٙبٚك

 نؿی یاكتجبعبت ُٟلؿاك

 یٔؼبٚ٘ت ُٟلًبم 98.23

 3ٔٙغمٝ  یُٟلؿاك 21. 

92.33 
 یآكأٌتبٟ٘ب تیلیًبمٔبٖ ٔـ

 نؿی یُٟلؿاك

 یٚ التٔبؿ یٔؼبٚ٘ت ٔبِ 89.33

 ینیٔؼبٚ٘ت ثل٘بٔٝ ك 76.27

64.88 

ٚ  یٌقاك ٝیًبمٔبٖ ًلٔب

 یٔلؿٔ یبكوت ٞبِٔ

 یُٟلؿاك

63.33 
ِٔبغُ  یًبمٔبٖ ًبٔب٘ـٞ

 یوِبٚكم یٚ فلآٚكؿٜ ٞب یُٟل
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 یُٟلؿاكٔلثٛط ثٝ  وبكوٙبٖ تٛافك ٚ كضبیتیبثیٓ وٝ ثیِتلیٗ ؿك ٔی 543 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ

ٚ  یلِٔبغُ ُٟ یًبمٔبٖ ًبٔب٘ـٞ ٔلثٛط ثٝ تٛافك ٚ كضبیت وبكوٙبٖ ام ٚضغ ٔٛرٛؿٚ وٕتلیٗ  1ٔٙغمٝ 

 اًت.ی وِبٚكم یفلآٚكؿٜ ٞب

 

 

 

 

 

 نبررسی گًیٍ َا بٍ تفکیک مًقعیت کارکىا 

 

 معايوت بروامٍ ریسی 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ٔؼبٚ٘ت ثل٘بٔٝ كینی 544رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 83.81 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 1

 82.08 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 2

 81.77 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 3

 80.88 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 4

 78.65 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل ؿك عضٛك 5

 77.81 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 6

 76.42 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 7

 75.92 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 8

 75.04 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 9

 74.38 .عـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًتٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚا بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 10

 74 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 11

 73.81 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 12

 73.62 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 13

 73.5 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یٗ ِٔٛكت ٔا٘زبْ وبك ثب ٔ یثلا ًلپلًتٓ 14

 72.12 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 15

 71.58 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 16
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 71.15 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٜٛ ا٘زبْ وبكٞبٚ ٘غ تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 17

 71.12 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 18

 71.12 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 19

 70.81 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 20

 70.77 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٗ تلاٍ ثلاٍ٘ٔ وبك 21

 70.73 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 22

 70.46 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 23

 70.04 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 24

 70.04 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 25

 69.73 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 26

 69.69 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 27

 69.5 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 28

 69.35 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 29

 68.38 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 30

31 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یبك ِٔٔغَٛ ثٝ و ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ

68.35 

 67.65 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 32

  .65 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 33

 65.73 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 34

 65.69 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 35

 65.35 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 36

 65.12 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 37

 64.92 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 38

 64.62 .ٓوٙ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 39

 63.92 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 40

 63.73 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 41

 63.69 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 42

 63.69 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 43

 63.38 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 44

 62.46 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 45

 62.35 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیمٔبٖ ٔفٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ  یوبك ًبػت 46

 61.42 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 47

 60.73 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 48

 60.62 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 49

 59.69 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاًت ٚ كفتٗ ام ااكمٍ  هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 50

 59.58 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 51

 58.31 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 52

 58.27 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 53

 58.12 .ٌتیٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ٔت اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 54

 57.77 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 55
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 57.54 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 56

 57.38 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 57

 56.85 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ ْا­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 58

 56.85 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 59

 56.65 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 60

61 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ؿٜٟٛیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ

56.62 

 56.27 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 62

 55.46 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 63

 55.38 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یؿًبمٔبٖ افلا ؿك 64

 54.88 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 65

 54.62 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 66

 54.54 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیٜ ٚ غًبؿ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 67

 54.46 .ؿٞٙـ یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 68

 53.62 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 69

 53.27 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیفػُٕ وٙٙـ تل فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 70

 52.77 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 71

 51.31 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 72

 50.77 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 73

 50.31 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 74

 50.12 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 75

 50.08 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 76

 49.85 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یت ًلأتٚالؼب ٔلال ًبمٔب٘ٓ 77

 49.62 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 78

 48.73 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 79

 47.35 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 80

 46.81 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ثٝ فىل وبك ولؿٖ ؿك ًبمٔبٖ ٞب­ٚلت یثؼض 81

 46.58 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 82

 45.46 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 83

 45.42 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ىبكاٖٕٞ 84

 44.81 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 85

 43.04 .اًت ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 86

 42.69 .وٙٓ یعٌبة ًٔبمٔب٘ٓ  یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 87

 42.23 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 88

 41.65 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 89

 41.54 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 90

 41.46 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یاثل اْ­یبفتیؿك عمٛق 91

 41.38 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 92

 41.27 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 93

 41.23 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 94



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

296 
 

 40.81 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 95

 40.04 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك  

 39.69 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 97

 39.46 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یٔاعٌبى  لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 98

 38.92 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 99

 38.88 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 100

 36.58 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غتٙجُ ٚ و یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 101

 36.04 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 102

 35.31 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 103

 34.65 .اكْللاكؿ فِبك ٚ اًتلى تغت ٝو اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 104

 34.15 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 105

 31.42 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 106

 30.12 .ا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْاٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ ك ٗیا ؿك 107

 30.08 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 108

 30 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 109

  .27 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 110

 21.88 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیمظ ثٝ ٔـت ؿاكْ ام ألٚم ف لٔـ 111

 21.77 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 544ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ

 ٔؼبٚ٘ت ثل٘بٔٝ كینی ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ك ؿ

 یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغثلؽٛكؿاك ثٛؿٖ  .1

  یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖثلؽٛكؿاك ثٛؿٖ  .2

 تٕبیُ ِٔتبلب٘ٝ ثلای ؿك اؽتیبك ٌقاُتٗ ٚلت ثلای ٕٞىبكاٖ ٚ وٕه ثٝ آٟ٘ب .3

 ربٔؼٝ  یٔٗ ثلا وبكیـ ثٛؿٖ ٔف .4

 ؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك  عضٛكٔٗ  یعبِت ثلا ٗیثٟتل .5

  ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلنپلٞنیٙٝ ثٛؿٖ  .6

 ٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت میلؿًتبٖآؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .7

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ٔؼبٚ٘ت ثل٘بٔٝ كینی  وٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك

 ثلای ا٘زبْ وبكٞبعّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ  ٘ـاُتٗ اعٌبى ٚ .1

 ٔٗ  وبكؽٌتٝ وٙٙـٜ ٚ وٌُ وٙٙـٜ ثٛؿٖ  .2
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 ِٔبثٝ ًبمٔبٖ ٞبی ؿیٍل ثٛؿٖٔٗ  یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق .3

 ٛ، وذ ؽّك ر نٜی، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًتیپلعلف ٚؿاكای ؽٔٛٓیت ٕٞىبكا٘ٓتًٙ ٘ظل ثٛؿٖ  .4

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .5

 ٔبٜ ٌقُتٝ  12 ؿكٍ٘بٜ ولؿٖ ثٝ ًبیت ٞب ٚ كٚم٘بٔٝ ٞب ٚ ٓفغبت فلٓت ٞبی ُغّی  .6

 

 

 

 معايوت زیربىایی 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ٔؼبٚ٘ت میلثٙبیی 545رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 85.39 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یًلپلًتٓ فلؿ 1

 83.33 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 2

 80 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 3

 78.5 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یاًت ثلاثٝ ؿكؽٛ ٕٞىبكاٖ 4

 77.44 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 5

 76.94 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 6

 76.11 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 7

 75.11 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یمٔب٘تب  ٔٗ 8

 74.5 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 9

 73.83 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 10

 73.5 .ؿا٘ٓ یٔ یٛثكٚؿ كا ثٝ ؽ یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 11

 73.28 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 12

 73.17 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 13

 73.17 .وٙـ یٓ وٕه ًٔبمٔب٘ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 14

 73.11 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 15

 72.61 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 16

 72.17 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 17

 71.67 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 18

 71.67 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 19

 71.67 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 20

 71.67 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 21

 71.17 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 22



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

298 
 

 71.11 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 23

 70.94 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیٚلتٓ كا ؿك اؽت ؿاكْ تب ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 24

 70.33 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 25

 70.22 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 26

 69.33 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 27

 67.89 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 28

 67.83 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 29

 67.72 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیم ؿك ٔغكٚ ٞل 30

 67.61 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 31

 67.44 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 32

 67.28 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 33

 67.22 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 34

 67.11 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 35

 66.28 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 36

 66.28 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیثّٚ اكتمب كا ثل عٌت لب ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 37

 65.33 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 38

 64.94 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 39

40 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ
63.56 

 63.44 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 41

 63.44 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 42

 63.22 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 43

 62.5 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 44

 62.5 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 45

 62.11 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 46

 62.06 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 47

 62.06 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 48

 60.72 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 49

 60.61 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا ٓ،وٙ­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 50

 60.11 .ٙٓو­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 51

 59.56 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 52

 59.28 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 53

 59.06 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 54

 58.67 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 55

 57.56 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 56

 57.22 .ٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـكام ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 57

 57.17 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 58

 56.72 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 59

 56.28 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 60

 56.17 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 61
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 55.5 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 62

 55.11 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 63

 55.11 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 64

 54.89 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 65

 54.83 .ؿٞٙـ یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 66

 54.22 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 67

 53.67 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یافتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛثٔجبٞبت ٚ  ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 68

 52.67 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 69

 52.28 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 70

 52 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 71

 51.72 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 72

 50.67 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 73

 50.61 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 74

 50.33 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 75

 50.11 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 76

 50 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 77

 49.44 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیؽ وٝ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 78

 49.33 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 79

 48.78 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 80

 48.33 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 81

 47.22 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 82

 46.89 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 83

84 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ
46.06 

 46 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 85

 45.61 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 86

 45.17 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 87

 45.11 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یتٝ ثلاٞفتٝ ٌقُ ؿك 88

 44.83 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 89

 44.44 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 90

 42.72 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیعبضل ص ؿك عبَ یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 91

 42.56 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 92

 42.11 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 93

 41.56 .م٘ـ یٕ٘ثٝ ٞٓ  یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 94

 40.5 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 95

 39.83 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ  

 39.56 .ٜ اْؽِٙٛؿ ثٛؿ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 97

 39.39 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 98

 38.94 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 99

 36.78 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 100
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 36.06 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 101

 35.28 .اًت ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 102

 34.39 .ُ ٘ـاكْٓجل ٚ تغٕ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 103

 33.56 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 104

 32.28 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 105

 32 .٘ظل ٌٞتٙـ رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 106

 28.28 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 107

 26.5 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 108

 26.39 .بُـث­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 109

 25.67 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 110

 23.39 .اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ ٗیا ؿك 111

 10.44 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ،  ٌیلیٓ وٝ٘تیزٝ ٔی 545 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:میلثٙبیی ٔؼبٚ٘ت 

 ٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت میلؿًتبٖآؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .1

  یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یاعٌبى ضؼف، ث ٘ـاُتٗ َُ ٔبٜ ٌقُتٝ ؿك .2

 ربٔؼٝ  یٔٗ ثلا وبكٔٙـ ثٛؿٖ ٔفیـ ٚ ًٛؿ .3

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖپبًؼ ًلیغ  .4

 اكثبة كرٛع یؿكؽٛاًت ٞب ثٝپبًؼ ًلیغ  .5

 ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ  یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبىؿاُتٗ  .6

  یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلنپلٞنیٙٝ ثٛؿٖ  .7

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: میلثٙبییٔؼبٚ٘ت ٛؿ ؿك وٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛر

 ثٝ تبؽیل ٘ٙـاؽتٗ ٚضبیف وبكوٙبٖ ثٝ ٔٙنِٝ ضلثٝ ثٝ ًبمٔبٖ .1

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .2

 ِٔبثٝ ًبمٔبٖ ٞبی ؿیٍل ثٛؿٖٔٗ  یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق .3

 ام ٔٗ  ًبمٔب٘ٓاًتفبؿٜ اثناكی  .4

 ثلای ا٘زبْ وبكٞبعّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ  ٚ ٘ـاُتٗ اعٌبى .5

 ٔٗ  وبكؽٌتٝ وٙٙـٜ ٚ وٌُ وٙٙـٜ ثٛؿٖ  .6
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 مذیران حًزٌ شُردار 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ٔـیلاٖ عٛمٜ ُٟلؿاك 546رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 81.25 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیوبك ٔٗ وبك ٔف 1

 81.25 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 2

 81.25 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 3

 81.25 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 4

 81.25 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 5

 77.38 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 6

 77.38 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 7

 77.38 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 8

 77.38 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 9

 77.38 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 10

 77.38 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕىبكا٘ٓٞ 11

 77.38 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 12

 77.38 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 13

 77.38 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 14

 77.38 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 15

 77.38 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 16

 77.38 .ؿاكْوبك  ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 17

 70 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 18

 70 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 19

 70 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 20

 70 .بًت اًتٔٗ ٔٙ یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 21

 70 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 22

 70 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 23

 70 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 24

 70 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 25

 70 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 26

 70 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 27

 70 .ٌتی٘ یكًتوبك ؿ ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 28

 70 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 29

 70 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 30

 70 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 31

 70 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 32

 70 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 33

 70 .وٙٓ­یٔٚلت وبك  لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 34



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

312 
 

 70 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 35

 70 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 36

 70 .ٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿث یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 37

38 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ
70 

 70 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 39

 70 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 40

 70 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 41

 70 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 42

 70 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 43

 70 .ؿٞٙـ یٔ تیٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 44

 70 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 45

 70 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 46

 70 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 47

 70 .ا٘ٓؿ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 48

 70 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 49

 70 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 50

 70 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 51

 61.63 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیب كا ثل عٌت لبثّٚ اكتم ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 52

 61.63 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 53

 61.63 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 54

 61.63 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 55

 61.63 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 56

 61.63 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 57

 61.63 .ؽُٛغبِٓ وٙٓ، یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 58

 61.63 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 59

 61.63 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 60

 61.63 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 61

 61.63 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث ٌقاك٘ـ یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 62

 61.63 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 63

 61.63 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 64

 58.88 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیبمٔب٘ٓ، ثًٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 65

 58.88 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 66

 56 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 67

 56 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 68

 56 .آٖ یٔٙف یجٝ ٞبوٙٓ تب رٙ یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 69

 55.88 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 70

 55.88 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 71

 55.88 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 72

 55.88 .ُـثب­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 73
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 55.88 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 74

 55.88 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 75

 55.88 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٞبٔبٜ  ؿك 76

 55.88 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 77

 55.88 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 78

 55.88 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یت وبكؿك وبك ٚ ِٔىلا اًتلى 79

 55.88 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 80

 55.88 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 81

 55.88 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 82

83 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ
55.88 

 51.75 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 84

 48.13 .ب٘ـكً­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 85

 47.63 .اًت ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 86

 45.13 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 87

 38.25 .اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ ٗیا ؿك 88

 37.75 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 89

 33.5 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 90

 33.5 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 91

 31.5 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیٚ ثٝ ٕٞاًت  لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 92

 30 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 93

 28.38 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 94

 28.38 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 95

 28.38 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت  

 27.75 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 97

 27.75 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 98

 27.75 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 99

 20 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 100

 20 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 101

 14.25 .وٙٙـٜ اًتوٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ  یٔٗ وبك وبك 102

 14.25 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 103

 14.25 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 104

 14.25 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 105

 14.25 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 106

 14.25 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 107

 14.25 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 108

 10.13 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت بكإ٘ٓٞى 109

 10.13 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 110

 10.13 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 111

 8.5 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یكاٖ ػٔجبٕ٘ٞىب یٚلت 112



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

314 
 

 

ثیِتلیٗ تٛافك ٔـیلاٖ عٛمٜ ُٟلؿاك ثب ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 546ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ٚضغ ٔٛرٛؿ 

 ربٔؼٝ یوبك ٔٗ ثلأفیـ ٚ ًٛؿٔٙـ ثٛؿٖ  .1

 ٔٗ  وبكتلاٍ ثلاٍ٘ین ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ ثٛؿٖ  .2

 تؼلیف ام ًبمٔبٖ ٕٞب٘ٙـ تؼلیف ام ٔٗ اًت .3

 ٔٗ  یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث ػضٛ ًبمٔبٖ ثٛؿٖ ٔبیٝ افتؾبك ٚ .4

ٚ ػلالٝ ٔٙـ ثٛؿٖ ثٝ ُٙیـٖ علف ٞبی ؿیٍلاٖ ؿك ٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ  عٌبى ثٛؿٖ  .5

 ٔٛكؿ ًبمٔب٘ٓ

 ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ ًلپلًتٓ  .6

 وبك ؽٛة ام  ًلپلًتٓتغٌیٗ ٚ تِٛیك  .7

 ٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت میلؿًتبٖآؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .8

 ٚ ؽجلٜ ٚ ثبٍٞٛ ثٛؿٖ ؿكوبكٍ ًلپلًتٓللاك ؿاُتٗ  ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ  بٖیؿك رل .9

 وٓ عّٛٓٝ ثٛؿٖ ٚ تٙـٔناد ٚ ػٔجب٘ی ثٛؿٖ  .10

  ٕىبكا٘ٓٞثٛؿٖ كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ  ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ .11

 ؿك ٔٗ ٚ ایزبؿ اٍ٘ینٜ وبك ٕٞىبكاِ٘ٓٔٛق ثٛؿٖ  .12

  ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیام و ؽِٙٛؿ ثٛؿٖ َُ ٔبٜ ٌقُتٝ ٚ ؿكثٝ ؽٛثی ا٘زبْ ؿاؿٖ وبكٞب  .13

  وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یثؼٙٛاٖ وٌ ام ٔٗٚ ٕٞىبكا٘ٓ  ٞب­ٔبفٛقتٛٓیف  .14

 ؽب٘ٛاؿٜ اْ  یاػضب یثلا یـیمٔبٖ ٔف ٓلف ولؿٖ ٔٗ ٚ یوبك ًبػتٔٙبًت ثٛؿٖ  .15

 ثٝ ا٘زبْ وبك  لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكأٖتؼٟـ ثٛؿٖ  .16

 وبك  ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هیؿاُتٗ  .17

ٔـیلاٖ عٛمٜ ٌیلیٓ وٝ وٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٘تیزٝ ٔی 546 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ُٟلؿاك 

 ٕٞىبكا٘ٓ ثٛؿٖ  ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل رٛ، وذ نٜیپلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت .1

  ٕٞىبكإ٘ٓٓیٕی ثٛؿٖ  لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ .2

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .3
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 ثـؽّمی ٕٞىبكاٖ ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ػٔجب٘یت .4

 

 معايوت مالی اقتصادی 

كوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ٔؼبٚ٘ت ٔبِی التٔبؿی: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وب 547رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 76.14 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیوبك ٔٗ وبك ٔف 1

 76.14 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 2

 76.14 .ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 3

 74.64 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 4

 74.53 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 5

 73.39 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیٚ اٚ ٕٞ ثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 6

 73.08 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 7

 73.08 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 8

 73.08 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 9

 73.08 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 10

 73.08 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 11

 72.75 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یٔلا اعٌبى ثٟجٛؿَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وب ؿك 12

 72.39 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 13

 72.06 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 14

 71.78 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 15

 71.22 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 16

 71.22 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 17

 70.61 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 18

 70.42 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 19

 69.94 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 20

 69.61 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 21

 69.53 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 22

 69.03 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 23

 69.03 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیًلوبك ثٟتلؿك ٓجظ مٚؿ ؿك  عضٛك 24

 68.47 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 25

 68.47 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 26

 67.64 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یٖ ثٝ ًبمٔبً٘بمٔب ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 27

 67.58 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 28

 67.47 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 29

 67.47 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 30
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 67.47 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 31

 67.42 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 32

 67.42 .ثٝ ٘ىلؿٜ اْاكمٍ ثٛؿٖ كا تزل یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 33

 67.42 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 34

 67.42 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 35

 67.42 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 36

 67.42 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 37

 67.42 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 38

 67.42 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 39

 67.42 .آٖ یٔٙف یبوٙٓ تب رٙجٝ ٞ یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 40

 67.17 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 41

 67.14 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 42

 66.83 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 43

 66.58 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 44

 66.58 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 45

 66.25 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 46

 65.72 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 47

48 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ
65.28 

 65.28 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 49

 65.03 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 50

 65 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 51

 64.92 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 52

 64.64 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 53

 64.64 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 54

 64.64 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 55

 64.64 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 56

 64.64 .ؿا٘ٓ یٔ یثٝ ؽٛثكٚؿ كا  یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 57

 64.64 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 58

 64.22 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 59

 64.17 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 60

 63.39 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 61

 63.36 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 62

 63.28 .ؿٞٙـ­یٖ ٔوبكوٙبٖ ثٝ آ٘ب ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 63

 63.28 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 64

 63.28 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 65

 62.75 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 66

 62.56 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٞب، فضبٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚ ًبؽتٕبٖ 67

 62.5 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 68

 62.5 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 69
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 62.5 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 70

 62.5 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 71

 61.64 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 72

 61.17 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 73
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 32.69 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 91

 31.53 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 92

 30.92 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 93

 30.33 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 94

 30.08 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 95

 28.83 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یتٌٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب  

 27.44 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 97

 25.83 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 98

 25.17 .اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ ٗیا ؿك 99

 25.06 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 100

 24.28 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 101

 23.25 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 102

 22.33 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یا٘ـامٜ ا ام وبك ثٝ ثؼـ 103

 21.75 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 104

 18.11 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 105

 17.42 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ یب٘مَ ٞ ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 106

 17.31 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 107

 16.58 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 108



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

318 
 

 16.44 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَی ؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت لٔـ 109

 15.47 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 110

 14.44 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 111

 7.86 .اًت وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ یٔٗ وبك وبك 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 547ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ٔؼبٚ٘ت ٔبِی التٔبؿی 

 ربٔؼٝ  یوبك ٔٗ ثلأفیـ ٚ ًٛؿٔٙـ ثٛؿٖ  .1

 یوبك ٝغیؿك ع ؿاؿٖ آماؿی ػُٕ ثٝ ٔٗ ا٘زبْ وبك ثب ٔٗ  یثلا ًلپلًتِٓٔٛكت  .2

 ٚ ؽجلٜ ٚ ثبٍٞٛ ثٛؿٖ ؿكوبكٍ ًلپلًتٓللاك ؿاُتٗ  ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ  بٖیؿك رل .3

 ؿٌپبكیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتُٓلط ؿاؿٖ وبُٔ  .4

 ٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت میلؿًتبٖآؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .5

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ٔؼبٚ٘ت ٔبِی التٔبؿی وٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٚ 

 وٙٙـ یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یوبكوٙبٖ ٚلتكٚاد ُبیؼبت ؿكٚؽ  .1

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .2

  ٕٞىبكا٘ٓ ثٛؿٖ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ .3

  ٕٞىبكا٘ٓثٛؿٖ تًٙ ٘ظل  رٛ، وذ ؽّك ٚ نٜیپلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت .4

 ٔٗ  وبكثٛؿٖ وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ  .5

 

 معايوت خذمات شُرداری 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ٔؼبٚ٘ت ؽـٔبت ُٟلؿاكی 548رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف
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 79.1 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یٌ٘بٖ ٞبا ٕٞىبكا٘ٓ 2

 79.1 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 3

 79.1 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 4

 79.1 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 5

 79.1 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 6
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 79.1 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 7

 78.9 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 8

 78.9 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 9

 78.9 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 10

 78.9 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیا كػبٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت ك یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 11

 78.9 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 12

 78.9 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 13

 76.5 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ثٌقاك٘ یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 14

 76.5 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 15

 70.3 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 16

 70.3 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 17

 70.3 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 18

 69.8 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 19

 69.8 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 20

 69.8 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ىبكإ٘ٓٞ 21

 69.8 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 22

 69.8 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 23

 69.8 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 24

 69.8 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 25

 69.8 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 26

 69.8 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 27

 69.8 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 28

 69.8 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 29

 69.8 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 30

 69.8 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یٚ افىبكثلْ  ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 31

 69.8 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 32

 69.8 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 33

 69.8 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ث یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 34

 69.8 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 35

 69.8 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 36

 69.8 .ؿٞٙـ یٔ تیٕىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞام ٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 37

 69.8 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 38

 69.8 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 39

 69.8 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 40

 69.8 .اكْوبك ؿ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 41

 69.8 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 42

 69.8 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 43

 69.8 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 44

 69.8 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یلاثٝ ؿكؽٛاًت ث ٕٞىبكاٖ 45
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 61.8 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 47

 61.3 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیتمب كا ثل عٌت لبثّٚ اك ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 48

 61.3 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 49

 61.3 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 50

 61.3 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یاثل یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 51

 61.3 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 52

53 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ
61.3 

 61.3 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیؿٌبیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 54

 61.3 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 55

 61.3 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 56

 61 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 57

 61 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ  ٗیمی 58

 61 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 59

 61 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 60

 61 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 61

 61 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكًٌب ٔٗ 62

63 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ
61 

 59.8 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 64

 59.3 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 65

 58.7 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 66

 58.7 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 67

 57 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا تنایٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 68

 56.6 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 69

 56.5 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 70

 56.5 .ٛكؿاك اًتثلؽ یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 71

 56.5 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 72

 56.5 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 73

 56.5 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 74

 53.7 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 75

 52.6 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 76

 52.5 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 77

 52.5 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 78

 52.5 .ؿاكؿ تیٓ إًٞبمٔب٘ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 79

 52.5 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 80

 52.4 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 81

 51.3 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 82

 50.8 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ٞٓؽٛا­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 83

 49.9 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 84



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

300 
 

 48.1 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 85

 48.1 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیتلفػُٕ وٙٙـ  فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 86

 48.1 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 87

 48.1 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 88

 43.3 .ثبُـ­یبثٝ ِٔٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 89

 40.5 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 90

 40.2 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ثٝ فىل وبك ولؿٖ ؿك ًبمٔبٖ ٞب­ٚلت یثؼض 91

 38.2 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 92

 37 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیُغُ ؿًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ،  اٌل 93

 33.3 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 94

 33.3 .اًت ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 95

 31.6 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیثٝ ٕٞ اًت ٚ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك  

 26.1 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 97

 24.9 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 98

 24.9 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 99

 22.8 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 100

 22.8 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 101

 21.7 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 102

 21.7 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیِثٝ ؿ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 103

 21.7 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 104

 16.1 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 105

 16.1 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٖ ػٔجبٕ٘ٞىبكا یٚلت 106

 11.7 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 107

 11.7 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 108

 11.7 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیا ؿك ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 109

 11.7 .اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ ٗیا ؿك 110

 11.7 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 111

 7.8 .ٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًتوٌُ وٙ یٔٗ وبك وبك 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 548ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ٔؼبٚ٘ت ؽـٔبت ُٟلؿاكی 

 ربٔؼٝ یوبك ٔٗ ثلأفیـ ٚ ًٛؿٔٙـ ثٛؿٖ  .1

  ٕٞىبكا٘ٓثٛؿٖ اػتٕبؿ  كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ .2

 تلریظ ثٝ ا٘زبْ ؿاؿٖ وبك ثٝ تٟٙبیی ثٝ ربی ؿكؽٛاًت ام ؿیٍلاٖ .3

 ًلوبكؿك ٓجظ مٚؿ ؿك  عضٛكٔٗ  یعبِت ثلا ٗیثٟتل .4

 مٚؿ ثٝ ًلوبك كفتٗ ٚ آٔبؿٜ ولؿٖ ًٚبیُ .5
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 كٚؿ  یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكاتثٝ ؽٛثی ا٘زبْ ؿاؿٖ  .6

 اًت تؼلیف ام ًبمٔبٖ ثٝ ٔٙنِٝ تؼلیف ام ٔٗ .7

 ٕٞیِٝ ؿكؿًتلى ثٛؿٖ ًلپلًتٓ .8

  یوبك غٝیؿك ع ؿاؿٖ آماؿی ػُٕ ثٝ ٔٗ ا٘زبْ وبك ٚ یثلاثب ٔٗ  ًلپلًتِٓٔٛكت  .9

 وبك ؽٛة ام  ًلپلًتٓتِٛیك  .10

 ٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت میلؿًتبٖآؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .11

 ٚ ؽجلٜ ٚ ثبٍٞٛ ثٛؿٖ ؿكوبكٍ ًلپلًتٓللاك ؿاُتٗ  ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ  بٖیؿك رل .12

 ؿٌپبكیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتُٓلط ؿاؿٖ وبُٔ  .13

 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ؽـٔبت ُٟلؿاكی   ٔؼبٚ٘توٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 ٕٞىبكا٘ٓ ثٛؿٖ رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل  نٜیپلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت .1

 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­بت فلٓتٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغ 12 ؿك .2

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .3

 ػـْ عّٛٓٝ ٚ ُٛق ٚ اُتیبق ثلای ا٘زبْ وبكٞب .4

 میبؿ ؽٌتٝ ُـٖ ام وبك ٚ ػـْ تٛا٘بیی كًیـٌی ثٝ ؽب٘ٛاؿٜ .5

 ٔٗ وبك ثٛؿٖ وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ .6

 

 زیمعايوت شُرسا 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ٔؼبٚ٘ت ُٟلًبمی 549رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 84.64 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٞل ٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ 1

 80.68 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیت مٚ علٔ تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 2

 80.68 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 3

 77.91 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 4

 77.05 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 5

 77.05 .وٙـ­یٔ كیٛٚ تِ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 6

 76.41 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 7
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 73.14 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 8

 72.86 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاًت ٚ كفتٗ ام ا اكمٍ هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 9

 72.77 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 10

 72.73 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 11

 72.41 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 12

 72.41 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 13

 72.41 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 14

15 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ
72.36 

 72.36 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیؽٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ  ٔٗ 16

 72.32 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 17

 72.23 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 18

 72.09 .ؿا٘ٓ یٔ یؿ كا ثٝ ؽٛثكٚ یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 19

 68.73 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 20

 68.73 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 21

 68.55 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یِت ثلاعب ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 22

 68.5 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 23

 68.5 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 24

 68.45 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 25

 68.45 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یغبَ ٔؽُٛ بكیثٌ 26

 68.45 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 27

 68.18 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 28

 68.05 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 29

 68.05 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 30

 68.05 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 31

 68.05 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یغّٓ تٛرٝ ٔٔخجت ُ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 32

 67.09 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 33

 67.09 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 34

 66.32 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 35

 66.32 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 36

 64.82 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 37

 64.77 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 38

 64.77 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 39

 64.77 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 40

 64.77 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 41

 64.77 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 42

 64.73 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 43

 64.55 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیبمٔبٖ ؿك ُلاً ٗیا تلن 44

 64.41 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 45

 64.41 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 46



ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

304 
 

 64.41 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 47

 64.41 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 48

 64.41 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 49

 64.41 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یها٘ل ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 50

 64.41 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 51

 64.41 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 52

 64.41 .ك ؽٛؿ غلق ٌٞتُٓٛؿ ٚ ؿك وب یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 53

 64.41 .ؿٞٙـ یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 54

 64.41 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 55

 63.09 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 56

 62.55 .ٍٟـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـكام٘ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 57

 62.41 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 58

 61.32 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 59

 60.86 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 60

 60.86 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 61

 60.59 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 62

 60.5 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 63

 60.5 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 64

 60.45 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 65

 60.45 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 66

 60.45 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یى ضؼف، ثَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌب ؿك 67

 59.77 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 68

 59.68 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 69

 59.55 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 70

 59.27 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 71

 58.36 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 72

 57.27 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیٝ ثٟجٛؿ تٔٛؿٞٓ وٝ ث یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 73

 56.68 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 74

 56.55 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 75

 56.55 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیٚ ...( ام و كًتٛكاٖ یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 76

 56.36 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 77

 54.82 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 78

 54.45 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیٓ كا ٞؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔت ٗیمی 79

 54.09 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 80

81 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ
53.41 

 52.55 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یُىّ ا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 82

 50.95 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 83

 50.95 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 84

 49.68 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 85
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 46.45 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 86

 44.86 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 87

 43.5 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 88

 43.05 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 89

 39.5 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 90

 39.18 .اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ ٗیا ؿك 91

 36.91 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 92

 36.82 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 93

 32.36 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 94

 31.23 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 95

 31.05 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ  

 30.68 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 97

 30 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 98

 29.86 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 99

 29.86 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 100

 25.36 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 101

 25.27 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ثوٝ افل یٚلت 102

 25.18 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 103

 23.36 .اًت ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 104

 21.36 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یلتٚ ٚ وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 105

 20.18 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 106

 20.05 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 107

 19.64 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 108

 17.73 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 109

 15.59 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 110

 15.45 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 111

 12 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 549 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ُٟلًبمی   ٔؼبٚ٘ت

  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ؿك ؿًتلى ِٝیٕٞ .1

 ٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت میلؿًتبٖآؿاة ٔؼبُلت كا  ٓ ٚكػبیت ولؿٖثٛؿٖ ًلپلًتٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .2

 ٚ ؽجلٜ ٚ ثبٍٞٛ ثٛؿٖ ؿكوبكٍ ًلپلًتٓللاك ؿاُتٗ  ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ  بٖیؿك رل .3

 ربٔؼٝ  یٔٗ ثلا وبكٚ ًٛؿ ٔٙـ  ـیٔف .4

 ٔٗ  وبكثٛؿٖ ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ  نیتلاٍ ثلاٍ٘ .5
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 وبك ؽٛة ام  ًلپلًتٓتغٌیٗ ٚ تِٛیك  .6

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:ُٟلًبمی   ٔؼبٚ٘تبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك وٕتلیٗ تٛافك و

 ٕٞىبكا٘ٓ ثٛؿٖ  یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ .1

 ثٝ تبؽیل ٘ٙـاؽتٗ ٚضبیف وبكوٙبٖ ثٝ ٔٙنِٝ ضلثٝ ثٝ ًبمٔبٖ .2

 اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٚ ؿاؿٖ  وبكوٙبٖ،ؿٚك مؿٖ ًلپلًتبٖ تًٛظ  .3

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .4

 ٔٗ  وبكثٛؿٖ وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ  .5

 

 سازمان مذیریت آرامستان َای شُرداری یسد 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ًبمٔبٖ ٔـیلیت آكأٌتبٖ ٞبی ُٟلؿاكی ینؿ 550رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 91.33 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 1

 91.33 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 2

 91.33 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 3

 91.33 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 4

 84.33 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 5

 80 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 6

 80 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یٖ ام ٔٗ ٔوٝ ؿك ًبمٔب یا٘تظبكات 7

 79.5 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 8

 79.5 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 9

 78.5 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یْ ٚ افىبكثل ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 10

 75.17 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 11

 74.83 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 12

 74.83 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیثٛؿٜ ٚ غ وٕتل ام اًتغمبق ٔٗ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 13

 74.83 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 14

 74.83 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 15

 74.83 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 16

 74.83 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یبِع یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 17

 74.83 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 18

 74.83 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 19

 74.83 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یؾت وبك ًٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 20
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21 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ
74.83 

 74.83 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 22

 74.83 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیمافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا  ضٛلتیٞ 23

 74.83 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 24

 74.83 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 25

 74.83 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 26

 70.17 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 27

 67.83 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 28

 67.83 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 29

 67.83 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 30

 67.83 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 31

 67.83 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 32

 67.83 .ٛؿ ثٛؿٜ اْؽِٙ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 33

 67.83 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 34

 67.83 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 35

 67.83 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 36

 67.83 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 37

 66.33 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 38

 66.33 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 39

 66.33 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 40

 66.33 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 41

 66.33 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 42

 66.33 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیبمٔبٖ، ػٕـا ٚظبً ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 43

 63 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 44

 63 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 45

 63 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 46

 63 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 47

 63 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 48

 62 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 49

 62 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 50

 62 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 51

 59.83 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 52

 59.83 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 53

 59.33 .ٞـ­یُلط ٔ یكُٚٙ كا ثٝ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 54

 59.33 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 55

 59.33 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 56

 59.33 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 57

 58.17 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایٔٛٔت پؽ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 58

 52.83 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 59
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 51.5 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 60

 51.17 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 61

 51.17 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 62

 49.83 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 63

 49.83 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 64

 49.83 .وٙـ­یٔ كیٛٚ تِ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 65

 49.83 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 66

 49.83 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 67

 49.83 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 68

 49.83 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیؽٛؿْ وبكٞبوٝ  ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 69

 49.83 .ؿٞٙـ یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 70

 49.83 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 71

 49.83 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 72

 49.83 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 73

74 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ
49.83 

 49.67 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیٞؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا  ٗیمی 75

 49.67 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 76

 49.67 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 77

 49.67 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 78

 49.67 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یم ِٔىلات ُؾٔثلٚ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 79

 48.33 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 80

 46.5 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 81

 46.33 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یبِ٘زجبم، ػٔج ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 82

 44.33 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 83

 43.83 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 84

 42.67 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 85

 41.33 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیثلٔام ًل وبك  یٚلت 86

 40.5 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 87

 38.33 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 88

 36.83 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یكاٞلٚٞب، فضب ٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، ًبؽتٕبٖ 89

 36.67 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 90

 36.17 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 91

 33.17 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 92

 33.17 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 93

 33.17 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 94

 33.17 .ُٛؿ­یظٓ ؿاؿٜ ٔثغٛك ٔٙ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 95

 33.17 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ  

 33.17 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 97

 33.17 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 98
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 33.17 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 99

 33.17 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 100

 33.17 .اؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْاٚ ٗیا ؿك 101

 33.17 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 102

 33.17 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 103

 33.17 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 104

 33.17 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 105

 33.17 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 106

 33 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 107

 31.33 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 108

 27.33 .اًت ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 109

 27.33 .ثبُـ­یِٔٔبثٝ  ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 110

 27.33 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 111

 21.83 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 112

 

ٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 550 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: نؿی یُٟلؿاك یآكأٌتبٖ ٞب تیلیًبمٔبٖ ٔـ

 ؽٌتٍی میبؿ ٚ ػـْ تٛا٘بیی كًیـٌی ثٝ ؽب٘ٛاؿٜ .1

 ٔب٘ـٖ ؿك ًلوبك تب پبیبٖ یبفتٗ وبك عتی ثـٖٚ ؿكیبفت پَٛ .2

 اكثبة كرٛع یؿكؽٛاًت ٞب ثٝپبًؼ ًلیغ  .3

 ٕٞىبكاٖ ٚ وٕه ثٝ آٖ ٞبتٕبیُ ؿاُتٗ ثٝ ؿكاؽتیبك ٌقاُتٗ ٚلت ثلای  .4

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖپبًؼ ًلیغ  .5

 

ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل  نؿی یُٟلؿاك یآكأٌتبٖ ٞب تیلیًبمٔبٖ ٔـوٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 اًت:

 ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ  اْب٘ٝیعمٛق ٔبٞػبؿلا٘ٝ ثٛؿٖ  .1

 ؿیٍل ٞبی­ٔٗ ثٝ ًبمٔبٖ یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛقؿٖ ِٔبثٝ ثٛ .2

 ا٘زبْ وبك ؽٛة یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿكلـكؿا٘ی ام ٔٗ  .3

  ٕٞىبكا٘ٓرٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل  نٜیپلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت .4
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 ًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘ی ٚ ؽـٔبت ایٕٙی ُٟلؿاكی ینؿ 

ٔٛلؼیت ًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘ی ٚ ؽـٔبت ایٕٙی ُٟلؿاكی ینؿ : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك 551رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 82.04 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یًلپلًتٓ فلؿ 1

 82.04 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 2

 81.04 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 3

 80.12 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 4

 79.14 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 5

 78.3 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 6

 78.2 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف كوب 7

 77.45 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 8

 76.78 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 9

 75.61 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیٙـ ٚ ؿك عو یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 10

 72.52 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 11

 72.5 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 12

 72.48 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكًٌبمٔب٘ٓ كا ؿ ٔٗ 13

 71.52 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 14

 70.64 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 15

 70.62 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل اٍٖلیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 16

 70.48 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 17

 70.45 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 18

 69.7 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 19

 69.66 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل ی٘ٝ اكًب بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 20

 69.6 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 21

 69.15 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 22

 68.77 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیزٟٔٙبثغ ٚ ت ٕٞٝ 23

 68.76 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 24

 68.76 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 25

 68.76 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 26

 68.75 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿَُ ٔبٜ  ؿك 27

 68.75 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 28

 68.71 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 29

 68.65 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 30

 68.57 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 31

 68.09 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 32

 68.07 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 33

 67.9 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 34
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 67.86 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 35

 67.75 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 36

 67.74 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 37

 67.74 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 38

 67.66 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 39

 67.66 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 40

 67.63 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یَ ٔؽُٛغب بكیثٌ 41

 67.34 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 42

 66.93 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 43

 66.85 .ؿاكْ یٓ ُغُ ٟٕٔاًت وٝ اعٌبى وٙ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 44

 66.83 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 45

 66.8 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 46

 66.75 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 47

 66.72 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیًلوبك ثٟتل ؿك ٓجظ مٚؿ ؿك عضٛك 48

 66.71 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 49

 66.67 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 50

 66.62 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 51

 66.57 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 52

 65.85 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 53

 65.74 .ؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًتاكتمب ٚ ا٘تٔبة ػب یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 54

 65.74 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 55

 65.47 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 56

 65.39 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیبٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞ تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 57

 64.93 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 58

59 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ
64.93 

 64.92 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 60

 64.92 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 61

 64.91 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 62

 64.85 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 63

 64.84 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 64

 64.82 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 65

 64.53 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 66

 63.92 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یبق وبكوبك ٚ ات یفضب 67

 63.82 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 68

 63.51 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 69

 63.24 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 70

 63.2 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یا٘لهمٔبٖ ٚ  ٔٗ 71

 63.12 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 72

 63.05 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 73
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 62.92 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یك، كاٞلٚٞب، فضبٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛ ًبؽتٕبٖ 74

 62.7 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 75

 62.38 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 76

 62.28 .اًت ای­ٓ ػبؿلا٘ٝثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 77

 62.28 .٘ـكًب­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 78

 62.24 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 79

 62 .ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْا٘زبْ وبك  یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 80

 61.9 .ؿٞٙـ یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 81

 61.07 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 82

 59.75 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٝ ثٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 83

 58.32 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 84

 56.64 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 85

 48.43 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 86

87 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ
48.39 

 45.98 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 88

 44.89 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیثٝ تبؽ ؽٛؿ كا فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 89

  .24 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 90

 22.39 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 91

 21.85 .اْ­ولؿٍٜ٘بٜ  ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 92

 21.73 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 93

 21.5 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 94

 19.51 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 95

 19.17 .ٌتیتلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ٔتٙبًت ثب  اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق  

 19.09 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 97

 18.49 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 98

 18.39 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 99

 17.05 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 100

 16.72 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 101

 16.7 .وبكٞب ٘ـاكْاٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ  ٗیا ؿك 102

 15.62 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 103

 15.13 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 104

 15.08 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 105

 12.76 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایت پؽٔٛٔ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 106

 12.27 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 107

 11.6 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 108

 11.37 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 109

 10.03 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 110

 9.9 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 111

 7.41 .ٌتٝ وٙٙـٜ اًتوٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽ یٔٗ وبك وبك 112
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ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی  551ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: نؿی یُٟلؿاك یٕٙیٚ ؽـٔبت ا یًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘

 علٔت میلؿًتبٖٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ آؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .1

 ٚ ؽجلٜ ٚ ثبٍٞٛ ثٛؿٖ ؿكوبكٍ ًلپلًتٓللاك ؿاُتٗ  ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ  بٖیؿك رل .2

 وبك ؽٛة ام  ًلپلًتٓ كیٚ تِٛ ٗیتغٌ .3

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ پبًؼ ًلیغ .4

 

ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ  نؿی یٟلؿاكُ یٕٙیٚ ؽـٔبت ا یًبمٔبٖ آتَ ِ٘ب٘وٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 میل اًت:

  یم٘ـٌ ی٘مَ ٞبثٝ ؽٛثی ایفب ٘ىلؿٖ  ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ .1

 اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛقؿاؿٖ ٚ  وبكوٙبٖؿٚك مؿٖ ًلپلًتبٖ تًٛظ  .2

  ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .3

  تیػٔجب٘ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٕٞىبكاٖ ثـؽّمی  .4

 ٔٗ  وبكوٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ  .5

 

 

 شُرداری مىطقٍ یک 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ُٟلؿاكی ٔٙغمٝ یه 552رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 98.63 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلا 1

 91.42 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یلبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكًٌبمٔب٘ٓ كا ؿك  ٔٗ 2

 91.29 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 3

 87.71 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 4

 87.67 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 5
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 84.13 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 6

 84.04 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 7

 84 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  یبؿاك ٘ظل ٔٗ ٚف ثٝ 8

 81.58 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 9

 80.42 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 10

 80.33 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 11

 80.33 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 12

 80.33 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 13

 76.71 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یبػ التٔبؿام ِغ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 14

 76.71 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 15

 76.71 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 16

 76.71 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یاعٌبى ٔ ُٛؿ، ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 17

 76.71 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 18

 73.21 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 19

 73.21 .ؿا٘ٓ یٔ یٚؿ كا ثٝ ؽٛثك یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 20

 73.21 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 21

 73.17 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 22

 73.17 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 23

 73.17 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 24

 73.17 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 25

 73.13 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 26

 73.13 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 27

 73.08 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیلت ثؾٛاٞٓ ٔٚ ٞل 28

 73.04 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 29

 73.04 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 30

  .72 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 31

 71.67 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 32

 69.54 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 33

 69.54 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 34

 69.5 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٜٔب ؿك 35

 69.5 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 36

 69.5 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 37

 69.5 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 38

 69.46 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 39

 69.46 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیا ؿك اؽٛؿْ ك یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 40

 66.46 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 41

 66.29 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 42

 66.25 .ثٝ ٌٞتٙـِٔب بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 43

 65.92 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 44

 65.92 .ؿٞٙـ یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 45
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 65.88 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 46

 65.88 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 47

 65.83 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 48

 65.83 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 49

 65.83 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 50

 65.67 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل ؿك عضٛك 51

 65.54 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 52

 64.08 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 53

 63.04 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیاعٌبى ٔف ثٛؿٜ اًت وٝ ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 54

 62.25 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 55

 62.25 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 56

 62.25 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 57

 62.25 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 58

 62.25 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 59

 62.25 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 60

 62.25 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 61

 62.25 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 62

 62.25 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 63

 62.25 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 64

 62.08 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 65

 62.04 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یوبك ٔؿك ًل یتب مٔب٘ ٔٗ 66

 62 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 67

 62 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 68

 62 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 69

 62 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ مبی٘ اٌل 70

 58.88 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 71

 58.63 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 72

 58.46 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 73

 58.46 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 74

 58.46 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 75

 58.46 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یوبك ٚ ِٔىلات وبكؿك  اًتلى 76

77 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ
58.46 

 58.42 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 78

 54.79 .اًت ای­تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝثب  اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 79

 54.79 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 80

 54.79 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 81

 54.79 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 82

 54.79 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 83

 53.58 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 84
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 52.21 .ثؾِـ یٔٔلا  یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 85

 50.5 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 86

 49.33 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 87

88 
 یٕ٘ ًبمٔبٖ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ
35.71 

 30.58 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 89

 30.08 .اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ ٗیا ؿك 90

 26.83 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 91

 19.67 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 92

 19.67 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 93

 18.33 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 94

 18.33 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیوٙٙـٜ ٚ غتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ  یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 95

 16.42 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت  

 14.54 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 97

 13.63 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 98

  .12 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 99

  .12 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 100

  .12 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 101

  .12 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیبكْ إٞثٝ و یّیؽ لجلا 102

 12.13 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 103

 12.13 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 104

 12.13 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٓفغبت فلٓتٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ  12 ؿك 105

 11.21 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 106

 10.33 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 107

 10.25 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 108

 9.42 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 109

 6.75 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 110

 6.75 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 111

 6.71 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 552 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ یه یٟلؿاكُ

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ ثٝپبًؼ ًلیغ  .1

 تٛٓیف ٔٗ ام ًبمٔب٘ٓ ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌی وٝ ثٝ آٖ اعٌبى ؿاكْ .2

 ؿكاؽتیبك للاكؿاؿٖ ٚلتٓ ثلای ٕٞىبكا٘ٓ ٚ وٕه ثٝ آٟ٘ب .3

 تؼلیف ام ًبمٔبٖ ثٝ ٔٙنِٝ تؼلیف ام ٔٗ اًت .4
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 اكثبة كرٛع یؿكؽٛاًت ٞب ثٝپبًؼ ًلیغ  .5

 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ یه یٟلؿاكُغ ٔٛرٛؿ ؿك وٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚض

 ؿاؿٖوبكوٙبٖ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ؿٚك مؿٖ ًلپلًتبٖ تًٛظ  .1

 وٙٙـ یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖؿاؿٖ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .2

 ٌٞتٙـ  یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلتثـؽّمی ثب ٔلارؼیٗ  .3

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿٖٖ وبك ًبمٔب ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .4

 

 شُرداری مىطقٍ دي 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ُٟلؿاكی ٔٙغمٝ ؿٚ 553رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 94.46 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیِٔتبلب٘ٝ تٕب 1

 90.92 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؽٛاًت ٞبؿك ثٝ 2

 87.13 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 3

 87.13 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 4

 85.79 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل اكائٝ یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 5

 85.5 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 6

 85.46 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 7

 85.46 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیٌوبك ؽٛة كا تغ ًلپلًتٓ 8

 82.33 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 9

 81.54 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 10

 78.75 .وٙٙـ یلیٌٛوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رّ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 11

 78.58 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 12

 78.17 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 13

 77.33 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 14

 76.25 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیمٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل ؿك ٓجظ عضٛك 15

 75.46 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 16

 75.04 .اًت ٔٗ یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 17

 74.58 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 18

 73.92 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 19

 71.46 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یٙـٜ، وٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞ یفلؿ ًلپلًتٓ 20
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 71.25 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 21

 70.88 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 22

23 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ

70.88 

 70.88 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 24

 69.08 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 25

 68.33 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 26

 67.79 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 27

 67.71 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 28

 67.71 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیاؿٜ ٚ ام وا٘زبْ ؿ یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 29

 67.71 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 30

 67.71 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 31

 67.71 .ؿا٘ٓ یٔ ؽٛؿْ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 32

 67.67 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 33

 67.04 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 34

 67.04 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 35

 67.04 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 36

 66.67 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 37

 66 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 38

  .65 .ٓیًت وٕه ٕ٘بؿكؽٛا ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 39

 65.92 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 40

 65.92 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 41

 65.92 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 42

 65.79 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف ٔٗ یوبك ًبػت 43

 65.21 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 44

 65.21 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 45

 65.21 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 46

 65.21 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 47

 65 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 48

 64.42 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 49

 64.42 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 50

 63.88 .اكٌْ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 51

 63.88 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 52

 63.88 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 53

 63.88 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یاعٌبى ُٔٛؿ،  ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 54

 63.88 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 55

 63.88 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 56

 63.42 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و ٓلؿًتب٘یٚ م ٕٞىبكاٖ 57

 63.38 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 58

 63.33 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 59
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 61.46 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 60

 61.46 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 61

 61.25 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 62

 60.17 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 63

 58.54 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٔلا ثلاٌٞتٙـ وٝ  یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 64

 58 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 65

 57.88 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 66

 57.75 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 67

 57.58 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍِ٘ٔٛق ٌٞت ٕٞىبكا٘ٓ 68

 56.71 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 69

 56.58 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 70

 56.58 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 71

 56.5 .ؿٞٙـ یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٛقٔبف 72

 56.46 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 73

 55.33 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 74

 55.17 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،ی٘ظل، ثبٌقُت، أثّٙـ  یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 75

 55.13 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 76

 52.88 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 77

 52.38 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 78

 50.46 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیٚظب ثٝ یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 79

 49.46 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 80

 49.46 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 81

 48.46 .اًت ای­ت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘ب اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 82

 48.38 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 83

84 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ

48.13 

 47.88 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفی..( ام وكًتٛكاٖ ٚ . یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 85

 47.17 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 86

 47.13 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 87

 42.71 .مْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْاٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لا ٗیا ؿك 88

 38.58 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 89

 34.46 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 90

 33.13 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ،ُْٛ­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 91

 32.5 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 92

 32.33 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 93

 28.75 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 94

 27.46 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غوٕ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 95

 26.38 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ  

 25.75 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 97

 24.63 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 98
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 24.25 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 99

 22.13 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 100

 21.08 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 101

 20.33 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 102

 18.71 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 103

 17.92 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 104

 17.21 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 105

 17.17 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 106

 17.13 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 107

 16 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٔناٚ  عمٛق 108

 14.42 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 109

 13.58 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 110

 13.33 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 111

 11.92 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی  553ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ ؿٚ یٟلؿاكُ

 للاكؿاؿٖ ٚلتٓ ثلای ٕٞىبكا٘ٓ ٚ وٕه ثٝ آٟ٘بؿكاؽتیبك  .1

 اكثبة كرٛع یؿكؽٛاًت ٞب ثٝپبًؼ ًلیغ  .2

 ًلپلًتٓ  ٕٞیِٝ ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ .3

 ٚ ؽجلٜ ٚ ثبٍٞٛ ثٛؿٖ ؿكوبكٍ ًلپلًتٓللاك ؿاُتٗ  ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ  بٖیؿك رل .4

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖپبًؼ ًلیغ  .5

 ًبمٔب٘ٓ  یلٚ٘یث لیثٟجٛؿ تٔٛ ٔٙنِٝ ثٝ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِا٘زبْ ؿاؿٖ  .6

 ثٝ ٔٗ  یوبك غٝیؿك عٚ ؿاؿٖ آماؿی ػُٕ ا٘زبْ وبك  یثلا ثب ٔٗ ًلپلًتِٓٔٛكت  .7

 وبك ؽٛة ام  ًلپلًتٓتغٌیٗ ٚ تِٛیك  .8

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ ؿٚ یٟلؿاكُوٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 ٌٞتٙـ  یػٔجب٘ یٚلتمی ٕٞىبكاٖ ثب ٔلارؼیٗ ثـؽّ .1

  اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛقوبفی ثٛؿٖ  .2

 ؿٞٙـ­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلتػٔجب٘ی ِ٘ـٖ  .3

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .4
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 ٍشُرداری مىطقٍ س 

 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ُٟلؿاكی ٔٙغمٝ ًٝ 554رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

  .78 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 1

 78.93 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 2

 76.11 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 3

 75.82 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 4

 75.82 .وٙٙـ یٔ یآٖ صٝ فىلؿك ٔٛكؿ  ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 5

 75.82 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 6

 72.68 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 7

 72.64 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 8

 72.61 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 9

 72.61 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 10

 72.61 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 11

 72.61 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 12

 72.61 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 13

 72.61 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 14

 72.61 .ٌتیتٙـ ٔناد ٘ ٚ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 15

 72.61 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 16

 69.54 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 17

 69.54 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 18

 69.54 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُ ٔٗ أىبٖ پُغ ؿك 19

 69.54 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 20

 69.54 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 21

 69.54 .وٙٓ­یٔ یًتٚ تٙـك یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 22

 69.54 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 23

 69.54 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 24

 69.54 .ٓیٛاًت وٕه ٕ٘بؿكؽ ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 25

 69.54 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 26

 69.54 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 27

 69.54 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 28

 69.54 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیبٖ كا مافلاؿ ٔملكات ًبمٔ ضٛلتیٞ 29

 69.54 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 30
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 69.54 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 31

 69.54 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 32

 69.54 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 33

 69.5 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 34

 69.46 .ؿٞـ­یٔ ػُٕ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 35

 66.61 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 36

 66.39 .اًت ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 37

 66.39 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 38

 66.39 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 39

 66.39 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 40

 66.39 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 41

 66.39 .ُٛؿ­یٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔثغ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 42

 66.39 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 43

 66.39 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 44

 66.39 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 45

 66.39 .ثلؽٛكؿاك اًت یٙبًجٔ تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 46

 66.39 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 47

 66.39 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 48

 66.39 .٘ٓوٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 49

 66.39 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 50

 66.39 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 51

 66.39 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌٚ ؿِِ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 52

 66.39 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 53

 66.39 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 54

 66.39 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­لفتٌٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 55

 66.39 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 56

 66.39 .وٙـ­یٕ٘وٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك  ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 57

 66.39 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 58

 66.39 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 59

 66.39 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 60

61 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ
66.39 

 66.39 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 62

 66.39 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیاكْ ًلٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿ یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 63

 66.39 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 64

 66.39 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 65

 66.39 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 66

 66.39 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیغ ٚ تزٟٔٙبث ٕٞٝ 67

 66.39 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 68

 66.39 .ؿٞٙـ یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 69
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 66.39 .وٙٙـ یٔ كیتِٛتًٛؼٝ ؽٛؿْ  یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 70

 66.39 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 71

 66.39 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 72

 66.39 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 73

 66.39 .ٓؿك وبكْ ؿاُت یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 74

 66.39 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 75

 66.39 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 76

 66.39 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 77

 66.39 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 78

 65.46 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یِٔىلات وبكؿك وبك ٚ  اًتلى 79

 65.43 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 80

 62.71 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 81

 62.54 .آكأَ ٔٗ اًت ٚ یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 82

 62.32 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 83

 62.25 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 84

 60.04 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 85

 57 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیٛك پَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظ ؿك 86

 54.57 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 87

88 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ
36.71 

 33.04 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 89

 24.29 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 90

 24 .اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ ٗیا ؿك 91

 23.93 .ٌتیتلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ٔتٙبًت ثب  اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 92

 20.07 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 93

 16.57 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 94

 16 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 95

  .15 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك  

 15.79 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 97

 15.79 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 98

 15.5 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 99

 15.29 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 100

 15.18 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 101

 15.04 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یٕ٘وٝ  ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 102

 12.5 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 103

 11.89 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 104

 11.89 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 105

 11.18 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 106

 11.18 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 107

 11.04 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 108
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 11.04 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 109

 10.29 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 110

 8.86 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 111

 8.86 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕ٘ٞىبكاٖ ػٔجب یٚلت 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 554ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ ًٝ یٟلؿاكُ

 ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ ُتٗ ثٝ تلن ٘ىلؿٖ ؿا ٗیمی .1

 م ٔٗ اًتتؼلیف ام ًبمٔبٖ ثٝ ٔٙنِٝ تؼلیف ا .2

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖپبًؼ ًلیغ  .3

 ثٛؿٖ ٔٗٔجبٞبت ٚ افتؾبك  ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ .4

 عٌبى ثٛؿٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ٚ ؿاٌ٘تٗ افىبك ٔلؿْ ؿكٔٛكؿ ًبمٔب٘ٓ .5

 ًبمٔب٘ٓ لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكيثٝ  ٔٗتؼّك ؿاُتٗ  .6

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ ًٝ یٟلؿاكُؿك وٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ 

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .1

 وٙٙـ یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖتلٚیذ ؿاؿٖ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .2

 تیػٔجب٘ ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٕٞىبكاٖ ثـؽّمی .3

 

 شُرداری مىطقٍ چُار 

ٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ُٟلؿاكی ٔٙغمٝ صٟبك: اِٚ 555رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 90.4 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلا 1

 82.05 .ؿاؿٜ اًتللاك  ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 2

 82.05 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 3

 82.05 .وٙٙـ یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 4

 82.05 .وٙٓ یٔ فیٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓوٝ ث یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 5

 77.6 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 6

 75.1 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 7
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 73.55 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 8

 73.35 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیْ وبكٞبوٝ ؽٛؿ ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 9

 73.35 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 10

 73.35 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 11

 73.35 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتلؿك ٓج عضٛك 12

 73.35 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 13

 73.35 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 14

 73.35 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یٗ ٔوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔ یا٘تظبكات 15

 73.35 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 16

 73.3 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 17

 73.15 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 18

 72.75 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 19

 72.75 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 20

21 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیٚ آ٘ضٝ ؿك پ وٙٓ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ

72.6 

 71 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 22

 71 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 23

 69.45 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ٛلتضیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 24

 69.05 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 25

 69.05 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 26

 69.05 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 27

 69.05 .ٓوٙ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 28

 69.05 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 29

 69.05 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 30

 69.05 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 31

 69.05 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 32

 69.05 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیُب ثٛؿٖ، ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 33

 69.05 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 34

 69.05 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 35

 69.05 .فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 36

 69.05 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب ٍاكم 37

 68.6 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 38

 68.5 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 39

 68.5 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 40

 68.45 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 41

 68.45 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 42

 68.3 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 43

 68.3 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 44

 68.3 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 45

 65.05 .اً٘ٓبمٔبٖ ثٍقك ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 46
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 65.05 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 47

 65 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 48

 64.85 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 49

 64.2 .امٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـك ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 50

 64.2 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 51

 64.2 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 52

 64.2 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 53

 64.2 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 54

 64.2 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 55

 64.2 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 56

 64.2 .لْیٝ آٖ كا ثپقو ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 57

 64.2 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 58

 64.2 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 59

 64.2 .ؿٞٙـ یٔ تیٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ  یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 60

 64.2 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 61

 64.2 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 62

 64.2 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 63

 64.2 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 64

 64.2 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 65

 64.2 .ٚ آكأَ ٔٗ اًت یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 66

 64.2 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 67

 64.2 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 68

 64.2 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 69

 63.9 .وبك ؿاكْ ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 70

 63.75 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 71

 63.7 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 72

 63.4 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یٚ ِٔىلات وبك ؿك وبك اًتلى 73

 60.75 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 74

 60.35 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 75

 60.2 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 76

 59.4 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 77

 59.3 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 78

 59.05 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 79

 55.45 .اًت ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 80

 53.7 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 81

 53.1 .ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت یوبك ظیٔغ 82

 52 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 83

 51.1 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیثٝ اضلثٝ كؿٖ  یثلا وبكوٙبٖ 84

85 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ

51.1 
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 48.85 .ؽٛكؿاك اًتثل یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 86

 46.2 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 87

 44.6 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 88

 36.95 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 89

 31.75 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 90

 30.5 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 91

 27.8 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 92

 25.7 .ٌتی٘ ٓیٞب تیلبثّ ٚ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 93

 25 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 94

 23.6 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 95

 20.45 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك  

 20.45 .لٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْاٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلا ٗیا ؿك 97

 19.75 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 98

 19.25 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 99

 17.35 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 100

 17.15 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 101

 16.4 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 102

 16.2 .ٌل ٌٞتٓؽٛ٘ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 103

 15.15 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 104

 15.15 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 105

 14.05 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 106

 12.75 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 107

 11.9 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 108

 11.9 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 109

 11.7 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًتافلاؿ پلعلف، ٔ ٕٞىبكا٘ٓ 110

 10.6 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 111

 9.95 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 555 َ ُٕبكٜثب تٛرٝ ثٝ رـٚ

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ صٟبك یٟلؿاكُ

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلاپبًؼ ًلیغ  .1

 تؼلیف ام ًبمٔبٖ ثٝ ٔٙنِٝ تؼلیف ام ٔٗ اًت .2

 ثٛؿٖ ٔٗٞبت ٚ افتؾبك ٔجب ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ .3

 عٌبى ثٛؿٖ ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ٚ ؿاٌ٘تٗ افىبك ٔلؿْ ؿكٔٛكؿ ًبمٔب٘ٓ .4

 ًبمٔب٘ٓ لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكيثٝ  ٔٗتؼّك ؿاُتٗ  .5
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 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ صٟبك یٟلؿاكُتٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك  وٕتلیٗ

 وٙٙـ یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یوبكوٙبٖ ٚلتتلٚیذ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .1

  تیػٔجب٘ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٕٞىبكاٖ  ثـؽّمی .2

  ٕٞىبكا٘ٓثٛؿٖ رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل  نٜیپلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت .3

 ؽٌتٍی ُـیـ ام وبك ٚ ػـْ تٛا٘بیی كًیـٌی ثٝ أٛك ؽب٘ٛاؿٜ .4

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .5

 

  ٍبافت تاریخی( پىجشُرداری مىطق( 

: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت ُٟلؿاكی ٔٙغمٝ پٙذ 556رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 94.9 .ؿٞٙـ یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلا 1

 86.3 .ؿٞٓ یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 2

 86.3 .ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِتبلب٘ٝٔ 3

 82 .ؿٞٙـ یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 4

 82 .آٖ یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 5

 82 .وٙـ یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیبِفؼ 6

 82 .وٙٙـ یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 7

 77.55 .وٙٓ یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 8

 73.7 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٗٔ 9

 73.7 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 10

 73.55 .ٌتی٘ یبك ؿكًتو ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 11

 73.55 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 12

 73.55 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 13

 73.15 .وٙٙـ یٔ یصٝ فىل ؿك ٔٛكؿ آٖ ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 14

 69.25 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 15

 69.25 .ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 16

 69.25 .ثىٙٓ بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیٌبى ٔفثٛؿٜ اًت وٝ اع ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 17

 69.25 .اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 18

 69.25 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 19

 69.25 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌٚ ٕٞى ٞب­ٔبفٛق 20

 69.25 .ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 21

 69.25 .وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 22

 69.25 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیًت اًت ٚ مٔبٖ ٔفٔٗ ٔٙب یوبك ًبػت 23
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 69.25 .م٘ـ یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 24

 69.25 .ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 25

26 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یوبك ِٔٔغَٛ ثٝ  ىٝ،یٍٞٙبٔ

 .وٙٓ

69.25 

 69.25 .ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 27

 69.25 .تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 28

 69.25 .كا آٔبؿٜ وٙٓ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 29

 69.25 .وٙٓ، ؽُٛغبِٓ یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 30

 69.25 .ؿا٘ٓ یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 31

 69.25 .٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 32

 69.15 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 33

 69.15 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 34

 69.15 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 35

 69.15 .ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 36

 69.15 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 37

 69.15 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 38

 69.15 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 39

 69.15 .وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 40

 69.05 .ؿك وبكْ ؿاُتٓ یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 41

 69.05 .أَ ٔٗ اًتٚ آك یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 42

 69.05 .ؿاكؿ تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 43

 69.05 .وٙٓ یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 44

 69.05 .وٙـ یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 45

 69.05 .ؿا٘ٓ یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 46

 69.05 .للاك ؿاؿٜ اًت ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 47

 69.05 .ٔٗ اًت یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 48

 68.4 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 49

 64.85 .ربٔؼٝ اًت یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 50

 64.85 .ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 51

 64.85 .ؿك ؿًتلى اًت ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 52

 64.85 .ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ تیٌٔئِٛ اعٌبى ٕٞىبكا٘ٓ 53

 64.85 .كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 54

 64.85 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 55

 64.85 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 56

 64.85 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 57

 64.85 .اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 58

 64.85 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 59

 64.85 .ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًتٔٗ، ام ٘ظل  یوبك ظیٔغ 60

 64.85 .اًت یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 61

 64.85 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 62
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 64.85 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 63

 64.85 .وٙٙـ یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 64

 64.85 .ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 65

 64.85 .ؿاكْ یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 66

 64.85 .ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 67

 64.7 .كا ؿاكْ یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 68

 64.5 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 69

 64.45 .تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 70

 64.3 .وبك ؿاكْ ظیٔغ ؿك یٕیؿًٚت ٕٓ هی 71

 63.95 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 72

 63.4 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 73

 63.3 .ثؾِـ یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 74

 60.85 .ُـٜ اًت یلـكؿا٘ یثٝ ُىّ ا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 75

 60.85 .ؿٞٙـ یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 76

 60.85 .ِٔبثٝ ٌٞتٙـ بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 77

 60.1 .ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 78

 59.7 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 79

 58.95 .اًت ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 80

 58.95 .ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 81

 58.95 .ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 82

 53.8 .ثلؽٛكؿاك اًت یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 83

 53.1 .ٔٗ ٔٙبًت اًت یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 84

 51.5 .ُـٜ اًت ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 85

 48.45 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 86

 35.05 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 87

 29.8 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 88

 28.8 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 89

90 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 .م٘ٙـ

27.85 

 26.75 .اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ ٗیا ؿك 91

 26.2 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 92

 24.75 .ٔٙٔفب٘ٝ اًت لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 93

 23.1 .ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 94

 22.9 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 95

 21.25 .ا٘ـام٘ـ یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ  

 18.9 .وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت یٔٗ وبك وبك 97

 18.15 .ٌٞتٙـ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 98

 17.65 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 99

 17.65 .ٓلف وٙٓ یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 100

 17.05 .ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 101
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 16.65 .وٙٓ یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 102

 16.6 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 103

 15.8 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 104

 13.15 .وٙـ یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 105

 13 .اًت یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 106

 13 .رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 107

 11.9 .ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 108

 11.9 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یُ ٚ ثوٝ افلاؿ وبك كا وبٔ یٚلت 109

 8.55 .ؿٞٙـ یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 110

 7.45 .ؿٞٙـ یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 111

 7.45 .وٙٙـ یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 556ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ پٙذ یٟلؿاكُ

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلاپبًؼ ًلیغ  .1

 اكثبة كرٛع یؽٛاًت ٞبؿك ثٝپبًؼ ًلیغ  .2

 ٞبؿكاؽتیبك للاكؿاؿٖ ٚلتٓ ثلای ٕٞىبكا٘ٓ ٚ وٕه ثٝ آٖ .3

 میلپب ٍ٘قاُتٗ ٔملكات ًبمٔبٖ ٚ ا٘تمبَ ٘ـاؿٖ ٔـاكن ًبمٔبٖ ثٝ ثیلٖٚ .4

 آٖ. یٔٙف یٔخجت ُغّٓ تب رٙجٝ ٞب یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیثتٛرٝ  .5

 ًبمٔب٘ٓ  یلٚ٘یث لیثٟجٛؿ تٔٛ ٔٙنِٝ ثٝ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِا٘زبْ ؿاؿٖ  .6

 ًؼی ٚ تلاٍ وبكوٙبٖ ثلای رٌّٛیلی ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ .7

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: ٔٙغمٝ پٙذ یٟلؿاكُوٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 ؿاؿٖوبكوٙبٖ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ؿٚك مؿٖ ًلپلًتبٖ تًٛظ  .1

 وٙٙـ یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٙبٖ ٚلتوبكوتلٚیذ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .2

  تیػٔجب٘ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٕٞىبكاٖ  ثـؽّمی .3

 

 سازمان حمل ي وقل بار ي مسافر شُرداری یسد 

نؿی یًبمٔبٖ عُٕ ٚ ٘مُ ثبك ٚ ٌٔبفل ُٟلؿاك: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت  557رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف
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 89.82 ؿٞٙـ. یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلا 1

 84.79 وبك ؿاكْ. ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 2

 82.15 ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت. بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 3

 79.74 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیكا كػب ٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 4

 79.68 ؿٞٓ. یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 5

 79.53 ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ. بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 6

 74.68 ٚ آكأَ ٔٗ اًت. یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 7

 74.65 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ َُ ٔبٜ ؿك 8

 74.56 للاك ؿاؿٜ اًت. ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 9

 74.5 تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ. ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 10

 73.06 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ، وٓ ع یفلؿ ًلپلًتٓ 11

 72.24 ؿك وبكْ ؿاُتٓ. یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 12

 72.09 وٙٓ. یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 13

 72.09 وٙـ. یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 14

 72.06 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 15

 72.06 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 16

 72.06 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 17

 72.06 ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ. ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 18

 72.06 كا ؿاكْ. یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 19

 72.06 ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ. تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 20

 72.06 ِٔبثٝ ٌٞتٙـ. بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 21

 71.97 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 22

 71.97 ٔٗ اًت. یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 23

 71.35 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 24

 70 ؿا٘ٓ. یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 25

 69.56 ؿاكؿ. تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 26

 69.5 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 27

 69.5 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 28

 69.5 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 29

 69.5 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 30

 69.5 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاًت ٚ كفتٗ ام ا اكمٍ هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 31

 69.5 وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ. تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 32

 69.5 كا آٔبؿٜ وٙٓ. نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 33

 69.5 وٙٓ، ؽُٛغبِٓ. یوبك ٔ یؾتثٝ ً ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 34

 69.5 ؿا٘ٓ. یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 35

 69.47 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 36

 69.44 اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ. یثام  یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 37

 69.41 ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ. ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 38

 69.41 آٖ. یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 39

 69.35 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یماؿثٝ ٔٗ آ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 40
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 69.12 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 41

 66.91 ثؾِـ. یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 42

 66.88 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 43

 66.88 فب٘ٝ اًت.اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔ یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 44

 66.88 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 45

 66.88 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 46

47 
 یٍٛ ٔؿٞـ كا فلأ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 وٙٓ.
66.88 

 66.88 ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ. یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 48

 66.88 تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ. غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 49

 66.88 وٙٙـ. یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل اٍٖلیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 50

 66.88 وٙٓ. یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 51

 66.88 وٙـ. یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 52

 66.88 وٙٙـ. یلیِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛوٙٙـ تب ام ثلٚم  یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 53

 66.82 ؿٞٙـ. یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 54

 66.79 اًت. یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 55

 66.79 ٘ٓ ؿاكْ.ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 56

 66.74 ؿك ؿًتلى اًت. ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 57

 66.53 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 58

 66.29 وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ. وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 59

 66.18 ثىٙٓ. بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 60

 64.53 ُـٜ اًت. ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 61

 64.35 فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ. یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 62

 64.29 وٙٙـ. یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یوٝ ٔلا ثلا ٌٞتٙـ یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 63

 64.29 ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت. ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 64

 64.29 ؿاكْ. یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 65

 64.26 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 66

 64.26 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیل عٌت لبثّٚ اكتمب كا ث ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 67

 64.26 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 68

 64.26 ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ. یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 69

 63.59 ت.ٔٗ ٔٙبًت اً یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 70

 63.41 ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت. یوبك ظیٔغ 71

 61.82 ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت. غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 72

 61.71 ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ. یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 73

 61.68 فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ. ؿاك٘ـٚ تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 74

 61.68 كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ. ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 75

 61.68 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 76

 61.68 ؿٞٙـ. یٔ تیٚ ثٝ ٔٗ إٞ ام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 77

 61.65 م٘ـ. یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 78

 59.15 ُـٜ اًت. یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 79
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 58.59 .ـوٙ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 80

 53.62 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 81

 53.38 ربٔؼٝ اًت. یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 82

 52.03 اًت. ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 83

 48.32 ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت. نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 84

 45.68 ا٘ـام٘ـ. یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا بكوٙبٖو 85

86 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 م٘ٙـ.
45.68 

 44.74 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٙبفغ وبفٚ ٔ ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 87

 40.41 اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ. ٗیا ؿك 88

 31.44 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 89

 30.97 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 90

 29.03 ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ. یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لالج 91

 28 ٔٙٔفب٘ٝ اًت. لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 92

 27.62 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 93

 26.59 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 94

 24.56 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 95

 21.41 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض  

 19.85 ُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت.وٌ یٔٗ وبك وبك 97

 19.03 وٙٓ. یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 98

 15.59 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 99

 15.53 ٌٞتٙـ. یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 100

 15.47 ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ. ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 101

 15.26 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 102

 15.26 ٙٓ.ٓلف و یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 103

 14.88 ؿٞٙـ. یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 104

 13.94 وٙـ. یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 105

 13.85 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 106

 12.5 ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ. كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔوبك یٚلت 107

 12.44 اًت. یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 108

 12.44 رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ. نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 109

 8.65 وٙٙـ. یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 110

 7.09 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 111

 4 ؿٞٙـ. یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك  ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ،٘تیزٝ ٔی 557 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:  نؿی یًبمٔبٖ عُٕ ٚ ٘مُ ثبك ٚ ٌٔبفل ُٟلؿاك
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 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلاپبًؼ ًلیغ  .1

 وبك  ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هیؿاُتٗ  .2

 ٚ ثبٍٞٛ ثٛؿٖ ؿكوبكٍٚ ؽجلٜ  ًلپلًتٓللاك ؿاُتٗ  ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ  بٖیؿك رل .3

  ٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت میلؿًتبٖآؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .4

 اكثبة كرٛع یؿكؽٛاًت ٞب ثٝپبًؼ ًلیغ  .5

 

ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل   نؿی یًبمٔبٖ عُٕ ٚ ٘مُ ثبك ٚ ٌٔبفل ُٟلؿاكوٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 اًت:

  تیػٔجب٘ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٖ ٕٞىبكا ثـؽّمی .1

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .2

 وٙٙـ یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یوبكوٙبٖ ٚلتتلٚیذ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .3

 

 سازمان فرَىگی اجتماعی يرزشی شُرداری یسد 

نؿی یُٟلؿاك یٚكمُ یارتٕبػ یًبمٔبٖ فلٍٞٙلؼیت : اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛ 558 رـَٚ ُٕبكٜ  

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 81.42 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یًلپلًتٓ فلؿ 1

 81.38 ؿاؿٜ اًت.للاك  ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 2

 81.38 ٔٗ اًت. یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 3

 78.08 ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت. بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 4

 78.08 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یم، ػٔجبِ٘زجب ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 5

 78.08 وٙٙـ. یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 6

 78 ؿٞٙـ. یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 7

 74.77 ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت. نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 8

 74.77 ؿك ؿًتلى اًت. ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 9

 74.73 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 10

 71.5 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 11

 71.5 وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ. وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 12

 71.31 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 13

 71.27 ؿٞٙـ. یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 14

 71.27 آٖ. یٔٙف یٞبوٙٓ تب رٙجٝ  یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 15
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 71.27 وٙٙـ. یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 16

 71.12 ؿٞٓ. یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 17

 71.12 ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ. بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 18

 68 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 19

 68 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 20

  .67 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یٔٗ آماؿ ثٝ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 21

 67.88 ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ. یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 22

 67.88 وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ. تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 23

 67.88 .وٙٓ­یاْ ٓلف ٔ ؽب٘ٛاؿٜ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 24

 67.88 وٙٓ، ؽُٛغبِٓ. یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 25

 67.88 ؿا٘ٓ. یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 26

 67.88 كا ؿاكْ. یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 27

 67.88 ت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ.فلٓ یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 28

 67.81 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 29

 67.81 ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ. ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 30

 67.81 ثىٙٓ. بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 31

 67.81 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 32

 67.81 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 33

 67.81 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 34

35 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 وٙٓ.

67.81 

 67.81 ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ. یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 36

 67.77 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج ٝیٛٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟ یوبك ظیٔغ 37

 67.77 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 38

 67.77 ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ. یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 39

 67.77 ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ. ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 40

 67.77 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 41

 67.77 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 42

 67.77 ؿا٘ٓ. یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 43

 67.5 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یهمٔبٖ ٚ ا٘ل ٔٗ 44

 66.85 وٙـ. یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 45

 64.73 ربٔؼٝ اًت. یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 46

 64.62 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیبوٝ ؽٛؿْ وبكٞ ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 47

 64.46 اًت. ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 48

 64.46 ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ. تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 49

 64.46 ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ.كامٍٟ٘ـاك،  ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 50

 64.46 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 51

 64.46 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 52

 64.46 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 53

 64.46 اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت. یبٞ بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 54
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 64.46 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 55

 64.46 ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت. غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 56

 64.46 ٔٗ ٔٙبًت اًت. یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 57

 64.46 م ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت.ٔٗ، ا یوبك ظیٔغ 58

 64.46 اًت. یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 59

 64.46 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 60

 64.46 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 61

 64.46 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 62

 64.46 م٘ـ. یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 63

 64.46 بضل ُْٛ.تل ؿك ٔغُ وبك ع غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 64

 64.46 وٙٙـ. یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 65

 64.46 ؿاكْ. یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 66

 64.46 وبك ؿاكْ. ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 67

 64.46 ؿك وبكْ ؿاُتٓ. یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 68

 64.46 ٚ آكأَ ٔٗ اًت. یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 69

 64.46 ؿاكؿ. تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 70

 64.46 وٙٓ. یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 71

 64.46 وٙـ. یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 72

 64.46 ثؾِـ. یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 73

 64.19 ؿٞٙـ. یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 74

 64.12 اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ. یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 75

 63.88 كا آٔبؿٜ وٙٓ. نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 76

 63.65 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 77

 61.54 ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ. یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 78

 60.65 ٌٞتٙـ. ٔتؼٟـ تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 79

 58.38 ُـٜ اًت. ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 80

 58.35 وٙٓ. یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 81

 57.42 ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت. ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 82

 57.42 ا٘ـام٘ـ. یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیبمٔبٖ، ػٕـا ٚظبً ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 83

84 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 م٘ٙـ.

57.42 

 57.31 ُـٜ اًت. یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 85

 56.77 تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ. ضٛلتیوٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ؿاكْ ٗیمی 86

 55.12 ِٔبثٝ ٌٞتٙـ. بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 87

  .40 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 88

 35.92 .٘ـكًب­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 89

 35.54 اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ. ٗیا ؿك 90

 32.08 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 91

 28.65 ٔٙٔفب٘ٝ اًت. لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 92

 28.27 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت ٔبٜ 12 ؿك 93
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 27.58 ٓلف وٙٓ. یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 94

 23.73 ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ. ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 95

 23.42 ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ. یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا  

 23.31 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 97

 23.15 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 98

 19.88 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 99

 19.38 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 100

 16.12 ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ. كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 101

 16.12 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ،ؿٞٙـ­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 102

 15.35 رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ. نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 103

 15.12 وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت. یٔٗ وبك وبك 104

 14.58 ؿٞٙـ. یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 105

 12.5 وٙـ. یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 106

 11.65 اًت. یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 107

 11.65 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 108

 11.65 وٙٓ. یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 109

 10.81 ٌٞتٙـ. یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 110

 3.81 ؿٞٙـ. یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 111

 3.81 وٙٙـ. یٔ یمثـؽّ ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 558ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:  نؿی یُٟلؿاك یٚكمُ یارتٕبػ یًبمٔبٖ فلٍٞٙ

  یلؿًتبٖٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت مآؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .1

 تؼلیف ام ًبمٔبٖ ثٝ ٔٙنِٝ تؼلیف ام ٔٗ اًت .2

 ثٛؿٖ ٔٗ  یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیًبمٔبٖ ثٛؿٖ ث ٗیا ػضٛام افتؾبكات ٔٗ  .3

 ٚ ؽجلٜ ٚ ثبٍٞٛ ثٛؿٖ ؿكوبكٍ ًلپلًتٓللاك ؿاُتٗ  ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ  بٖیؿك رل .4

  ًلپلًتٓ٘جٛؿٖ ٚ تٙـ ٔناد  یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  .5

 عٌبى ثٛؿٖ ٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ ٚ ؿاٌ٘تٗ افىبك ٔلؿْ ؿكٔٛكؿ ًبمٔب٘ٓ .6

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖپبًؼ ًلیغ  .7

 

ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل   نؿی یُٟلؿاك یٚكمُ یارتٕبػ یًبمٔبٖ فلٍٞٙوٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 اًت:
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 ٕٞىبكا٘ٓ ثٛؿٖ  یٕیٕٓ لیُ وٙٙـٜ ٚ غتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌ .1

 وٙٙـ یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یوبكوٙبٖ ٚلتتلٚیذ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .2

  تیػٔجب٘ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٕٞىبكاٖ  ثـؽّمی .3

 

 سازمان مذیریت پسماوذ شُرداری یسد 

نؿی یٌٕب٘ـ ُٟلؿاكپ تیلیًبمٔبٖ ٔـ: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت  559رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 89.5 ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ. تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٕٞىبكاٖ ٚ م 1

 89.5 وبك ؿاكْ. ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 2

 89.5 ؿٞٙـ. یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 3

 82.25 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیتب ؿ ٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 4

 82.25 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 5

 82.25 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 6

 82.25 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 7

 82 للاك ؿاؿٜ اًت. ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 8

 82 وٙٙـ. یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 9

 75 ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ. یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­ی٘ٝ ثلٔام ًلوبك ثٝ ؽب یٚلت 10

 75 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 11

 74.83 ثىٙٓ. بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 12

 74.83 اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ. یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیفؼبِاٚاؽل ام  ٗیا ؿك 13

 74.83 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 14

 74.83 ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت. ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 15

 74.83 ؿاكْ. یاعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ اًت وٝ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 16

 74.83 ٔٗ اًت. یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 17

 74.83 ؿٞٓ. یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 18

 74.83 بكا٘ٓ وٕه وٙٓ.ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞى بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 19

 74.75 ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت. بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 20

21 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 وٙٓ.

74.75 

 74.75 ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ. یٔ یُغّٓ ٘بُٔٗ ام  یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 22

 74.75 تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ. غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 23

 74.75 كا آٔبؿٜ وٙٓ. نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 24

 74.75 وٙٓ، ؽُٛغبِٓ. یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 25

 74.75 ؿا٘ٓ. یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 26

 74.75 كا ؿاكْ. یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 27

 74.75 ؿا٘ٓ. یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 28
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 74.75 وٙٓ. یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًٌبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنك ٔٗ 29

 74.67 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 30

 69.58 وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ. تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 31

 67.58 م٘ـ. یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 32

 67.58 ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ. یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 33

 67.58 ؿك وبكْ ؿاُتٓ. یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 34

 67.58 ؿاكؿ. تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 35

 67.58 وٙٓ. یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 36

 67.58 وٙـ. یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 37

 67.58 وٙـ. یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 38

 67.58 وٙٙـ. یلیؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات  یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 39

 67.5 ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت. نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 40

 67.5 ؿك ؿًتلى اًت. ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 41

 67.5 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 42

 67.5 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 43

 67.5 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 44

 67.5 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 45

 67.5 ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ. یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 46

 67.5 ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ. ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 47

 67.5 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 48

 67.5 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 49

 67.5 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 50

 67.5 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 51

 67.5 وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ. وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 52

 67.5 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 53

 67.5 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 54

 67.5 تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ. ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 55

 67.5 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿَُ ٔبٜ ٌ ؿك 56

 67.5 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 57

 67.5 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 58

 67.5 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 59

 67.5 ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ. ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 60

 67.5 ؿٞٙـ. یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 61

 67.5 وٙٙـ. یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یتٙـ وٝ ٔلا ثلاٌٞ یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 62

 67.42 ِٔبثٝ ٌٞتٙـ. بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 63

 65.67 فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ. یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 64

 60.25 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 65

 60.25 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیكا ثل عٌت لبثّٚ اكتمب  ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 66

 60.25 اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت. یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 67

 60.25 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 68
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 60.25 ٛة اًت.ٌ٘جتب ٔغّ غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 69

 60.25 ٔٗ ٔٙبًت اًت. یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 70

 60.25 اًت. یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 71

 60.25 ثؾِـ. یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 72

 60.25 ؿٞٙـ. یمبَ ٕ٘ا٘ت لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 73

 60.25 آٖ. یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 74

 60.17 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 75

 59.42 ٚ آكأَ ٔٗ اًت. یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 76

 59.33 ربٔؼٝ اًت. یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیبك ٔفٔٗ و وبك 77

 56.25 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 78

 54.83 ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت. یوبك ظیٔغ 79

 53.17 ا٘ـام٘ـ. یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 80

81 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 م٘ٙـ.

53.17 

 52.92 اًت. ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 82

 52.92 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوٙبٖ ٔوبك یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 83

 52.92 ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ. تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 84

 52.92 كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ. ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 85

 52.92 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 86

 47.17 ُـٜ اًت. ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 87

 44 ُـٜ اًت. یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 88

 30.17 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 89

 26 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 90

 23.08 ٌٞتٙـ. یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 91

 21.83 ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ. یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 92

 20 .ٌتی٘ ٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 93

 19.92 وٙٓ. یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 94

 14.58 ٔٙٔفب٘ٝ اًت. لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 95

 14.58 اًت. یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق  

 14.58 رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ. نٜیٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًتافلاؿ پلعلف،  ٕٞىبكا٘ٓ 97

 14.58 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 98

 12.75 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 99

 12.75 ؿٞٙـ. یٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔم٘ٙـ  یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 100

 12.67 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 101

 10.83 وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت. یٔٗ وبك وبك 102

 10.83 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 103

 10.83 ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ. ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 104

 10.83 ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ. كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 105

 10.75 وٙـ. یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 106

 9.08 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یمٜ اام وبك ثٝ ا٘ـا ثؼـ 107
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 9.08 ٓلف وٙٓ. یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 108

 8.92 اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ. ٗیا ؿك 109

 8.92 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوبك كا وبُٔ ٚ ثوٝ افلاؿ  یٚلت 110

 8.83 ؿٞٙـ. یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 111

 8.83 وٙٙـ. یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٌیلیٓ وٝ ٘تیزٝ ٔی 559ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: نؿی یپٌٕب٘ـ ُٟلؿاك تیلیٔـٔبٖ ًبم

 ثٝ ا٘زبْ وبك  لؿًتب٘ٓیٕٞىبكاٖ ٚ مٔتؼٟـ ثٛؿٖ  .1

 وبك ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هیؿاُتٗ  .2

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖپبًؼ ًلیغ  .3

 ٚرٛؿ ؿاكؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلتت ٔب٘ـٖ ؿك ًلوبك تب ؿیل ٚل .4

  وٙـیًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یثؼٙٛاٖ وٌ ام ٔٗٚ ٕٞىبكا٘ٓ  ٞبٔبفٛقتٛٓیف  .5

 ٓلف ولؿٖ مٔبٖ ثیِتلی ثلای وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ اْ .6

 تلریظ ؿاؿٖ ثٝ تٟٙبیی وبكٞب كا ا٘زبْ ؿاؿٖ ثٝ ربی ؿكؽٛاًت ام ؿیٍلاٖ .7

 ًبمٔبٖ ثٝ ٔٙنِٝ تؼلیف ام ٔٗ اًتتؼلیف ام  .8

 عٌبى ثٛؿٖ ٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ ٚ ؿاٌ٘تٗ افىبك ٔلؿْ ؿكٔٛكؿ ًبمٔب٘ٓ .9

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: نؿی یپٌٕب٘ـ ُٟلؿاك تیلیٔـٔبٖ ًبموٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 ؽٌتٍی ُـیـ ٚ ػـْ تٛا٘بیی كًیـٌی ثٝ ؽب٘ٛاؿٜ .1

 ثلای ؽب٘ٛاؿٜ ثٝ ؿِیُ ًبػت وبكی  ػـْ ٌقاُتٗ ٚلت وبفی .2

 ؿك اٚاؽل ؿاُتٗ اعٌبى ثی عّٛٓٝ ثٛؿٖ ٚػـْ ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ ثلای ا٘زبْ وبكٞب .3

 ؿٞٙـی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوبك كا وبُٔ ٚ ث ی وٝافلاؿػٔجب٘ی ِ٘ـ٘ٓ ام  .4

 وٙٙـیٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یوبكوٙبٖ ٚلتتلٚیذ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .5

  تیػٔجب٘ٗ ؿك ٍٞٙبْ ثب ٔلارؼیٕٞىبكاٖ  ثـؽّمی .6

 

 سازمان ساماوذَی مشاغل شُری ي فرآيردٌ َای گًشتی 

یٌُٛت یٚ فلآٚكؿٜ ٞب یِٔبغُ ُٟل یًبمٔبٖ ًبٔب٘ـٞ: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت  560رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف
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 97.67 وبك ؿاكْ. ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 1

 85.17 ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت. بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 2

 85.17 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 3

 85.17 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 4

 85.17 وٙٙـ. یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت  ٔٗ 5

 85.17 وٙٓ. یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 6

 85.17 ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ. بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 7

 85.17 ؿٞٙـ. یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖ 8

 73 ؿك ؿًتلى اًت. ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 9

 73 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 10

 73 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 11

 73 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 12

 73 ٔٙٔفب٘ٝ اًت. لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 13

 73 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 14

 73 ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ. تیاعٌبى ٌٔئِٛ ىبكإ٘ٓٞ 15

 73 كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ. ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 16

 73 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 17

 73 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 18

 73 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 19

 73 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 20

 73 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 21

 73 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یِغبػ التٔبؿ ام یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 22

 73 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 23

 73 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 24

 73 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 25

 73 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 26

 73 ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ. ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 27

 73 ثىٙٓ. بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیوٝ اعٌبى ٔف ثٛؿٜ اًت ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 28
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 73 .وٙٓ­یٛاؿٜ اْ ٓلف ٔؽب٘ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 37

 73 م٘ـ. یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 38
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ن به منظور ارزیابی خدمات ارائه شده توسط شهرداری   نظرسنجی از شهروندا

 

354 
 

40 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیؿك پوٙٓ ٚ آ٘ضٝ  یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 وٙٓ.
73 
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 73 ؿاكْ. یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 49

 73 ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ. تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 50
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 وبك  ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هیؿاُتٗ  .1

 بٍٞٛ ثٛؿٖ ؿكوبكٍٚ ؽجلٜ ٚ ث ًلپلًتٓللاك ؿاُتٗ  ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ  بٖیؿك رل .2

  ًلپلًتٓ٘جٛؿٖ ٚ تٙـ ٔناد  یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ .3

 ٌپبكؿیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلتثٝ عٛك وبُٔ  ًلپلًتُٓلط ؿاؿٖ  .4

 عٌبى ثٛؿٖ ٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ ٚ ؿاٌ٘تٗ افىبك ٔلؿْ ؿكٔٛكؿ ًبمٔب٘ٓ .5

 ؿاكْوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك  یلبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ؿك ًبمٔب٘ٓ اعٌبى ٔٗ ثٝ .6

 ٞبؿك اؽتیبك ٌقاُتٗ ٚلتٓ ثلای ٕٞىبكاٖ ٚ وٕه ثٝ آٖ .7

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یثٝ ؿكؽٛاًت ثلا ٕٞىبكاٖپبًؼ ًلیغ  .8

 

ٔلثٛط ثٝ  یٌُٛت یٚ فلآٚكؿٜ ٞب یِٔبغُ ُٟل یًبٔب٘ـٞٔبٖ ًبموٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 ٔٛاكؿ میل اًت:

  اْیم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْیبفتیمٛق ؿكعوبفی ثٛؿٖ  .1

 ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ  اْب٘ٝیٔبٞ عمٛقػبؿلا٘ٝ ثٛؿٖ  .2

 ؿیٍل ٞبیٔٗ ثٝ ًبمٔبٖ یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛقِٔبثٝ ثٛؿٖ  .3

  ٕٞىبكا٘ٓرٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل  نٜیپلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت .4

 ٔٗ  یوبكوبك ٚ اتبق  یفضبٔٙبًت ثٛؿٖ  .5

 ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا  یوبك ظیٔغٔٙبًت ثٛؿٖ  .6

 ٚ ِٛامْ ٚ ....( یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟٔٙبًت ثٛؿٖ  .7

  یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغثلؽٛكؿاك ثٛؿٖ  .8

  یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖثلؽٛكؿاك ثٛؿٖ  .9

 ُتٗ اعٌبى ثی عّٛٓٝ ثٛؿٖ ٚػـْ ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ ثلای ا٘زبْ وبكٞبؿك اٚاؽل ؿا .10

 ُْٛ ُتبثنؿٜ وبك ا٘زبْ ؿاؿٖ ٚ ٘ـاُتٗ ٓجل ٚ تغُٕ ٚلتی ٔٙتظل وٌی ٔی .11

 كٚؿیٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓیوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلتؽٌٛ٘لؿ ثٛؿ٘ٓ  .12

 ؿٞٙـی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوبك كا وبُٔ ٚ ث ی وٝافلاؿ ػٔجب٘ی ِ٘ـ٘ٓ ام .13

 یـ ٚ ػـْ تٛا٘بیی كًیـٌی ثٝ ؽب٘ٛاؿٜؽٌتٍی ُـ .14

 ػـْ كًیـٌی ثٝ أٛك ؽب٘ٛاؿٜ ثـِیُ ًبػت وبكی  .15
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 ؿاؿٖوبكوٙبٖ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ؿٚك مؿٖ ًلپلًتبٖ تًٛظ  .16

  تیػٔجب٘ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٕٞىبكاٖ  ثـؽّمی .17

 

 

 

 

 سازمان عمران ي بازآفریىی فضاَای شُری شُرداری یسد 

نؿی یُٟلؿاك یُٟل یفضبٞب یٙیًبمٔبٖ ػٕلاٖ ٚ ثبمآفل: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت  561رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 97 ؿٞٙـ. یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلا 1

 93.38 اك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ.ٕٞىبكا٘ٓ لل بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 2

 89.88 ؿٞٓ. یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 3

 86.08 ؿٞٙـ. یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 4

 82.38 آٖ. یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 5

 82.38 وٙٙـ. یلیوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 6

 78.88 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 7

 78.79 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 8

 78.67 وٙـ. یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 9

 75.33 تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ. ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 10

 75.33 ٔٗ اًت. یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 11

 75.33 وٙٙـ. یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 12

 75.17 ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت. بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 13

 75.13 وبك ؿاكْ. ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 14

 74.71 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت لپلًتًٓ 15

 71.67 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 16

 71.5 ؿك ؿًتلى اًت. ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 17

 71.5 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یزبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔا٘ یثلا ًلپلًتٓ 18

 71.5 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 19

 71.33 ربٔؼٝ اًت. یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 20

 68.08 وٙٓ. یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 21

 68 كامٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ. ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 22

 68 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 23

 68 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یثٝ ًبمٔب٘ ًبمٔبٖ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 24

 68 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 25
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 68 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 26

 68 .اْ­ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ ِٔىُ ثٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 27

 68 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 28

 68 ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ. ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 29

 68 ثىٙٓ. بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیفثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔ ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 30

 68 اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ. یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 31

 68 تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ. غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 32

 67.96 .وٙٓ­یٓلف ٔ اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 33

 67.92 ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت. نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 34

 67.92 ؿا٘ٓ. یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 35

 67.79 وٙٙـ. یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 36

 67.79 ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت. ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ یل ٔ٘ظ ثٝ 37

 67.79 ؿاكْ. یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 38

 67.79 ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ. تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 39

 64.29 ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ. تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 40

 64.29 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیؿك ٔٗ اٍ٘ ِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ٕٞىبكا٘ٓ 41

 64.29 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 42

 64.29 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 43

 64.29 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 44

 64.29 ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت. غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 45

 64.29 ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت. یوبك ظیٔغ 46

 64.29 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 47

 64.29 ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ. یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 48

 64.29 ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ. ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یبثمتب ٔ ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 49

 64.29 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 50

 64.29 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 51

 64.29 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیُغُ ؿًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ،  اٌل 52

 64.29 وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ. وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 53

 64.29 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 54

 64.29 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 55

 64.29 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­ٔبفٛق 56

 64.29 ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ. یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 57

 64.29 اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ.وبك كا ثٝ ٘غٛ  تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 58

 64.29 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 59

 64.29 م٘ـ. یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 60

 64.29 پلؿاؽت ِ٘ٛؿ.ثٝ ٔٗ  یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 61

62 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 وٙٓ.

64.29 

 64.29 ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ. یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 63

 64.29 ٔبؿٜ وٙٓ.كا آ نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 64
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 64.29 وٙٓ، ؽُٛغبِٓ. یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 65

 64.29 ؿا٘ٓ. یٔ یكٚؿ كا ثٝ ؽٛث یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 66

 64.29 كا ؿاكْ. یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 67

 64.29 ْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ.فلٓت ا٘زب یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 68

 64.29 ؿك وبكْ ؿاُتٓ. یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 69

 64.29 ٚ آكأَ ٔٗ اًت. یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 70

 64.29 ؿاكؿ. تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 71

 64.29 وٙٓ. یٓ عٌبة ًٔبمٔب٘ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 72

 64.29 وٙـ. یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 73

 64.29 ثؾِـ. یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 74

 64.25 ؿٞٙـ. یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 75

 64.13 للاك ؿاؿٜ اًت. ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 76

 61.08 اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت. یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 77

 60.58 ُـٜ اًت. ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 78

 59.92 ت.اً یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 79

 59.71 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 80

 59.58 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 81

 56.96 ِٔبثٝ ٌٞتٙـ. بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 82

 56.83 ٔٗ ٔٙبًت اًت. یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 83

 55.63 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 84

 50.92 اًت. ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 85

 50.79 ُـٜ اًت. یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 86

 47.42 ا٘ـام٘ـ. یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 87

88 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 م٘ٙـ.

47.42 

 34.67 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ـثبُ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 89

 29.83 ٔٙٔفب٘ٝ اًت. لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 90

 26.58 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 91

 26.38 وٙٓ. یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یٌم٘ـ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 92

 25.92 اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ. ٗیا ؿك 93

 25.33 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 94

 24.58 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 95

 21.88 ٓلف وٙٓ. یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 96 

 21.88 ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ. یثلا یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 97

 21.79 .اْ­ٍ٘بٜ ولؿٜ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 98

 21.08 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 99

 16.96 ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ. ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 100

 14.58 وٙـ. یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 101

 13.88 ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ. كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یآ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ وبكٞب یٚلت 102

 13.88 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 103
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 12.92 رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ. نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 104

 11.08 اًت. یوبف اْ­یم٘ـٌ یؿپلؿاؽت ٔؾبكد ػب یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 105

 11.04 ٌٞتٙـ. یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 106

 10.38 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 107

 10.17 وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت. یٔٗ وبك وبك 108

 8.42 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ٌبَىیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 109

 5.75 ؿٞٙـ. یم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔ یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 110

 3.33 ؿٞٙـ. یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 111

 3.33 وٙٙـ. یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یبكاٖ ػٔجبٕ٘ٞى یٚلت 112

 

ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 561ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت:نؿی یُٟلؿاك یُٟل یفضبٞب یٙیػٕلاٖ ٚ ثبمآفلٔبٖ ًبم

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلاپبًؼ ًلیغ  .1

 ٞبؿك اؽتیبك للاك ؿاؿٖ ٚلتٓ ثلای ٕٞىبكا٘ٓ ٚ وٕه ولؿٖ ثٝ آٖ .2

 اكثبة كرٛع یؿكؽٛاًت ٞب ثٝپبًؼ ًلیغ  .3

 میلپب ٍ٘قاُتٗ ٔملكات ًبمٔبٖ ٚ ا٘تمبَ ٘ـاؿٖ ٔـاكن ًبمٔبٖ ثٝ ثیلٖٚ .4

 آٖ. یٔٙف یٔخجت ُغّٓ تب رٙجٝ ٞب یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیثتٛرٝ  .5

 ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ  ثلای رٌّٛیلی وبكوٙبًٖؼی ٚ تلاٍ  .6

 

ٔلثٛط ثٝ  نؿی یُٟلؿاك یُٟل یفضبٞب یٙیػٕلاٖ ٚ ثبمآفلٔبٖ ًبموٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك 

 ٔٛاكؿ میل اًت:

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .1

 ؿاؿٖلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق وبكوٙبٖ ٚ اعؿٚك مؿٖ ًلپلًتبٖ تًٛظ  .2

 وٙٙـ یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یوبكوٙبٖ ٚلتتلٚیذ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .3

  تیػٔجب٘ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٕٞىبكاٖ  ثـؽّمی .4

 

 سازمان فىايری اطلاعات ي ارتباطات شُرداری یسد 
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نؿی یاعلاػبت ٚ اكتجبعبت ُٟلؿاك یبٖ فٙبٚكًبمٔ: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت  562رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 92.67 ؿٞٙـ. یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلا 1

 81.58 ؿا٘ٓ. یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 2

 78.04 ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ.ٕٞىبكا٘ٓ للاك  بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 3

 74.83 ؿٞٙـ. یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٌقاك٘ـ ٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ث یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 4

 74.75 فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ. یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 5

 74.71 ؿك ؿًتلى اًت. ِٝیاٚ ٕٞ ثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 6

 74.71 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 7

 74.71 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 8

 74.67 ؿا٘ٓ. یٔ یثٝ ؽٛث كٚؿ كا یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 9

 74.63 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 10

 74.63 ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ. یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 11

 74.63 .وٙٓ­یٓلف ٔ ؽب٘ٛاؿٜ اْ یاػضب یثلا یـیٔٗ ٔٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔف یوبك ًبػت 12

 74.54 تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ. غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 13

 74.46 ٔٗ اًت. یارتٕبػ ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 14

 74.46 وٙٙـ. یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 15

 74.42 وبك ؿاكْ. ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 16

 74.42 وٙـ. یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 17

 74.42 وٙٙـ. یلیٕٞىبكاٖ رٌّٛ وٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 18

 74.42 ؿٞٓ. یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 19

 74.29 ِٔبثٝ ٌٞتٙـ. بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 20

 73.33 كا ؿاكْ. یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 21

 71.79 للاك ؿاؿٜ اًت. ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیلام ًبمٔب٘ٓ تؼ یكًب٘ٝ ا بی یوٝ وٌ یٍٞٙبٔ 22

 71 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 23

 71 ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت. بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 24

 71 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ ی، ػٔجبِ٘زجبم ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 25

 71 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 26

 70.96 وٙٓ، ؽُٛغبِٓ. یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 27

 70.92 وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ. تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 28

 70.92 م٘ـ. یثٝ ٞٓ ٕ٘ یتٕلون ٔلا ؿك م٘ـٌ ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 29

30 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 وٙٓ.

70.92 

 70.92 ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ. یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 31

 70.92 آٖ. یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 32

 67.58 وٙٓ. یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 33

 67.42 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 34

 67.42 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿًبمٔ اٌل 35

 67.42 وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ. وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 36
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 67.42 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 37

 67.42 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  یٗ ٚفبؿاك ٘ظل ٔ ثٝ 38

 67.42 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿ ؿك 39

 67.42 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یَُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ضؼف، ث ؿك 40

 67.42 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 41

 67.42 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 42

 67.42 اْ.ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ  ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 43

 67.42 ثىٙٓ. بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 44

 67.42 اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ. یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 45

 67.42 .وٙٓ­ٔی ٓلف اْ­ت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜؿك وبكْ ٌ٘ج یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 46

 67.38 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 47

 67.33 ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ. یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 48

 67.33 كا آٔبؿٜ وٙٓ. نیٕٞٝ ص كْٚ تب یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 49

 67.33 ثؾِـ. یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 50

 67.29 اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت. یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 51

 67.29 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 52

 67.29 ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت. غیتلف كُـ ٚ ِلفت،یُغُ ٔٗ أىبٖ پ ؿك 53

 67.21 ؿك وبكْ ؿاُتٓ. یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 54

 66.54 ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت. نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 55

 63.71 ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ. تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 56

 63.71 مٍٟ٘ـاك، ٚفبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ.كا ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 57

 63.71 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 58

 63.71 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 59

 63.71 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیُغُ ٔٗ تلف ؿك 60

 63.71 ٔٗ ٔٙبًت اًت. یك ٚ اتبق وبكوب یفضب 61

 63.71 ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت. یوبك ظیٔغ 62

 63.71 اًت. یٚ ِٛامْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًج یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 63

 63.71 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 64

 63.71 كْ.ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿا یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 65

 63.71 ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ. ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 66

 63.71 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 67

 63.71 .ـوٙ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 68

 63.71 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 69

 63.71 ؿٞٙـ. یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 70

 63.71 وٙٙـ. یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 71

 63.71 ًبمٔب٘ٓ ٟٔٓ اًت. ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 72

 63.71 ؿاكْ. یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 73

 63.71 ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ. تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 74

 63.71 ٚ آكأَ ٔٗ اًت. یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 75

 63.71 ؿاكؿ. تیمٔب٘ٓ إًٞب یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 76
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 63.71 وٙٓ. یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 77

 63.71 وٙـ. یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 78
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 63.21 تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ. ضٛلتیبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞؿاكْ وٝ ًبمٔ ٗیمی 80

 59.54 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 81

 59.04 اًت. ای­ثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 82

 57.25 ُـٜ اًت. ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 83

 54.96 ربٔؼٝ اًت. یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 84

 49.38 ُـٜ اًت. یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 85
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88 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 م٘ٙـ.

38.63 

 37.5 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 89
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 13 اًت. یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 97
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 13 ٌٞتٙـ. یٕیٕٓ لیٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ تٙجُ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 100
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ثیِتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك ٌیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ٘تیزٝ ٔی 562 ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: نؿی یاعلاػبت ٚ اكتجبعبت ُٟلؿاك یًبمٔبٖ فٙبٚك

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلاًلیغ  پبًؼ .1

 ؿاٌ٘تٗ ؽٛؿٞبی  تیمٔٛف ٕٞب٘ٙـًبمٔب٘ٓ  یٞب تیٔٛفم .2

 ٞبؿك اؽتیبك للاك ؿاؿٖ ٚلتٓ ثلای ٕٞىبكا٘ٓ ٚ وٕه ولؿٖ ثٝ آٖ .3

 میلپب ٍ٘قاُتٗ ٔملكات ًبمٔبٖ ٚ ٘ـاؿٖ اعلاػبت ثٝ ثیلٖٚ .4

 وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ثلای ا٘زبْ  یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞلؿاُتٗ فلٓت وبفی  .5

 ٕٞیِٝ ؿك ؿًتلى ثٛؿٖ ًلپلًتٓ .6

  یوبك غٝیؿك عؿاؿٖ آماؿی ػُٕ  ثٝ ٔٗ وبك ٚ ا٘زبْ  یثلاثب ٔٗ  ًلپلًتِٓٔٛكت  .7

  ٚ ٍ٘ٝ ؿاُتٗ علٔت میلؿًتبٖآؿاة ٔؼبُلت كا  ثٛؿٖ ًلپلًتٓ ٚكػبیت ولؿٖٚ ؽٍٛ لّت  یٕیٕٓ .8

 

 لیٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ م نؿی یاعلاػبت ٚ اكتجبعبت ُٟلؿاك یًبمٔبٖ فٙبٚك وٕتلیٗ تٛافك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك

 اًت:

 وبك ٔٗ ٛؿٖ ثوٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ  .1

 ؿاؿٖوبكوٙبٖ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ؿٚك مؿٖ ًلپلًتبٖ تًٛظ  .2

 ػـْ ایفبی ٘مَ ٞبی م٘ـٌی ثٝ ؿِیُ ؽٌتٍی ُـیـ  .3

 ؽٌتٍی ُـیـ ٚ ػـْ تٛا٘بیی كًیـٌی ثٝ ؽب٘ٛاؿٜ .4

 ػـْ كًیـٌی ثٝ م٘ـٌی ثـِیُ ًبػت وبكی .5

 وٙٙـ یٔ اـیؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یوبكوٙبٖ ٚلتتلٚیذ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .6

  تیػٔجب٘ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٕٞىبكاٖ  ثـؽّمی .7

 

 سازمان سیما، مىظر ي فضای سبس شُری شُرداری یسد 

نؿی یُٟلؿاك یًجن ُٟل یٔٙظل ٚ فضب ٕب،یًبمٔبٖ ً: اِٚٛیت ثٙـی كضبیت ام ٌٛیٝ ٞبی وبكوٙبٖ ؿك ٔٛلؼیت  563رـَٚ ُٕبكٜ   

 رتبِ هیاًگیي سَالات ردیف

 92.96 ؿٞٙـ. یپبًؼ ٔ ؼبیاكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت ًل یًت ثلإٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛا 1

 86.46 ؿٞٓ. یپبًؼ ٔ غیاكثبة كرٛع، ًل یؿكؽٛاًت ٞب ثٝ 2
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 84.04 وبك ؿاكْ. ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هی 3

 83.12 ٕٞىبكا٘ٓ للاك ؿٞٓ ٚ ثٝ ٕٞىبكا٘ٓ وٕه وٙٓ. بكیؿاكْ تب ٚلتٓ كا ؿك اؽت ُیتٕب ِٔتبلب٘ٝ 4

 80.42 للاك ؿاؿٜ اًت. ـیاًت وٝ ٔلا ٔٛكؿ تٕز ٗیوٙـ، ٔب٘ٙـ ا یٔ فیام ًبمٔب٘ٓ تؼل یكًب٘ٝ ا بی یوٌ وٝ یٍٞٙبٔ 5

 80.27 ؿا٘ٓ. یؽٛؿْ ٔ تیًبمٔب٘ٓ كا ٔٛفم یٞب تیٔٛفم ٔٗ 6

 80.08 آٖ. یٔٙف یوٙٓ تب رٙجٝ ٞب یٔخجت ُغّٓ تٛرٝ ٔ یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیث 7

 80.08 وٙٙـ. یلیىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ رٌّٛوٙٙـ تب ام ثلٚم ِٔ یٔ یًؼ وبكوٙبٖ 8

 76.73 ٌٔبئُ ٚ اٚضبع ٚاعـ ؽٛؿ للاك ؿاكؿ ٚ ؿك وبكٍ ؽجلٜ، ٔبٞل ٚ ثبٍٞٛ اًت. بٖیؿك رل ًلپلًتٓ 9

 76.73 تلن ٘ؾٛاٞٓ ولؿ. ضٛلتیؿاكْ وٝ ًبمٔبٖ ٔغُ ؽـٔتٓ كا ٞ ٗیمی 10

 76.73 ؿٞٙـ. یا٘تمبَ ٕ٘ لٖٚیٚ ٔـاكن ًبمٔبٖ كا ثٝ ثٌقاك٘ـ  یپب ٕ٘ لیافلاؿ ٔملكات ًبمٔبٖ كا م ضٛلتیٞ 11

 73.42 .ٌتیٚ تٙـ ٔناد ٘ یِزجبم، ػٔجب٘ ىـ٘ـٜ،یوٓ عّٛٓٝ، آماك ؿٞٙـٜ،  یفلؿ ًلپلًتٓ 12

 73.42 .ٞـ­یُلط ٔ یكا ثٝ كُٚٙ ٌپبكؿآٖیكا ثٝ ٔٗ ٔ یوبك یٚلت ًلپلًتٓ 13

 73.42 .ثبُـ­یٔ ٙٝیپل ٞن بكیثٌ ٓیثلا یام ِغبػ التٔبؿ یفؼّ ظیًبمٔبٖ ؿك ُلا ٗیا تلن 14

 73.42 .ؿٞٓ­یكا ام ؿًت ٔ یبؿیم یبیٚ ٔٙبفغ ٚ ٔنا وٙٓ­یٕ٘ ـایپ یٍلیًبمٔب٘ٓ كا تلن وٙٓ، ُغُ ؿ اٌل 15

 73.42 وٝ ؿك ًبمٔب٘ٓ ثٕب٘ٓ. وٙٓ­یٔ یاؽلال فیتىّ اعٌبى 16

 73.42 .لْیوٝ آٖ كا ثپق ٌتیؿكًت ٘ وٙٓ­یُٛؿ، اعٌبى ٔ ِٟٙبؿیثٝ ٔٗ پ ٍلیؿ یُغُ ثٟتل ؿك ًبمٔب٘ هی اٌل 17

 73.42 .ٌتی٘ یوبك ؿكًت ٍلیؿ یًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔب٘ ٗیاكمٍ اًت ٚ كفتٗ ام ا هیثٝ ًبمٔب٘ٓ،  ی٘ظل ٔٗ ٚفبؿاك  ثٝ 18

 73.42 وٙـ. یًبمٔب٘ٓ وٕه ٔ یلٚ٘یث لیؿٞٓ وٝ ثٝ ثٟجٛؿ تٔٛ یا٘زبْ ٔ فٓیٚظب غٝیؽبكد ام ع یٞب تیفؼبِ 19

 73.38 .وٙٓ­یٔ یٚ تٙـكًت یٝ ًلعبَ ثٛؿٜ ٚ وبٔلا اعٌبى ثٟجٛؿَُ ٔبٜ ٌقُت ؿك 20

 73.38 ؿك وبكْ ؿاُتٓ. یؽٛث یلیبؿٌیكُـ ٚ  یًبَ ٌقُتٝ فلٓت ٞب ؿك 21

 73.38 ٚ آكأَ ٔٗ اًت. یٚالؼب ٔلالت ًلأت ًبمٔب٘ٓ 22

 73.19 ٔٗ اًت. یٕبػارت ٍبٜیپب بٍ٘لیث یٔجبٞبت ٚ افتؾبك ٔٗ ثٛؿٜ ٚ ثؾٛث ٝیًبمٔبٖ ثٛؿٖ، ٔب ٗیا ػضٛ 23

 70.19 ثؾِـ. یٔلا ٔ یاُتجبٞبت ًٟٛ ًبمٔب٘ٓ 24

 70.08 .ـاكؿیكا ٍ٘ٝ ٔ لؿًتبٖیٚ علٔت م تیٚ ؽٍٛ لّت اًتٛ آؿاة ٔؼبُلت كا كػب یٕیٕٓ یفلؿ ًلپلًتٓ 25

 70.08 .وٙـ­یٔ زبؿیا اْ­یؿك م٘ـٌ یبؿیم یًبمٔبِٕ٘ىلات ؽب٘ٛاؿٌ ٗیعبَ عبظل تلن ا ؿك 26

 70.08 .اْ­ِٔىُ ثٝ ؽٛاة كفتٗ ٘ـاُتٝ بی یٚ ؿِِٛكٜ ِٔىُ ؽٛاة مؿٌ یثل احل ٍ٘لا٘ لیاؽ بیٞ­ٔبٜ ؿك 27

 70.08 .للاكؿاكْ فِبك ٚ اًتلى تغت وٝ اْ­اعٌبى ٘ىلؿٜ لیاؽ یٔبٜ ٞب ؿك 28

 70.08 ؽِٙٛؿ ثٛؿٜ اْ. ٓیٚ ٘غٜٛ ا٘زبْ وبكٞب تیفیا٘زبْ ؿاؿٜ ٚ ام و یكا ثٝ ؽٛث ٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ وبكٞب ؿك 29

 70.08 ثىٙٓ. بلتیٚ ِ یٌتٍیثٛؿٖ، ُب ـیثٛؿٜ اًت وٝ اعٌبى ٔف ای­ٌٛ٘ٝ ثٝ اْ­ٌلفتٝ لایوٝ اؽ ٞبیی­ٓیتٕٔ 30

 70.08 اكمٍ ثٛؿٖ كا تزلثٝ ٘ىلؿٜ اْ. یام ث یعبو یثلْ ٚ افىبك ٔی ِقت اْ­كٚما٘ٝ یٞب تیاٚاؽل ام فؼبِ ٗیا ؿك 31

 70.08 ؿا٘ٓ. یٔ یؽٛثكٚؿ كا ثٝ  یوٝ ؿك ًبمٔبٖ ام ٔٗ ٔ یا٘تظبكات 32

 70.08 كا ؿاكْ. یا٘زبْ وبكٞب ثـكًت یلامْ ثلا ناتیٔٙبثغ ٚ تزٟ ٕٞٝ 33

 70.08 ِٔبثٝ ٌٞتٙـ. بكیًبمٔب٘ٓ، ثٌ یٔٗ ٚ اكمٍ ٞب یٞب اكمٍ 34

 70.04 وٙٙـ. یٔ یؿك ٔٛكؿ آٖ صٝ فىل ٍلاٖیػلالٝ ٔٙـْ ثـا٘ٓ ؿ یّیٌ٘جت ثٝ ًلُ٘ٛت ًبمٔب٘ٓ عٌبًٓ ٚ ؽ ٔٗ 35

 70 ؿك ؿًتلى اًت. ِٝیثٝ ًلپلًتٓ )ٔبفٛلٓ( كرٛع وٙٓ ٚ اٚ ٕٞ تٛا٘ٓیٚلت ثؾٛاٞٓ ٔ ٞل 36

 70 .ؿٞـ­یػُٕ ٔ یثٝ ٔٗ آماؿ یوبك غٝیوٙـ ٚ ؿك ع یا٘زبْ وبك ثب ٔٗ ِٔٛكت ٔ یثلا ًلپلًتٓ 37

 70 ؿاكؿ. تیًبمٔب٘ٓ إٞ یٔٗ ثلا یٚ اكمٍ ٞب اٞـاف 38

 70 وٙٓ. یًبمٔب٘ٓ عٌبة ٔ یؿاُتٝ ثبُٓ، كٚ یثٝ وٕه ؽبٓ بمی٘ اٌل 39

 69.88 .ٓیؿكؽٛاًت وٕه ٕ٘ب ٙىٝیا یكا ا٘زبْ ؿٞٓ،  ثزب ٓیوٝ ؽٛؿْ وبكٞب ؿٞٓ­یٔ ظیتلر ٔٗ 40

 69.88 ا٘زبْ وبك ؿك ؽب٘ٝ ؿاكْ. یثلا یبؿیم یا٘له ٌلؿْ،­یام ًلوبك ثٝ ؽب٘ٝ ثلٔ یٚلت 41

 66.77 فبؿاك ٚ ٔٛكؿ اػتٕبؿ ٌٞتٙـ.كامٍٟ٘ـاك، ٚ ٗ،یثّٙـ ٘ظل، ثبٌقُت، أ یاٌ٘بٖ ٞب ٕٞىبكا٘ٓ 42
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 66.77 .وٙٙـ­یٔ زبؿیوبك ا نٜیِٔٛق ٌٞتٙـ ٚ ؿك ٔٗ اٍ٘ ٕٞىبكا٘ٓ 43

 66.77 اكتمب ٚ ا٘تٔبة ػبؿلا٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘ٝ اًت. یٞب بًتیٚ ً یِٔ ؽظ 44

 66.77 .ُٛؿ­یثغٛك ٔٙظٓ ؿاؿٜ ٔ ؼبتیػُٕ وٙٙـ تلف فِبٖیثٝ ٚظب یوبكوٙبٖ ثٝ ؽٛث اٌل 45

 66.77 ٌ٘جتب ٔغّٛة اًت. غیكُـ ٚ تلف ِلفت،یٔٗ أىبٖ پ ُغُ ؿك 46

 66.77 ٔتؼٟـ ٌٞتٙـ. تیفیثٝ ا٘زبْ وبك ثب و لؿًتب٘ٓیٚ م ٕٞىبكاٖ 47

 66.73 وٙٓ، ؽُٛغبِٓ. یوبك ٔ یثٝ ًؾت ىٝیٚ ٍٞٙبٔ ىٙٓیٔ یثب ُغّٓ م٘ـٌ ٔٗ 48

 66.73 فلٓت ا٘زبْ وبكٞب ثٝ ٘غٛ اعٌٗ كا ؿاكْ. یوبك ظیكٚم ؿك ٔغ ٞل 49

 66.73 وٙٓ. یٔ فیوٝ ثٝ آٖ اعٌبى تؼّك ؿكاْ تٛٓ یًبمٔب٘ٓ كا ؿك لبِت ؽب٘ٛاؿٜ ثنكٌ ٔٗ 50

 66.69 .وٙـ­یٔ كیٚ تِٛ ٗیوبك ؽٛة كا تغٌ ًلپلًتٓ 51

 66.69 .ؿاكْ تؼّك اعٌبى آٖ ؿكٖٚ افلاؿ ثٝ ٌ٘جت وٝ صلا وٙٓ،­عبَ عبضل، ًبمٔب٘ٓ كا تلن ٘ٓ ؿك 52

 66.69 .اْ­٘ـاُتٝ یضیٚ ٔل یٕبكیث ،یكٔم یٚ ث یعبِ یضؼف، ث َُ ٔبٜ ٌقُتٝ اعٌبى ؿك 53

 66.69 .وٙـ­یوٙٙـٜ ثٝ فٞٗ ٔٗ ؽغٛك ٕ٘ ـیٚ ٘ٛٔ یافىبك ٔٙف وٙٓ­یاعٌبى ٔ لیاؽ ٞبی­ٔبٜ ؿك 54

 66.69 .وٙٓ­یٚلت وبك ٔ لیٚرٛؿ ؿاكؿ، ٔٗ تب ؿ یبؿیوٝ وبك م یٚلت 55

 66.69 م٘ـ. یثٝ ٞٓ ٕ٘ ی٘ـٌتٕلون ٔلا ؿك م ،یؿك وبك ٚ ِٔىلات وبك اًتلى 56

 66.69 ثٝ ٔٗ پلؿاؽت ِ٘ٛؿ. یاٌل ؿك آٖ ًبػت پِٛ یٔب٘ٓ وٝ آٖ كا تٕبْ وٙٓ، عت یؿك ًلوبك ٔ یتب مٔب٘ ٔٗ 57

58 
 یؿٞـ كا فلأٍٛ ٔ یكػ ٔ لأٛ٘ٓیوٙٓ ٚ آ٘ضٝ ؿك پ یٌقُت مٔبٖ كا عي ٕ٘ ُْٛ،­یِٔغَٛ ثٝ وبك ٔ ىٝ،یٍٞٙبٔ

 وٙٓ.
66.69 

 66.69 وٙـ. یٔ یبكیٔلا  ،یثلٚم ِٔىلات ُؾٔ ٗیؿك ع ًبمٔب٘ٓ 59

 66.58 وبك كا ثٝ ٘غٛ اعٌٗ ا٘زبْ ؿٞٓ. تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٔ ای­ثٝ ٌٛ٘ٝ اْ­یؽب٘ٛاؿٌ تیٌٔئِٛ 60

 63.38 ؿاك٘ـٚ فؼبَ ٚ ًؾت وٍٛ ٌٞتٙـ. تیاعٌبى ٌٔئِٛ ٕٞىبكا٘ٓ 61

 63.38 .ُٛؿ­یؿاَ٘ ٚ تؾْٔ ٔٗ ٔ َیٔٛرت افنا ُغّٓ 62

 63.38 .ؿٞٙـ­یوبكوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ ٔ ییٚ تٛا٘ب تیٚ اكتمب كا ثل عٌت لبثّ ؼبتیتلفُغُ ٔٗ  ؿك 63

 63.38 ٔٗ ٔٙبًت اًت. یوبك ٚ اتبق وبك یفضب 64

 63.38 ٌ٘جت ثٝ ًبمٔب٘ٓ ؿاكْ. یػبعف یٚاثٌتٍ اعٌبى 65

 63.38 ًبمٔبٖ ثٍقكا٘ٓ. ٗیؽٛؿْ كا ؿك ا یػٕل ُغّ یتب ٔبثم ُْٛ­یؽُٛغبَ ٔ بكیثٌ 66

 63.38 .وٙٙـ­یٔ فیتٛٓ وٙـ­یًؾت وبك ٔ یّیوٝ ؽ یٚ ٕٞىبكا٘ٓ ٔلا ثؼٙٛاٖ وٌ ٞب­فٛقٔب 67

 63.38 ُٛؿ ٚ ؿك وبك ؽٛؿ غلق ٌٞتٓ. یٔ یٔٗ ام ُغّٓ ٘بُ یم٘ـٌ تیكضب ٗیثٟتل 68

 63.38 تل ؿك ٔغُ وبك عبضل ُْٛ. غیٔٗ اًت ٚ ؿًٚت ؿاكْ ًل یعبِت ثلا ٗیؿك ٓجظ مٚؿ ؿك ًلوبك ثٟتل عضٛك 69

 63.38 كا آٔبؿٜ وٙٓ. نیكْٚ تب ٕٞٝ ص یمٚؿ ثٝ ًلوبك ٔ یوٕ ٔؼٕٛلا 70

 63.38 ؿٞٙـ. یٔ تیام ٕٞىبكاٖ ٔلالت ٔٗ ٌٞتٙـ ٚ ثٝ ٔٗ إٞ یٔٗ ٚ ثلؽ ٓیٌٔتم ٔبفٛق 71

 63.38 وٙٙـ. یٔ كیتًٛؼٝ ؽٛؿْ تِٛ یٌٞتٙـ وٝ ٔلا ثلا یًبمٔبٖ افلاؿ ؿك 72

 63.38 ٟٓ اًت.ًبمٔب٘ٓ ٔ ی٘ظلات ٔٗ ثلا ـیآ ی٘ظل ٔ ثٝ 73

 63.38 ؿاكْ. یاًت وٝ اعٌبى وٙٓ ُغُ ٟٕٔ ٗیًبمٔب٘ٓ ا ٞـف 74

 62.12 .وٙٓ­یلف ٔٓ اْ­ؿك وبكْ ٌ٘جت ثٝ ٔؼبُلت ثب ؿًٚتبٖ ٚ ؽب٘ٛاؿٜ یِتلیث یمٔبٖ ٚ ا٘له ٔٗ 75

 60.19 ُـٜ اًت. یلـكؿا٘ یا٘زبْ وبك ؽٛة، ام ٔٗ ثٝ ُىّ یٞفتٝ ٌقُتٝ ثلا ؿك 76

 58.96 .وٙٓ­یؽب٘ٛاؿٜ اْ ٓلف ٔ یاػضب یثلا یـیٙبًت اًت ٚ مٔبٖ ٔفٔٗ ٔ یوبك ًبػت 77

 56.73 ربٔؼٝ اًت. یٚ ًٛؿ ٔٙـ ثلا ـیٔٗ وبك ٔف وبك 78

 56.62 ٚ ؽِٙٛؿ وٙٙـٜ اًت. نیٔٗ تلاٍ ثلاٍ٘ وبك 79

 55.23 ٔٗ، ام ٘ظل ًلٚ ٓـا ٔٙبًت اًت. یوبك ظیٔغ 80

 55.19 اًت. ای­٘بت ًبمٔب٘ٓ ًٟٓ ػبؿلا٘ٝثب تٛرٝ ثٝ ثٛؿرٝ ٚ أىب اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 81
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 54.38 ُـٜ اًت. ییثب ٔٗ ٓغجت ٞب ِلفتٓیَُ ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٔٙظٛك پ ؿك 82

83 
 یًبمٔبٖ ٕ٘ ٗیأٛاَ ا تیوٙٙـ ٚ ػٕـا ؿًت ثٝ تؾل یٔٔلف ٕ٘ ٟٛؿٜیًبمٔبٖ، ٔٙبثغ آٖ كا ث تیتؾل یثلا افلاؿ

 م٘ٙـ.
51.85 

 50.73 اًت. یمْ ٚ ....( ؿك عـ ٔٙبًجٚ ِٛا یٓٙـِ ن،ی)ٔ یاؿاك ناتیتزٟ 84

 47.69 ا٘ـام٘ـ. یٕ٘ لیؽٛؿ كا ثٝ تبؽ فیًبمٔبٖ، ػٕـا ٚظب ٗیضلثٝ كؿٖ ثٝ ا یثلا وبكوٙبٖ 85

 39.08 اٚاؽل اعٌبى ولؿٜ اْ وٝ عّٛٓٝ، ُٛق ٚ ػلالٝ لامْ كا رٟت ا٘زبْ وبكٞب ٘ـاكْ. ٗیا ؿك 86

 38.96 كؿاك اًت.ثلؽٛ یٔٙبًج ٝیٔٗ، ام ٘ٛك ٚ تٟٛ یوبك ظیٔغ 87

 35.96 .كًب٘ـ­یثٝ وبكوٙبٖ ٔ یٚ ٔٙبفغ وبف ثبُـ­یوبكوٙبٖ ٔ یثلا یؽٛث ٌتٕپلؿاؽتیً یؿاكا ًبمٔب٘ٓ 88

 31 .ٌتی٘ ٓیٞب تیٚ لبثّ ٞب­یٌتٍیٔتٙبًت ثب ُب اْ­یُغّ ٍبٜیرب 89

 29.77 .افتٓ­یٔ ٍلیؿ ٞبی­ُلوت/ٞب­ًبمٔبٖ ؿك ولؿٖ وبك فىل ثٝ ٞب­ٚلت یثؼض 90

 29.5 .ٌتیٔتٙبًت ثب تلاٍ ٚ معٕت ٔٗ ٘ اْ­ب٘ٝیٔبٞ قعمٛ 91

 25.85 .ٌتیربِت ٘ یّیؽ ٓیثلا ُیؿِ ٗیاًت ٚ ثٝ ٕٞ لرقاةیًبؿٜ ٚ غ ،یٔٗ وبك ٔؼِٕٛ وبك 92

 22.19 وٌُ وٙٙـٜ ٚ ؽٌتٝ وٙٙـٜ اًت. یٔٗ وبك وبك 93

 22.19 .اْ­ٍٜ٘بٜ ولؿ ٞب­تًبی ٚ ٞب­كٚم٘بٔٝ یُغّ ٞبی­ٔبٜ ٌقُتٝ ثٝ ٓفغبت فلٓت 12 ؿك 94

 21.46 ٔٙٔفب٘ٝ اًت. لیوٕتل ام اًتغمبق ٔٗ ثٛؿٜ ٚ غ اْ­ب٘ٝیٔبٞ عمٛق 95

 20.23 .ؿٞٓ ا٘زبْ اْ­ؽب٘ٛاؿٜ یثلا یوبك تٛا٘ٓ­یوٝ ٕ٘ ُْٛ­یؽٌتٝ ٔ یام وبك ثٝ ا٘ـامٜ ا ثؼـ 96 

 20.23 ٓلف وٙٓ. یم٘ـٌ یثلا یٚلت وبف تٛا٘ٓ­یاًت وٝ ٕ٘ ای­وبك ٔٗ ثٝ ٌٛ٘ٝ ًبػت 97

 18.04 ثلؽٛكؿاك اًت. یٔٙبًج تیفیكًتٛكاٖ ٚ ...( ام و یٔٛكؿ اًتفبؿٜ )آًبٌ٘ٛك، كاٞلٚٞب، فضب ًبؽتٕبٖ 98

 18.04 ٓجل ٚ تغُٕ ٘ـاكْ. ُْٛ،­یٔ یٔٙتظل وٌ یٚ ٚلت وٙٓ­یُتبثنؿٜ ػُٕ ٔ بكیثٌ ،یِغبػ مٔب٘ ام 99

 17.15 ٔٗ ٟٔٓ ُـٜ ا٘ـ. یلاث یٍلیؿ ینٞبیؿك عبَ عبضل ص یِٚ ؿاؿْ­یٔ تیثٝ وبكْ إٞ یّیؽ لجلا 100

 14.58 .ُْٛ­یٕ٘ یػٔجب٘ ؿٞٙـ،­ی٘مْ ا٘زبْ ٕ٘ یوٝ افلاؿ وبك كا وبُٔ ٚ ث یٚلت 101

 13.77 اًت. یوبف اْ­یم٘ـٌ یپلؿاؽت ٔؾبكد ػبؿ یثلا اْ­یبفتیؿك عمٛق 102

 13.77 .ثبُـ­یِٔبثٝ ٔ ٞبی­ًبمٔبٖ یٔٗ ثٝ ؽٛث یبفتیؿك یبیٚ ٔنا عمٛق 103

 13.77 رٛ، وذ ؽّك ٚ تًٙ ٘ظل ٌٞتٙـ. نٜیافلاؿ پلعلف، ٔناعٓ، ٘بًبمٌبك، ًت ٕٞىبكا٘ٓ 104

 13.73 ؽٌٛ٘ل ٌٞتٓ. كٚؿ،­یٕ٘ َیپ ؽٛاٞٓ­یوبكٞب آ٘غٛك وٝ ٔٗ ٔ یٚلت 105

 13.42 وٙـ. یام ٔٗ فمظ ثؼٙٛاٖ اثناك اًتفبؿٜ ٔ ًبمٔب٘ٓ 106

 12.92 ٌتٙـ.ٞ یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ یافلاؿ ٕٞىبكا٘ٓ 107

 12.88 وٙٓ. یٕ٘ فبیكا ؽٛة ا یم٘ـٌ ی٘مَ ٞب ،یؽٌتٍ ُیثٝ ؿِ ٍلؿْیام ًل وبك ثلٔ یٚلت 108

 10.23 .وٙٓ­یكا تلن ٔ ٙزبیًبمٔبٖ وبك وٙٓ ٚ ثؼـ ا ٗیؿك ا ىٌبَیؿاكْ ام ألٚم فمظ ثٝ ٔـت  لٔـ 109

 9.54 ؿٞٙـ. یت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق ٔم٘ٙـ ٚ اعلاػبت ٘بؿكً یؽٛؿ كا ؿٚك ٔ ٓیًلپلًتبٖ ٌٔتم وبكوٙبٖ، 110

 2.96 ؿٞٙـ. یٔ ذیؿكٚؽ ؿك ٔٛكؿ اٚ تلٚ ؼبتیوٙٙـ، ُب یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یٚلت وبكوٙبٖ 111

 2.96 وٙٙـ. یٔ یثـؽّم ٗیٌٞتٙـ ثب ٔلارؼ یٕٞىبكاٖ ػٔجب٘ یٚلت 112

 

افك وبكوٙبٖ ثب ٚضغ ٔٛرٛؿ ؿك تٌٛیلیٓ وٝ ؿك ثؾَ وبكوٙبٖ، ثیِتلیٗ ٘تیزٝ ٔی 563ثب تٛرٝ ثٝ رـَٚ ُٕبكٜ 

 ٔلثٛط ثٝ ٔٛاكؿ میل اًت: نؿی یُٟلؿاك یًجن ُٟل یٔٙظل ٚ فضب ٕب،یًًبمٔبٖ 

 اكائٝ اعلاػبت ٚ ٌناكُبت  یٕٞىبكاٖ ثٝ ؿكؽٛاًت ثلاپبًؼ ًلیغ  .1

 اكثبة كرٛع یؿكؽٛاًت ٞب ثٝپبًؼ ًلیغ  .2
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  ظیؿك ٔغ یٕیؿًٚت ٕٓ هیؿاُتٗ  .3

 وٕه ولؿٖ ثٝ آٟ٘ب للاك ؿاؿٖ ٚلتٓ ؿك اؽتیبك ٕٞىبكاٖ ٚ .4

 تؼلیف ام ًبمٔبٖ ثٝ ٔٙنِٝ تؼلیف ام ٔٗ اًت .5

 ٔٗ اًت تیٔٛفمٕٞضٖٛ ًبمٔب٘ٓ  یٞب تیٔٛفم  .6

 آٖ. یٔٙف یٔخجت ُغّٓ تب رٙجٝ ٞب یثٝ رٙجٝ ٞب ِتلیثتٛرٝ  .7

 ام ثلٚم ِٔىلات ؿك كاثغٝ ثب ٕٞىبكاٖ  ثلای رٌّٛیلی وبكوٙبٖٚ تلاٍ  یًؼ .8

 

ٔلثٛط ثٝ  نؿی یُٟلؿاك یًجن ُٟل یٔٙظل ٚ فضب ٕب،یًًبمٔبٖ  ؿكثب ٚضغ ٔٛرٛؿ  وبكوٙبٖ تٛافكوٕتلیٗ 

 ٔٛاكؿ میل اًت:

 ٕٞىبكا٘ٓ ثٛؿٖ  یٕیٕٓ لیتٙجُ ٚ وٓ وبك، وٌُ وٙٙـٜ ٚ غ .1

 ػـْ ایفبی ٘مَ ٞبی م٘ـٌی ثٝ ؿِیُ ؽٌتٍی ُـیـ  .2

 ًپي تلن ایٗ ًبمٔبٖٚ  ولؿًٖبمٔبٖ وبك  ٗیؿك ا ىٌبَیفمظ ثٝ ٔـت  .3

 ؿاؿٖٙبٖ ٚ اعلاػبت ٘بؿكًت ثٝ ٔمبٔبت ٔبفٛق وبكوؿٚك مؿٖ ًلپلًتبٖ تًٛظ  .4

 وٙٙـ یٔ ـایؽٔٛٔت پ یثب فلؿ یوبكوٙبٖ ٚلتتلٚیذ ُبیؼبت ؿكٚؽ تًٛظ  .5

  تیػٔجب٘ثب ٔلارؼیٗ ؿك ٍٞٙبْ ٕٞىبكاٖ  ثـؽّمی .6

 

 


